CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 06 de Marzo de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
IDENTIFICACION No. 1047460697

LA SUMA DE:
$2,200,000
Dos Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del contratista como
técnica y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de
Cartagena para actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria
Delegada para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto
Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488414679610 Titular de la Cuenta: | 1VI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

To Sandet Pra M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697
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La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
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Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No.
info@personenacartagena.gov.co

> 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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de la deledada de dereclos buwanos -
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. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:
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& Detalle del movimiento ?

Q) Envio Realizado

@ iEscanea este QR con Nequi para verificar tu envio al
instante!

Para
Ena Galvis

¢Cuanto?
$10.000,00

Numero Nequi
313 564 5564

Fecha
01de febrero de 2026 alas 03:39 p. m.

Referencia
M11046400

¢De donde salio la plata?
Disponible

O (1]
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&  Detalle del movimiento ? <L

® Envio Realizado

@ ijEscanea este QR con Nequi para verificar tu envio al
instante!

Para
Ena Galvis

Conversacion

Pago rifa yaira

;Cuanto?
$10.000,00

Numero Nequi
313 564 5564

Fecha
01de febrero de 2026 alas 03:34 p. m.

Referencia
M10941282

¢De donde salio la plata?
Disponible
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La presente acta es firmada a los | ( ) del mes de oL de 2036 .siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

e & ' Av. Pedro de Heredia, Pre de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No 20C 14.
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Derecho de Peticion: Entrega de Insumos Médicos (Panales)
Ciudad y Fecha: 26 de febrero de 2026

A la atencion de:

EPS MUTUAL SER

Area de Atencién al Usuario / Autorizaciones

Ciudad

Asunto: Derecho de Peticion — Solicitud urgente de entrega de panales por prescripcion
médicay garantia del derecho fundamental a la salud.

Yo, LUZ MARINA CASTANEDA GUERRERO, identificada con cédula de ciudadania No.
45.486.130, actuando en representaciéon de la sefiora HILBA GUERRERO NAVARRO,
identificada con cédula de ciudadania No. 33.114.303, afiliada a la EPS Mutual Ser, en
ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, reglamentado por la Ley 1755 de 2015, y en concordancia con la Ley
100 de 1993y la Ley Estatutaria 1751 de 2015, presento la siguiente peticion:

I. Hechos

La sefiora HILBA GUERRERO NAVARRO presenta diagndésticos clinicos de secuela de
enfermedad cerebrovascular, demencia de Alzheimer e incontinencia urinaria severa. Estas
patologias ocasionan pérdida total del control de esfinteres, afectando gravemente su salud,
dignidad y calidad de vida.

Debido a su condicidn, requiere el uso permanente de pafiales desechables (minimo 3
diarios, 90 mensuales). La cantidad actualmente suministrada es insuficiente, lo que genera
un riesgo elevado de infecciones urinarias, lesiones dermatoldgicas y una vulneracion directa
a su derecho a la vida digna.

Il. Fundamentos Juridicos

La presente solicitud se basa en el Articulo 49 de la Constitucién Politica, que establece la
salud como un derecho fundamental auténomo, y la Ley 1751 de 2015, que obliga a las EPS a
garantizar atencion integral y oportuna.

Asimismo, se invoca la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencias T-760 de 2008 y
T-301 de 2021), la cual sefala que los pafiales son insumos esenciales cuando su falta
compromete la dignidad humana, debiendo ser suministrados sin barreras administrativas.

[ll. Solicitudes
Respetuosamente solicito:

Autorizar y garantizar la entrega inmediata, permanente y continua de noventa (90) panales
mensuales (3 diarios).

Eliminar trémites administrativos injustificados que interrumpan la entrega de estos insumos.



Emitir respuesta clara y de fondo dentro de los términos legales establecidos por la Ley 1755
de 2015.

IV. Advertencia Legal

En caso de no obtener respuesta favorable dentro del término legal, se procedera a
interponer Accidén de Tutela y queja formal ante la Superintendencia Nacional de Salud por la
vulneracion de derechos fundamentales.

V. Pruebas y Anexos

Se adjuntan al presente documento:

Copia de documento de identidad de la usuaria y la representante.
Resumen de Historia Clinica y soportes médicos pertinentes.

VI. Notificaciones

Recibiré respuesta a este tramite en:

Teléfono: 318716 1442

Correo electrénico: luzmarcast@yahoo.com

Direccién: corales manzana C lote 29

Cordialmente,

LUZ MARINA CASTANEDA GUERRERO
C.C. 45.486.130

En representacion de: HILBA GUERRERO NAVARRO (C.C. 33.114.303)

Elaborado por: IVI DIAZ



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2602261047460697169684

Fecha 2026-02-26

Cedula Persona Atendida: 33136090

Nombre Persona Atendida: AMPARO DEL ROSARIO AYALA DE MARRUGO
Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA SANITAS

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE HACE TRAMITE CON EL ABOGADO ENCARGADO ALA IPS DONDE SE LE ENVIA TRODO EL
REQUERIMIENTO PARA EL AGENDA,MIENTO DE CITA DE CONTROL PARA LA PACIENTE
AMPARO AYALA TRAMITANDO SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
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IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2602261047460697169708

Fecha 2026-02-26

Cedula Persona Atendida: 33128685

Nombre Persona Atendida: MICAELA ROBLES BERTEL

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA COOSALUD

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

PACIENTE ALEGA LA NO ENETREGA DE MEDICAMENTOS ESENCIALES PARA SU
SUPEURVIVENCIA LO CUAL SE TRAMITA CON ENLACE DE FARMACIA A ESPERA DE
RESPUETSA SE LE DA INDICACIONES A USUARIA RECIBE TODO SASTISFACTORIAMENTE

Responsable:
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IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9164731

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del contratista como técnica y de conformidad a la
experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto
Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO

$ 11000000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA

CONTRATO 30 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1047460697
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
VALOR PAGO PARCIAL: |2200000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Febrero al 28 de Febrero del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad |Asunto Descripcion
ME ACERCO AL CAP DE PASACABALLOS POR PETICION
DEL DELAGAGO DE DDHH PARA REALIZAR UNA VISITA
2026- TECNICA AL CAP LA CUAL FUE IMPOSIBLE EL INGRESO X
1 [2602121047460697167530 02-12 VISITAS TECNICAS  |DEBIDO PROCESO EL DETERIORO DE ESTE PERO SE ALEGA QUE NO HAY
SERVICIO DE URGENCIAS HASTA NUEVA ORDEN DICHO
ESTO CUMPLO DE MANERA SATISFACTORIA DICHA
NOTIFICACION
SE HIZO VISITA TECNICA EN LA MEGA URGENCIAS DE
2026- BLAS DELEZO DONDE NOS PRESENTAMOS Y SE HIZO
2 |2602201047460697168681 02-20 VISITAS TECNICAS  |DEBIDO PROCESO ENLACE CON LOS MIEMBROS DE REFERENCIA Y EQUIPO
SOCIAL DEL HOSPITAL
< SE REALIZO VISITA TECNICA EN LA GENERAL DEL CARIBE
ACOMPANAMIENTO E
2026- p DONDE SE PRESENTO EL EQUIPO TECNICO PARA LAS
3  |2602201047460697168682 02-20 VISITAS TECNICAS I(I:\ISEE\,\/IIIEI;\IACDION A LA INTERVENCIONES EN LA CLINICA SIENDO TODO
SATISFACTORIO
< SE REALISA VISITA TECNICA EN LA CLINICA GENERAL DEL
ACOMPANAMIENTO E
2026- ? NORTE DONDE SE HACE PRESENTACION AL EQUIPO
4 |2602201047460697168683 02-20 VISITAS TECNICAS I(-I:\Ic')l'ﬁﬁ\,\/lllEé\IACDION A LA TECNICO DE LA DELEGADA ENCARGADA PARA LA
GESTION EN ESTA CLINICA TODO SATISFACTORIO
< SE HIZO VICITA TECNICA EN LA MEGA URGENCIAS DE
ACOMPANAMIENTO E
2026- - BLAS DE LEZO PARA PRESENTAR AL EQUIPO TECNICO
5 |2602201047460697168684 02-20 VISITAS TECNICAS g\gﬁﬁ\,\/ll%\fDION A LA ENCARGADO DE LA DELEGADA PARA LAS
INTERVENCIONES EN EL SIENDO TODO SATISFACTORIO
SE HACE VICITA AL CENTRO ONCOLOGICO CON EL
2026- ACOMPANAMIENTO E  [GRUPO DE IPS PARA LA ASIGNACION DE CONTRATISTA A
6 [2602261047460697169648 02-26 VISITAS TECNICAS  |INTERVENCION A LA LA IPS DONDE SE HIZO EL ENLACE CON CON
COMUNIDAD REFERENCIA DEL HOSPITAL SIENTO TODO
SATISFACTORIO
CAPACITACION EN
2026- ASISTENCIA A REUNION GENERAL CON TODO EL GRUPO
7 |2602261047460697169672 02-26 DERECHOS DEBIDO PROCESO DE LA DELEGADA DE DDHH
HUMANOS
2026- |SENSIBILIZACION SE REALIZA LA PRIMERA REUNUIN CON LA DELEGADA DE
8 |2602261047460697169673 02-26 |TEMAS PERSONERIA DEBIDO PROCESO SALUD DONDE SE INFORMA A LOS CONTRATISTAS SU
LABOR A REALIZAR
9 |2602261047460697169674 2026- CAPACITACION DEBIDO PROCESO SE REALIZA REUNION CON EL. GRUPO PARA DEFINIR

02-26

RUTAS DE RECORRIDOS Y ZONAS POR RECORER




SE HACE TRAMITE CON EL ABOGADO ENCARGADO ALA
2026- DEMORA EN IPS DONDE SE LE ENVIA TRODO EL REQUERIMIENTO
10 |2602261047460697169684 02-26 ORIENTACIONES ASIGNACION DE CITAS |PARA EL AGENDA,MIENTO DE CITA DE CONTROL PARA LA
MEDICAS PACIENTE AMPARO AYALA TRAMITANDO
SATISFACTORIAMENTE
2026- ELABORACION DE ACOMPANAMIENTO E SE HACE ELABORA DERECHO DE PETICION POR
11 |2602261047460697169697 02-26 DERECHOS DE INTERVENCION A LA DIRECTRICES DE DR FREDY JULIO PARA USUARIA QUE
PETICION COMUNIDAD REQUERE ENTREGA DE PANALES PARA SU MAMA
PACIENTE ALEGA LA NO ENETREGA DE MEDICAMENTOS
2026- NO ENTREGA DE ESENCIALES PARA SU SUPEURVIVENCIA LO CUAL SE
12 |2602261047460697169708 02-26 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS TRAMITA CON ENLACE DE FARMACIA A ESPERA DE
RESPUETSA SE LE DA INDICACIONES A USUARIA RECIBE
TODO SASTISFACTORIAMENTE
SE TRAMITA SOLICITUD CON ENLACE DE FARMACIA PARA
LA ENTERGA DE MEDICAMENTO A ESPERA DE
13 |2602261047460697169760 32_226(; ORIENTACIONES I\N/ICE)I;gIA-\T/II;:E?\ﬁI\'ODSE RESPUESTA LA CUAL SELE NOTIFICA AUSUARIO LOS
PROTOCOLOS DE RESPUESTA RECIBIENDO
SATISFACTORIAMENTE LO INDICADO
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IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2602261047460697169760
Fecha 2026-02-26
Cedula Persona Atendida: 73106025

Nombre Persona Atendida:

DAVID JOSE GONZALEZ LOPEZ

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA COOSALUD

Servicio realizado:

ORIENTACIONES

SE TRAMITA SOLICITUD CON ENLACE DE FARMACIA PARA LA ENTERGA DE MEDICAMENTO
A ESPERA DE RESPUESTA LA CUAL SELE NOTIFICA AUSUARIO LOS PROTOCOLOS DE

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

RESPUESTA RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE LO INDICADO

Responsable:

T Sanedet Dra M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

C.C 1047460697
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Cartagena de Indias, 06 de Marzo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047460697, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9164731 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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PERSOMERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ly -
Fran 3

FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164731

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 30 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
CC/NIT: 1047460697

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion temporal por parte del
contratista como técnica y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por
la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas

1.6 Objeto: requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccién de los
Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado - Salud Publica o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164731

2.1 CDP No: CDP20261
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026175
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 11000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164731

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 01 de Febrero al 28 de
Febrero del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

09 de Marzo del 2026.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

1047451015



