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<< REUNION DE SEGUIMIENTO COORDINACION DEL CONVENIO 1500-2025 >>

Dependencia: Grupo de Enfoque de Género

Reunion: Virtual
Fecha: 01-12-2025
1. Asistentes:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD
Evelyn Rengifo Rodriguez Externa CORPAMUJER
Coordinacion
Julieth Fernanda Fajardo C Profesional Grupo de Enfoque de Género — ARN
Especializada
Yenifher Natalia Rivera Profesional Grupo de Enfoque de Género — ARN
Gutiérrez Especializada
2. Objetivo:

Realizar acompanamiento, seguimiento y evaluacion del proceso a la coordinacién del convenio del
1500 — 2025. Garantizar el seguimiento, control y orientacién técnica, metodolédgica y operativa del
convenio, asegurando la coherencia entre los objetivos establecidos, las estrategias de
implementacion y los resultados esperados, en articulacion permanente entre la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacion (ARN) y la entidad asociada, para el cumplimiento efectivo de las
acciones de acompafiamiento psicosocial, juridico y comunitario dirigidas a mujeres familiares e hijos
e hijas de firmantes de paz victimas de homicidio y desaparicion forzada.

3. Temas tratados:

Escucha de acciones por parte de la Coordinadora del Convenio 1500-2025

Fallas de procedimientos

Cumplimiento de acuerdos en clave de productos y fechas

Recomendaciones

Sugerencias

Compromisos

Problemas detectados

Recomendaciones clave
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4. Compromisos:

1.

Corpamujer se compromete a entregar el Producto 3 correspondiente al tercer desembolso,
mediante un informe técnico que incluya cifras cuantitativas y cualitativas, a mas tardar el
01/12/2025.

Corpamujer se compromete a entregar las tres actas pendientes, dos de espacios de coordinacion
y una de comité, debidamente completas y firmadas, a mas tardar el 03/12/2025.

Corpamujer se compromete a informar, por correo electrénico, el estado actual de los kits y
armatodos, indicando si estan comprados, entregados y la fecha prevista de entrega cuando
aplique, a mas tardar el 01/12/2025.

Corpamujer se compromete a ajustar el informe ambiental para el tercer desembolso,
incorporando el registro fotografico por evento, los flujogramas y la informacion sobre puntos
ecologicos, y a consolidarlo en un solo archivo PDF durante el mes de diciembre.

Corpamujer se compromete a subsanar el informe financiero del segundo desembolso, anexando
los soportes de transferencias bancarias requeridos, durante la semana del 9 al 12 de diciembre
de 2025, con el fin de contar con un informe validado para su radicacion.

Corpamujer se compromete a reforzar de manera permanente los canales de comunicacion,
garantizando el envio de correos con copia a las personas definidas por la supervision,
manteniendo la traza de los mensajes y usando en el asunto el nimero correcto del convenio.

La Supervision y Corpamujer se comprometen a realizar una reunion virtual de orientacion al
equipo sobre remisiones y procedimientos, el 10/12/2025, con una duracién de treinta minutos, en
la que participara Natalia Rivera.

Corpamujer se compromete a garantizar, de manera permanente, que los listados de asistencia
se encuentren completos, firmados y coherentes con la informacién reportada en los informes
técnicos y financieros y presentar una propuesta nueva que garantice que toda la informacién se
vea de forma clara.

1.

Presentacién y bienvenida

Se inicia la reunion por parte de la Doctora Fernanda Fajardo apoyo a la supervision de
la ARN y coordinadora Evelyn Rengifo quienes abrieron el encuentro. Indico los
objetivos de este espacio de seguimiento en clave de manifestar algunas acciones de
mejora en el desarrollo de comunicacién, se da el uso de la palabra a la coordinadora
del convenio desde el rol de coordinacion del convenio para contar como ha sido la
implementacién del convenio y el trabajo con el equipo, la profesional sefala que inicié
sin una experiencia acumulada dentro de la entidad, a diferencia de otras personas que
ya conocian en detalle el funcionamiento institucional, las formas de presentacion de
las entregas y la dinamica de trabajo con los equipos. Por eso, el primer reto fue
adaptarse a esas dinamicas propias de Corpamujer y a la manera particular en que la
entidad organiza y proyecta sus procesos.

Explica que el convenio trae una modalidad de trabajo en la que se realizan reuniones
gerenciales tres veces por semana, con el fin de hacer seguimiento a la apropiacion de
las metodologias, a las acciones por desarrollar y al cumplimiento de las tareas. En este
proceso, al equipo le ha costado comprender algunos documentos y diferenciar entre
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aquello que domina desde su formacién profesional y la I6gica de la estrategia, asi como
el orden en que se deben implementar las actividades. A la coordinacion le ha resultado
exigente lograr que el equipo se apropie de la dimension cualitativa y cuantitativa, asi
como de la forma de presentacién de los productos, porque primero tuvo que aprenderlo
ella misma para luego transferirlo al resto del equipo y permitir que la informacion circule
de manera coherente.

En relacién con la metodologia integral, que corresponde al documento metodolégico
principal, la coordinadora precisa que lo elaboré de manera individual antes del ingreso
del resto del equipo, ya que en ese momento era la Unica con acceso completo a la
informacidén. Posteriormente, cuando comenzaron a trabajar ajustados al anexo técnico,
se defini6 una forma de trabajo por componentes. El equipo juridico asumié la
construccion de su parte, el equipo NNA la correspondiente a su enfoque y el equipo
psicosocial la suya. Luego se realizan plenarias en las que se ponen en comun las
propuestas para unificar criterios y evitar que los documentos queden desalineados
entre si.

Frente a los temas documentales, se describe una dificultad adicional. Cuando las
profesionales se desplazan a las atenciones territoriales, al finalizar la jornada quedan
con una carga emocional alta por todo lo que escuchan y acompafan. En ese contexto,
la exigencia de registros y soportes documentales se percibe pesada, aunque se
reconoce que hace parte de la labor. Al ser el primer contacto con las participantes, gran
parte de esa carga recae sobre ellas. No se cuenta con un espacio presencial de
autocuidado para las profesionales y los intentos en modalidad virtual no han resultado
efectivos para que logren descargar lo que viven en las sesiones, especialmente porque
trabajan con fuerza el tema del duelo. Este trabajo genera afectaciones emocionales en
quienes atienden, por lo cual la coordinacién considera necesario un espacio de treinta
minutos enfocado en orientaciones precisas para apoyarles en este aspecto.

En cuanto a la consolidar la informacién se planed una estrategia, la coordinacién
explica que solicita a cada profesional el registro detallado de la brigada, incluyendo una
descripcion breve de la situacion, el motivo de la atencidén y las necesidades
identificadas, asi como la actividad de la entidad articulada para la gestion del caso, el
tipo de gestion realizada, si corresponde a remision, activacion, gestion o no aplica, y
en este ultimo caso la justificacion y el resultado de la gestion cuando no se logra activar
la ruta. Ademas, se pide precisar los logros alcanzados, las barreras presentadas, las
alertas de riesgo identificadas, los aspectos de buenas practicas desarrolladas durante
la atencion, las observaciones y los requerimientos para seguimiento, junto con las
afectaciones relacionadas con seguridad, estigmatizacion y vulneracion de derechos,
todo apoyado en un enlace a los soportes, listados de asistencia y reembolsos de
participantes.

Se considera que esta estructura facilita la entrega oportuna de productos tanto para el
equipo como para ella misma, aunque reconoce dificultades, ya que al revisar la
informacién encuentra logros sistematizados con inteligencia artificial, lo que obliga a
devolver los insumos para que se redacten de nuevo, generando un proceso repetitivo
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de ajustes hasta contar con productos dignos y bien presentados, aspecto que asume
como sello de su trabajo técnico.

Sefialo que en la parte de campo confia en los resultados de atencion, e incluso debe
acompafar a las profesionales para que expresen con precisién lo que dicen a las
participantes y asi recogerlo como logros, por ejemplo, cuando una participante habla
de su duelo o de su situacién familiar. Indica que ha tenido que aprender a entender
cdmo al equipo se le facilita consolidar la informacion y que ese ha sido uno de los retos
mas exigentes de la coordinacién, junto con la adaptacién a las formas de trabajo de la
entidad, dado que no tenia experiencia previa en este tipo de dinamicas. La profesional
plantea a Evelyn que el propdsito no es descalificar, sino encontrar soluciones y generar
un espacio de confianza para expresar dificultades.

Por parte de las profesionales de apoyo a la supervision:

Por parte de la doctora Fernanda se pregunta: si en alguin momento las indicaciones
resultan confusas o si, después de acordar orientaciones en las reuniones, quedan
aspectos poco claros, e invita a que, ante cualquier duda sobre temas ya conversados,
se retome la consulta en lugar de dejar de preguntar. Reconoce que Evelyn venia
acostumbrada a la implementacion de contratos y no de convenios, y explica que en el
convenio el seguimiento se hace con un enfoque mucho mas detallado en lo financiero,
revisando el soporte de cada gasto, a diferencia de los contratos donde el informe
financiero se maneja de forma mas general.

Evelyn Rengifo Sefiala que en Corpamujer existia experiencia en contratos con el
Estado y que esa diferencia ha sido una dificultad. Al mismo tiempo, el apoyo a la
supervision resalta la calidad profesional del equipo, aunque identifica fallas importantes
en los procedimientos, motivo central de la reunién, en la que junto con Natalia Rivera
prepararon un resumen para llegar a compromisos que permitan ajustar la
implementacion de cara al 2026, afo con fuerte carga de planeacién para actos
simbdlicos y otras actividades que dependen de decisiones de la poblacion participante
y de desembolsos pendientes.

Indica que estos ajustes son necesarios también para proteger la salud mental de todas
las personas involucradas, dado el desgaste que genera sostener una comunicacion
basada en correos constantes de correccion. Como ejemplo, menciona el
incumplimiento en las fechas de entrega asociadas al desembolso del 24 de noviembre,
y sefala que, si el cronograma interno del equipo impide cumplir una fecha, la
coordinacién de Corpamujer debe informar con anticipacion, proponer nuevas fechas
realistas y explicar las razones, porque esa informacion solo la maneja la coordinacion.

Recuerda ademas lo trabajado en la induccién sobre el organigrama de la agencia,
donde los grupos territoriales tienen coordinaciones como jefaturas directas, estas
coordinaciones se articulan con la subdireccion territorial y el convenio se ubica en la
direccién programatica, por lo que las indicaciones a Corpamujer deben armonizarse
con subdireccién y grupos territoriales. Explica que los enlaces y grupos territoriales
reciben instrucciones internas de la agencia, no de actores externos, y que por eso
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Rivera y Fernanda Fajardo responsables de la implementacion, ademas necesitan
conocer todo lo que sucede en el convenio, ya que los grupos territoriales activan
acciones a partir de orientaciones internas. Por esta razon insiste en el seguimiento
cuidadoso de las instrucciones y en la importancia de mantenerlas siempre en copia de
los correos.

Relata un caso en el que una profesional de Corpamujer envié directamente a un grupo
territorial informacion de una brigada, con datos de asistencia y solicitudes al enlace,
teniendo unicamente a la profesional Fernanda Fajardo en copia. Aunque Natalia Rivera
no responde ese correo, revisa la informacion, verifica que Corpamujer ya envié datos
y registra estos movimientos como parte del seguimiento. Recuerda que esta indicacion
de incluir a Natalia Rivera y Fernanda Fajardo en todas las comunicaciones ya se ha
dado varias veces, incluso en asuntos que parecen pequefios, como la confirmacion de
un salén o el cambio de materiales, porque forma parte del control y orden en el
desarrollo del convenio.

En la continuidad de la conversacion, Julieth Fernanda Fajardo insiste en la necesidad
de que la coordinacion de Corpamujer comunique con mayor frecuencia y claridad las
situaciones que se presentan. Senala que el anexo técnico ya es conocido y fija tiempos
concretos para la entrega de actas, pero hasta la fecha no ha llegado el acta del
segundo comité. Explica que no corresponde a la supervision estar recordando de
manera reiterada, por ejemplo, mediante correos indicando que falta el acta que debia
remitirse dentro del plazo de dias habiles posteriores al comité, plazo que ya se cumplio.
Por ese motivo solicita a Evelyn_Rengifo tener presentes los tiempos definidos y enviar
las actas de forma oportuna. Indica ademas que, ademas de esa acta, se encuentra
pendiente el acta del espacio de coordinacién reciente, en el que se abordaron temas
relacionados con el informe ambiental, el informe financiero y la entrega de productos.
Recuerda la importancia de tener en cuenta las observaciones consignadas en el acta
del primer comité, en especial las referidas a los nombres de las y los profesionales que
acompanaron los espacios, ya que el grupo de enfoque de género ejerce la supervision
del convenio y toda la informacién se somete a procesos de auditoria.

Julieth Fajardo resume que hasta ese momento existen dos actas pendientes y que,
con la correspondiente a este espacio, serian tres actas por entregar. Indica que, en
articulacion con Fernanda Fajardo y Luisa_Gaitan, se han organizado ¢? sobre el
informe financiero y que Luisa Gaitan enviara un correo en la tarde, asunto que se
relaciona con las dificultades expuestas. Luego el apoyo a la supervision se centra de
manera puntual en el informe ambiental. Expone que ya remitié dos correos adicionales
a la notificacion formal sobre los requerimientos ambientales y manifiesta duda acerca
de si el mensaje resulto claro, dado que el documento entregado todavia no se ajusta a
lo solicitado. Reitera la exigencia de un registro fotografico para cada evento realizado
e insiste en que el informe debe identificar cada evento con su fecha correspondiente.
Aunque reconoce que para los encuentros departamentales se adjunté material
fotografico, explica que la informacién no estaba detallada por evento y fecha, razén por
la cual la semana anterior envid un correo con observaciones especificas para
incorporar esos ajustes en la siguiente versiéon del informe ambiental.
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En relacién con el informe financiero del segundo desembolso, Julieth Fajardo recuerda
que se solicitd a Corpamujer el envio de los certificados de las transferencias de pago,
aclarando que, al tratarse de un convenio de asociacién, la entidad también responde
ante distintos entes de control que auditan el uso de los recursos. Explica que, dado
que Corpamujer cuenta con un operador logistico que gestiona alojamiento,
alimentacion y otros servicios, resulta obligatorio presentar siempre los soportes de las
transferencias bancarias. Frente a esto, Evelyn Rengifo expone que durante septiembre
y octubre el equipo trabajo sin que aun ingresaran facturas de la entidad, pero que, pese
a ello, se gestionaron necesidades como reembolsos de transporte a participantes y
otros gastos derivados de ajustes en la planeacion. Sefiala que, por esta razon, existen
multiples transferencias que aportan a las facturas, no una unica transferencia por el
valor total, y que en esas operaciones intervienen tanto ella como otras personas del
equipo de Corpamujer. Corpamujer Indica que ya solicitdé al area financiera organizar
esa informacién y definir la forma adecuada de presentarla para evitar devoluciones del
informe. Sostiene que, asi como desde la ARN se pueden interpretar de una forma las
respuestas de Corpamujer, desde la entidad también se interpretan las solicitudes que
llegan por correo y que, en este punto, requiere orientaciones precisas sobre si se
espera la sumatoria de todas las transferencias realizadas, sin importar el monto,
debidamente compiladas para que coincidan con los pagos asociados a cada factura.

Corpamujer Explica que, cuando ingresaron algunos recursos, ya se habian efectuado
numerosos pagos en territorio para garantizar el cumplimiento de las actividades, lo que
dificulta construir un soporte que refleje un pago unico por factura. Por eso insiste en
que este tema se aborde de manera directa en la reunién, tomar nota de las
instrucciones y transmitirlas al equipo financiero, y agrega que también es necesario
revisar ciertas practicas internas relacionadas con la forma en que se responden los
correos.

La coordinadora de Corpamujer explica que, en la ejecucion del convenio, se realizaron
123 espacios de atencién y que para cada uno siempre se hablé de la documentacion
requerida, certificacion bancaria, cuenta de cobro, RUT y factura, informaciéon que se
entreg6 conforme a lo solicitado. Reconoce que cada parte entiende la documentacion
desde su propia logica y dinamica de trabajo, y que en una segunda revision se fueron
ajustando los soportes a las indicaciones recibidas, lo cual resulté ser uno de los
aspectos mas complejos al inicio. Corpamujer Sefala que preguntaron varias veces
cémo manejar el formato de viaticos para no recargar al equipo profesional, ya que,
aunque es necesario presentar y legalizar la informacién, Corpamujer tenia una forma
previa de asegurar que las personas contaran con recursos antes de salir a territorio.
Sin embargo, la instruccion de diligenciamiento de formatos para reembolsos se
socializé a Corpamujer en los espacios de induccién y en reuniones alternas con la
profesional financiera de Corpamujer

La modalidad de manejo por bolsas obligé a modificar sus procesos internos para que
los movimientos financieros cuadraran con los requerimientos del convenio. Indica que
el aprendizaje ha consistido en moldear los procedimientos hasta lograr que todo quede
organizado financieramente, de manera que a partir de cierto punto la cuenta solo se
use para pagar facturas en estricto orden, lo que facilita al area financiera contrastar
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factura y giro especifico. Antes de avanzar al siguiente tema, Corpamujer expresa que
recibe la observacién sobre los correos y aclara que la practica habitual de Corpamujer
era una comunicacion centrada en avances y contingencias, por ejemplo, informar sobre
un proveedor que aun no entrega materiales o sobre pruebas de productos, sin detallar
toda la historia detras de cada cumplimiento. Sefala que cuando recibe un correo que
indica incumplimiento se concentra en ajustar y cumplir, pero no alcanza a relatar todo
el proceso que realiza para consolidar la informacién y llegar a la meta de entregar
informes en las mejores condiciones.

Se explica que es habitual desagregar la informacion indicando cuantos refrigerios se
pidieron en la mafiana y en la tarde, por lo que consulté varias veces si era necesario
llegar a ese nivel de detalle. La ARN Comenta que el equipo financiero les mostré
ejemplos donde el listado de asistencia registraba cierta cantidad de personas, la
planeacion habia previsto otra cifra y el pedido de refrigerios respondia a esas
proyecciones, lo que obligd a traducir informacion técnica en informacion financiera
clara, tarea a la que no estaban acostumbradas. Concluye que la subsanacién se
orientdé a esos dos puntos, la consolidacion de las transferencias una por una y la
inclusién de un apartado explicativo que sefiale cuantos refrigerios se solicitaron en
cada jornada, ajustes que estan en proceso de integrar para que el informe no sea
devuelto nuevamente.

La supervision del convenio expone que, en materia de comunicaciones, es
indispensable que Corpamujer responda siempre en la misma traza de correos y con
copia a todas las personas incluidas, por orden del convenio, del seguimiento y de la
supervision, y porque muchas consultas deben pasar por otras areas como contratos o
juridica, que solo atienden preguntas con el hilo completo. Explica que, cuando se
radican productos y cuentas, con frecuencia se deben anexar correos como soporte,
por lo que se procura no dejar mensajes sin respuesta, aunque sea con un “muchas
gracias, confirmo recibido”, practica que se ha adoptado en el convenio 1500. Reitera
que Natalia Rivera y Fernanda Fajardo deben aparecer siempre en copia en todos los
correos y sugiere a Evelyn Rengifo que también pida a su equipo mantenerla en copia
para que pueda conocer las gestiones de las profesionales, lo que se relaciona con
casos como el de Narifio, donde se envié una situacion de violencia directamente al
enlace territorial sin la instruccién interna de la ARN, lo que impide la activaciéon de
acciones por parte del grupo territorial.

Se aclara los requisitos ambientales asociados al tercer desembolso y al uso de
empaques biodegradables, indicando que, a la fecha, deberian existir tres informes y
que se aceptara el primero enviado como certificacion general para primer y segundo
desembolso. Para el informe que soporta el tercer pago, precisa que se debe remitir
registro fotografico de empaques por cada evento, discriminado por departamento, por
evento y con fecha de realizacién, por ejemplo, sefialando para los encuentros
departamentales en Narifio cuantos eventos se hicieron y adjuntando el registro
fotografico correspondiente a cada espacio.

Finalmente, a partir de esta necesidad, se acuerda programar una reunién especifica,
que finalmente se fija para el miércoles 10 a las 7:30 de la mafana, con una duracion
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de media hora, en la que también participara Natalia Rivera. Se deja claro que el
encuentro sera puntual para aprender a ser estratégicas con la informacion y se cierra
la conversacion agradeciendo la participacion, solicitando la firma del listado de
asistencia y dando por terminado el espacio con saludos.

Conclusiones
Problemas detectados:

e Retrasos en entrega de productos y actas.

o Falta de atencidn al detalle en documentos (nombres, formatos, anexos).

e Incumplimiento de instrucciones (cotizaciones, piezas comunicativas, correos sin
respuesta).

o Dificultades en consolidacion de informacion técnica y financiera.

o Necesidad de mejorar canales de comunicacion y trazabilidad de correos.

o Observaciones sobre informes ambientales y financieros (soportes, transferencias,
registros fotograficos).

e Repeticion de errores en canales de comunicaciéon y seguimiento a indicaciones del
profesional Leonardo Rosero.

Recomendaciones clave:

e Responder correos en el hilo y con copia a supervision.

e Nombrar archivos segun anexo.

e Incluir numero de convenio en asuntos de correo.

o Ajustar informes ambientales (registro fotografico por evento, flujogramas, puntos
ecoldgicos).

e Garantizar firmas en listados de asistencia de actividades

e Hablar con el equipo sobre las indicaciones brindadas, especialmente con
profesional juridico Leonardo Rosero.

e Coordinar remisiones con supervision antes de enviar.

Firma de Asistentes

NOMBRE CARGO FIRMA

Firmad

Fernanda Fajardo C Profesional Especializada e oo e

Castillo

Evelyn Rengifo Rodriguez Externa Coordinacion de = ) /_> /7(7/,
Proyecto CORPAMUJER ‘fé‘ g Rty

Yenlfher Natalla Rlvera Gutlérrez PrOfeSIona| ESpeCIahzada éi:;gr:zZNatalia Rivera Retain s Gy
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