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ELECTRICONTROLES Y SERVICIOS S.A.S
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electricontroles.servicios@gmail.com

CALLE 4 4-65 BARRIO LATINO

Cdcuta - Norte de Santander

" Asunto: ACEPTACION DE OFERTA 54003842026
Cordial saludo,

De manera atenta me permito manifestarle que el INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR — Regional Norte de Santander, ha decidido aceptar su oferta
presentada el 10 de marzo de 2026, dentro de la Invitacion a ofertar ICBF-MC-01-
2026NSA, la cual, de conformidad con lo previsto en el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011 y el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015, junto con la presente
comunicacion, constituyen para todos los efectos el contrato estatal celebrado, que se
regira por las siguientes estipulaciones:

Objeto:

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
PARA LOS SISTEMAS Y/O EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE LA SEDE
REGIONAL Y CENTROS ZONALES CUCUTA UNO, CUCUTA DOS, CUCUTA TRES,
CESPA, CAIVAS, OCANA Y TIBU DE LA REGIONAL NORTE DE SANTANDER DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
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Obligaciones Generales del Contratista

1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y

bajo su propia responsabilidad, por o tanto, no existe ni existira ningun tipo de
'subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA vy el ICBF,

2. Constituir y allegar a EL ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato.

3. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

4. Cumplir con el cronograma de rutinas acordado con el ICBF.

5. Atender los requerimientos y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor del mismo, para una correcta
ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

6. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos cuando asl se requiera.

7. Presentar la cuenta de cobro de conformidad con la forma de pago estipulada en
el contrato, junto con el informe de fas actividades realizadas para cada pago.

8. Presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 658 del 05 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de
2020 y demas normas vigentes, cuando aplique.

9. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacidn
que maneje en desarrollo de su actividad.

10. Asumir un buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, y actuar con responsabilidad,
eficiencia y transparencia,

11.Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacion
correspondiente, a los requerimientos efectuados por los organismos de control
del Estado Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion
del contrato objeto del presente documento.

12. Respetar las politicas del Sistema Integrado de Gestion- SIGE y sus anexos

13.Cumplir con las disposiciones establecidas en el Capitulo “Buenas Practicas en
la Gestion Contractual” del Manual de Contratacion vigente.

Obligaciones especfficas
1. Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa, con las actividades,
lineamientos y estandares definidos en el numeral 6 “Especificaciones
Técnicas de los insumos, bienes, productos, obras o servicios a entregar” de
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la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacién del Servicio
y/o Entrega del Bien (FCT).

2. Suministrar todos los elementos necesarios para realizar el mantenimiento a
los equipos y garantizar la calidad de los servicios y repuestos suministrados;
en caso de entregar algin bien defectuoso, en mal estado y/o no cumplan
con las especificaciones técnicas y sean devueltos por el ICBF, debera
cambiarlos por otros nuevos y de iguales o superiores caracteristicas, dentro
del dia habil siguiente al requerimiento que le efectie el Supervisor del
contrato, en la dependencia de la Entidad que éste le indique. En caso de no
ser posible debera indicar por escrito las razones por las cuales no se puede
cumplir con el reemplazo del repuesto.

3. La pérdida o dafio de cualquier repuesto es plena responsabilidad del
contratista; sin importar el monto cubierto por el segurc que haya tomado
para protecciéon. contra tales riesgos durante el embarque, transporte y
descargue hasta la entrega final.

4. Los productos y cantidades pueden variar dependiendo de las necesidades
que se presenten en cada dependencia y Centro Zonal, siempre y cuando no
se sobrepase el valor inicial del contrato.

5. Presentar al Supervisor del contrato, al inicio de la ejecucion del contrato, la
programacion de visitas de mantenimiento preventivo y/o correctivo. Con el
fin de elaborar los permisos de ingreso necesarios para el personal
encargado de ejecutar las actividades propias del contrato.

6. Realizar una inspeccion General de cada equipo, para determinar los arreglos
necesarios, incluyendo el suministro e instalacién de los elementos y
repuestos, que se encueniren defectuosos al momento de hacer la
intervencion de los equipos, asi, como el mantenimiento de las instalaciones
y conexiones requeridas para su correcto funcionamiento.

7. El OFERENTE se compromete atender todas las solicitudes de servicio que
se presenten durante la vigencia del contrato, cuando los equipos muestren
sintomas de mal funcionamiento o se presenten paradas inesperadas por
fallas contundentes.

8. Elaborar y presentar informe técnico, en el cual se evidencie en detalle el tipo
de mantenimiento y actividades realizadas a cada equipo intervenido.

9. Sedalizar y advertir de los peligros al momento de los mantenimientos,
coordinando con el Supervisor la fecha y hora de la operacion.

10. Disponer de los equipos, uniformes y demas elementos necesarios para la
proteccion, de los operarios que desarrollen el servicio quienes deberan
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cumplir con los requisitos legales en cuanto a seguridad social, salud
ocupacional y seguridad en el trabajo.

11.El contratista debera asumir los costos de transporte, bodegaje, distribucion y
entrega de los materiales y herramientas requeridas para la realizacion del
mantenimiento preventivo y/o correctivo.

12.El personal debe contar con identificacion estar debidamente uniformados
con gl logo de la empresa.

13.Realizar las pruebas necesarias en presencia del Supervisor o la persona que
este designe para cumplir con la entrega de cada equipo a satisfaccion.

14. Atender todas las solicitudes de servicio correctivo que se presenten durante
la vigencia del contrato, cuando los equipos muestran sintomas de mal
funcionamiento se presenten paradas inesperadas por falias contundentes.

15.Cambiar o recargar el gas refrigerante cuando sea necesario, utilizando el
GAS refrigerante avalado por las normas que regulan la materia.

16.Presentar un Diagnéstico técnico de aquellos equipos los cuales presentan
fallas irreversibles o0 que su reparacion genera un costo superior (costo-
beneficio) para el ICBF.

17.Levantar, actualizar y entregar al supervisor del contrato o a quien este
designe, la hoja de vida de cada equipo con cada visita y mantenimiento
realizado.

18.Contar con convenio y/o contrato con empresa avalada y licencia ambiental,
para realizar la entrega y disposicion final de residuos peligrosos y RAEE's
generados, los cuales deberan entregar como evidencia convenic y/o
contrato, licencia y el certificado de disposicion final.

19.Entregar un documento por cada Sede, donde se evidencien los
mantenimientos (preventivos y/o correctivos) realizados a los aires
acondicionados de los cuartos de cableados (Rack).

20.El contratista debera realizar el desmonte y montaje de los equipos de aire
acondicionado que le solicite el supervisor, incluido los traslados (transporte),
los materiales necesarios y la recarga de los equipos, garantizando el
funcionamiento dptimo de los dispositivos, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias calendario, una vez el ICBF, solicite por escrito el traslado de los equipos
y defina la ubicacion de los mismos.

21.Proveer al personal a cargo del mantenimiento de los elementos de
proteccidn especial {bioseguridad), indicados en ia normatividad establecida
por las Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal, para evitar
la propagacion y contagio del Coronavirus COVID -19.
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22.Los trabajadores del contratista que ejecuten labores dé mantenimiento
deberan atender las normas de seguridad y permitir |a revision que efectie el
vigilante o cualquier otra persona autorizada, de los elementos que entren o
retiren de las dependencias del ICBF.

23.Presentar al SUPERVISOR del contrato la lista de personal encargado por el
OFERENTE para realizar las visitas de mantenimiento.

Obligaciones del Sistema Integrado de Gesti6n

Eje de calidad

1. Asegurar que el personal requerido para la prestacién del servicio cuente con el
perfil de: Educaciéon (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado),
formacion (cursos especificos de la actividad a desarrollar como diplomados,
seminarios, talleres entre otros) experiencia para garantizar la dptima prestacién
del servicio.

2. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el
contrato, la informacién basica del ICBF (Mision, Visién, Normatividad interna
vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas y Sistema Integrado de Gestion SIGE)
asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos tecnicos,
manuales, procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios para la
operacién de los servicios contratados.

Eje de seguridad de la informacién
1. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser
entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo,
que cumpla con el perfil establecido en la Resolucion 312 de 2019, o a la norma
que adicione, modifique o sustituya y garantice el cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en el marco de la ejecucién del contrato 0 convenio y
la normatividad vigente.

2. Presentar la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo
durante la ejecucién del contrato o convenio.

3. Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion
del contrato o convenio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4, Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o
convenio los elementos de proteccion personal requerido para la realizacién de
sus actividades.

5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores

- vinculados para la ejecucion del contrato o convenio.

6. Informar al ICBF los Accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral — ATEL del
personal a cargo del operador/contratista, reportados a la ARL y EPS, durante el
plazo de gjecucion del conirato o convenio.

7. Realizar trabajos en alturas en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente.

Eje Ambiental

1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia,
papel, y manejo de residuos gue se generen durante la ejecucion del contrato, de
acuerdo con la politica ambiental de la Entidad.

2. Utilizar productos, empaqgues y materiales amigables con el medio ambiente.

3. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de
los productos quimicos utilizados durante la ejecucion del confrato; de acuerdo
con {a normatividad vigente.

4, Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposicién final
de los residuos especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecucion
del contrato.

PLAZO:

El contrato resuitante del presente proceso de seleccion tendra un plazo de ejecucion
hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiséis (2026), contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de legalizacion del contrato.

Se perfecciona con la firma del ordenador del gasto y requiere para su legal ejecucion
la aprobacion de las garantias y la expedicion del Registro Presupuestal de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y en el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

VALOR:

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de SESENTA Y SIETE
MILLONES M/CTE ($67.000.000), asi como todos los costos directos e indirectos
asociados a la ejecucién del contrato y demas impuestos de ley.
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El valor del contrato a suscribir sera por el valor del presupuesto oficial incluidos todos
los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacién del
servicio, el IVA, estampilla pro-desarrollo académico por el 2% del valor total del
contrato y demas impuestos de ley, y se ejecutara como una bolsa de recursos,
teniendo en cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario deniro de la
oferta econdmica, segln las necesidades que presente la entidad.

El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por la disponibilidad
presupuestal relacionada en la plataforma SECOP |l.

LUGAR DE EJECUCION:
El lugar de ejecucion del contrato sera en el municipio de Cucuta, Ocaiia y Tibu.
¢ Sede Regional ubicada en la calle 5AN Avenida 13E Barric San Eduardo -
Cucuta
* Centro Zonal Cucuta Uno, ubicado en la Avenida 1 No. 7-45 Barrio Latino Cucuta
e Centro Zonal Cucuta Dos, ubicado en la Avenida 6 No. 1-105 Barrio la Insula
Cuicuta. .
¢ Centro Zonal Cucuta Tres, ubicado en la Calle 5AN No.15AN-70 Barrio San
Eduardo Ciicuta.
CESPA: Calle 13 No. 1-48 Barrio La Playa Cacuta
Centro Zonal Ocafia, ubicado en la Calle 7 No. 23-63 Barrio El Llano Echavez
Ocana.
» Centro Zonal Tibt ubicado en la Carrera 7 No. 2-16 Barrio las Delicias.
CAIVAS, Calle 8 # 1E-25 Barrio Popular.

PARAGRAFQ: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad
de Clcuta.

FORMA DE PAGO: ]

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, a la
certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor
fiscal o representante legal, segun la programacion de los ciclos de mantenimientos
preventivo y cada vez que se requiera por el supervisor del contrato un mantenimiento
correctivo.

Sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de
sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
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El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién de
la factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del. PAC (Programa
Anual Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompanan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya
aportado el dltimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho
al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

SURPERVISOR:

La supervision del contrato estara a cargo del Coordinador del Grupo Administrativo —
Regional Norte de Santander del ICBF. En todo caso, el ordenador del gasto podra
variar unilateralmente la designacién del supervisor, comunicando por escrito al
designado, con copia a la Direccién de Contratacion. :

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:

El IGBF podra imponer multas por los retardos presentados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 40 de |la Ley 80 de 1993,
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto 1082 de 2015 y
demas normas aplicables, asf:

* MULTAS POR INCUMPLIMIENTO: A. Con el objeto de conminar al
CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora
o retraso, el ICBF podra imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas
hasta del cero punto uno por ciento {0.1%) del valor del contrato por cada dia de
atraso o retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el
[CBF observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no
podra superar el diez por ciento (10%) del valor del contrato. D. La imposicién de
multas no impedira la aplicacion de otras sanciones a que haya lugar por el
incumplimiento. E. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo
a su favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a ¢ausar. F,
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Para efectos de esta clausula, se entendera que el CONTRATISTA est& en mora
o retraso cuando incumpla una o varias de [as obligaciones a su cargo.

« CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o
incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF
podra hacer efectiva la presente clausula penal pecuniaria en un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del Contrato, a titulo de pena,
la cual se tendra como estimacién y pago anticipado y parcial de los perjuicios
causados al ICBF. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento
parcial del Contrato que no supere el porcentaje sefalado. C. En concordancia
con el articulo 1600 del Cédigo Civil, el cobro de la cldusuta penal pecuniaria no
impedira que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los
perjuicios causados en lo que exceda del valor de la cldusula penal pecuniaria.
D. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente de las sumas que le
adeude, los valores correspondientes a la clausula penal pecuniaria. E. La
clausula penal pecuniaria también se hara efectiva en el caso en que se llegue 0
se supere el monto maximo acumulado de imposicién de multas, de conformidad
con lo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta clausula, se entendera
por incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando
este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no
cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podra ser verificado por
parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho-pagos
parciales.

GARANTIAS:

Teniendo en cuenta las politicas institucionales y la matriz de riesgo, el contratista
debera constituir como minimo a favor del ICBF una garantia que podra consistir en
una pdliza de seguro expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida
en Colombia, en formato para entidades particulares, o garantia bancaria expedida por
un banco local, que otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las condiciones que
se sefialan a continuacion:

AMPARO SUFICIENCIA ‘ VIGENCIA
o 10% del valor del | Por el término de ejecucion y seis (6) meses
Cumplimiento .
contrato mas.
2 Por un término de seis (6) meses contados a
1) L
Calidad  del | 10% del valor del | 1" 4g) dia siguiente a la terminacion del
servicio contrato

contrato.
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En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecucién y/o se adicione el valor del
contrato, el contratista se compromete a mantener vigentes las garantias constituidas y
a ampliarlas por el plazo o valor resulfante.

Lo anterior en virtud de lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y del Decreto 1082 de
2015.

PERFECCIONAMIENTO:

Se perfecciona con la firma del ordenador del gasto y requiere para su legal ejecucion
la aprobacion de las garantias y la expedicion del Registro Presupuestal de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 vy en el articulo 23
de la.Ley 1150 de 2007.

NOTA: De conformidad con la Ordenanza Numero 0026 del 10 de diciembre de 2007
emanado por la Asamblea del Departamento Norte de Santander, este contrato
reguiere el pago de la estampilla Pro-desarrollo de las Universidades Publicas del Norte
de Santander.

ordialmente,

IéENA @TERO iACHECO

Directora Regional (E) ICBF
Regional Norte de Santander

ROL NOMERE CARGO FIRMA

Ik : Eylin Juiliana Gamboa Coordinadora (g) del Grupo M
D i g Meneses Jurldico \b?&d&(ﬂt@” .
1§ [

Mauricio Rafael Alvarez

Sl Periaranda

Abogado Contratista
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