
Número de Transacción: APII6036326955043937

Pagos Servicios Electrónicos

Fecha: Febrero 05 de 2026 12:00 pm

¡ El débito a la cuenta se ha realizado EXITOSAMENTE !
Número de Confirmación: 2235AJT4

Estimado cliente: El pago que acaba de realizar está sujeto a aprobación, por favor para concluir el
pago, seleccione la opción "Regresar Al Comercio", y verifique el estado final de la transacción, si tiene
algún inconveniente, comuníquese con el operador de Información en donde liquidó su planilla, o con
el comercio desde el cual está efectuando la compra o pago".

Cuenta desde la cual se realizó el pago: Cuenta de Ahorros  *******1816

Comercio Virtual: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotá E.S.P.

Referencia de Pago: 14860818

Valor Pagado: $1.580.410,00

Imprimir Cerrar

5/2/26, 12:00 Banco Caja Social
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Gracias por tu compromiso. Tu aporte fue fundamental
para levantar el esquema de racionamiento.
En www.acueducto.com.co cuidamos el agua para cuidar de ti.

Período facturado

Cuenta contrato
Núm. de identificación
de este predio

Número para pagos
Número de esta factura
de servicios públicos

Descarga el Documento 
Equivalente Electrónico

La tarifa incluye subsidio o aporte*

Residuos no aprovechables | Aforadas - no aforadas

G

Cuenta contrato
Núm. de identificación
de este predio

Número para pagos
Número de esta factura
de servicios públicos

Subsidio (-)
Aporte (+)
Informativo - deuda total

Valor Aseo
Total ingresos del período
Ingreso que Aseo reporta a la DIAN en el período actual

Efectivamente aprovechables

Período facturado Aseo

El servicio de aseo se factura de forma bimestral

Datos del usuario
Tipo de productor

Und. Res. Ocupada:

Und. Res. Desocupada:

Frecuencia Barrido:

Componentes de tarifas

Costo Fijo Total CFT. Costo variable no aprovechables Valor  base
aprovechamiento

Und. No Res. Ocupada:

Und. No Res. Desocupada:

Frecuencia Recolección:

Estrato

Densidad

Volumen

%Participación

Toneladas por suscriptor mes
Barrido y limpieza Limpieza urbana Rechazo del aprovechamiento

Histórico de vigencias cobradas
3 2 1 Días liquidados

Estado de cuenta aseo
Concepto Valor Concepto Valor

Natasha Avendaño García
Representante Legal

Factura a nombre de

Dirección del predio

Barrio: Localidad:

Dirección de correspondencia

Clase de uso:
Estrato:
Unidades Habitacionales:
Unidades No Habitacionales:

Datos adicionales del predio

Datos de tu medidor
Marca
Serie

Tipo
Diámetro pulgadas

Entra a www.acueducto.com.co haz clic en Servicios al Ciudadano y obtén información de los puntos de
atención, copia de la factura y realiza tu pago a través de internet. 

Fecha esperada próxima factura

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP
NIT. 899.999.094 - 1

Responsabilidades fiscales del emisor:  Gran
contribuyente; Autorretenedor

Para el reparto ZONA: CICLO: RUTA:

¡Hola!

Pago oportuno Suspensión

Fecha y hora de generación factura Fecha y hora de expedición factura

Nit. 890.930.534-0 15/12/2025_05181

2 P2 P22574 BIMESTRAL

10355666 15909918219

NOV/12/2025  -  ENE/10/2026

FEB/16/2026 FEB/19/2026

ABR/10/2026 ENE/29/2026 10:17:34

Comercial

4

0

1

LUIS TORRES

KR 35 BIS 58 55 PI 1

CAMPIN TEUSAQUILLO

ENE/29/2026 06:37:20

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO

DIC/01/2025 ENE/31/2026

10355666 15909918219

PEQUEÑO PRODUCTOR

0

000

02

2

000

03

4

0.200

0.00

0.000%

75.468,40 75.137,02 157.722,57

0.0026 0.0009 0.0000

62

0.1110

$270.578$271.722$277.389

0.0687

$288.07000%

50%

KR 56 No. 9-17 LC 2 Ed. Torre Americas

Horario de Atención

Aseo pequeño productor $192.049
Aporte $96.024

Ajuste a la decena -credito- $3-

-

830123461-1

$288.070

15447   765416199

NINGBO

538267-MTX

VELO015R200

½



Total a pagar

GA B C D E F

Acueducto Alcantarillado Otros cobros

Consulta el detalle de estos cobros en las tablas con letras de abajo

El Mínimo Vital es un beneficio donde el Distrito 
de Bogotá brinda un apoyo económico de hasta 
6 m³ mensuales  (12 m³ por cada período 
facturado) a los usuarios residenciales de los 
estratos 1 y 2. (Acuerdo 927 de 2024)

C D E

F

Otros conceptos Cobros a terceros Conceptos financiados

Saldos anteriores Deudas en estudio

Concepto Valor

Subtotal

Concepto

Subtotal

Valor

Subtotal

Valor CuotaConcepto

Concepto Valor Concepto Valor

Subtotal Subtotal

No. Cuota Interés Total Saldo

Cargo fijo residencial (mes)
Consumo residencial básico (m³)
Consumo residencial superior básico (m³)
Cargo fijo no residencial (mes)
Consumo no residencial (m³)
Subtotal

Aporte (+) o Subsidio(-)**
% Valor

A BAcueducto Alcantarillado

Cant. Valor
unitario Tarifa*** Total

(Tarifa x Cant.)

Aporte (+) o Subsidio(-)**
% ValorCant. Valor

unitario Tarifa*** Total
(Tarifa x Cant.)

Detalle de tu consumo 
este bimestre

*Corresponde a consumos de hasta 11m3 mensuales (22m3 bimestrales). **(+) Aporte: aplica para estratos 5, 6, comercial e industrial. (-) Subsidio: aplica para estratos 1, 2 o 3
*** La tarifa se determina a partir del valor unitario del cargo fijo o del consumo. Si aplica un subsidio, se descuenta un %; si hay un aporte, se agrega un %.

Acueducto y Alcantarillado
Valor a pagar

Aseo
Valor a pagar

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO
FACTURA DEL SERVICIO PÚBLICO No.
Si paga con cheque, girar dos cheques únicamente de gerencia a nombre de la 
EAAB-ESP NIT 899.999.094-1 y endosar cada uno con el número de cuenta 
contrato, indicando cuál corresponde al valor de acueducto y cuál al valor de aseo.

DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO
FACTURA DEL SERVICIO PÚBLICO No.
Señor cajero: Si en el desprendible de aseo aparece sello y sticker de reclamación, 
recibir solo Acueducto. (Este pago solo podrá efectuarse en Bancos y Red 
CADE, no podrá efectuarse en un corresponsal bancario).

Tu consumo en este período
En los 3 períodos anteriores tu promedio de consumo fue

Este período

Datos de la lectura de tu medidor
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Te explicamos tu consumo en botellas de 1 litro

En este período Promedio al día

Lectura este período
Lectura anterior
Tu consumo este período

Facturado con
Base promedio
Descargue fuente alterna
Consumo totalizadora

Datos de tu medidor
Marca
Serie

Tipo
Diámetro pulgadas

Tu cobro en este período

Aseo

Consulta el detalle atrás

Escanea y paga
virtual

Conoce puntos de pago
virtuales o presenciales

al final de la página

Total ingresos del período
Ingresos que la EAAB-ESP reporta a la DIAN en el período actual

CUDE (Código Único de Documento Electrónico):

Tasas ambientales
Estos valores ya están incluidos
en el consumo residencial básico
y superior a básico. (Ley 99 de 1993)

Tarifa consumo básico ($/m3)
Tarifa consumo superior a básico ($/m3)
Total por consumo facturado

Tasa Uso (Acueducto) Tasa Retributiva (Alcantarillado)

m3

Para reducir tu consumo, recuerda:

Aprovechar
el agua lluvia
para regar
tus plantas.

Reutilizar el
agua del
enjuague de la
lavadora para
labores de aseo.

Revisar que las
tuberías de tu
casa o negocio
no tengan fugas
o escapes.

Pagos por la página web, app y billeteras

Red CADE Consulta direcciones y horarios de atención en: www.bogota.gov.co/servicios/cades La EAAB ESP sólo tiene convenios con los siguientes bancos: Popular, Davivienda, Scotiabank Colpatria, Caja Social, Itaú, Occidente, AV Villas, Bogotá, Sudameris y City.

Para quienes requieren desplazarse a corresponsales bancarios autorizados

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200485271(8020)159099182197(3900)000001292340

69.000 1.150

42

78

9

NINGBO

538267-MTX

Consumo Normal

0

VELO015R200

½

$411.844,80 $420.637,83 $459.858

$1.580.410

$1.292.340

11e7e2bfe8b74d6aa8ade9d345a43a958eeed066b9726ac295db45667d85c6011d10156efe6a66d84271ab3d802b98f2

$9.795,62

$3.695,24 50

50 $9.796

$127.486

$137.282

$14.693,43

$5.542,87

,

,

,

2,00

69,00

$29.387,24

$382.457,56

$411.844,80

$4.656,05

$3.929,17 50

50 $4.656

$135.557

$140.213

$6.984,08

$5.893,76

,

,

,

2,00

69,00

$13.968,10

$406.669,73

$420.637,83

$47,33

$47,33

$3.266

$160,86

$160,86

$11.099

$288.070

$288.070 ﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707200489996(8020)159099182198(3900)000000288070

MAY-JUL
$1.034.686

JUL-SEP
$360.060

NOV-NOV
$148.369

ÚLTIMO
CONSUMO

9

28

69

88

15448   7654   2/2

En este periodo consumiste más agua que en el anterior

69

16199

158

Deuda anterior $459.700

$459.700

I-ajuste a la decena $2-
I-intereses de mora $160



Número de Transacción: APII6058322313314396

Pagos Servicios Electrónicos

Fecha: Febrero 27 de 2026 01:05 pm

¡ El débito a la cuenta se ha realizado EXITOSAMENTE !
Número de Confirmación: 42141944

Estimado cliente: El pago que acaba de realizar está sujeto a aprobación, por favor para concluir el
pago, seleccione la opción "Regresar Al Comercio", y verifique el estado final de la transacción, si tiene
algún inconveniente, comuníquese con el operador de Información en donde liquidó su planilla, o con
el comercio desde el cual está efectuando la compra o pago".

Cuenta desde la cual se realizó el pago: Cuenta de Ahorros  *******1816

Comercio Virtual: 101 FINTECH S.A.S.

Referencia de Pago: 64132133

Valor Pagado: $459.020,00

Imprimir Cerrar

27/2/26, 13:06 Banco Caja Social

about:blank 1/1

javascript:window.print()
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Número de Transacción: APII6058325841577369

Pagos Servicios Electrónicos

Fecha: Febrero 27 de 2026 11:03 am

¡ El débito a la cuenta se ha realizado EXITOSAMENTE !
Número de Confirmación: 49155BB4

Estimado cliente: El pago que acaba de realizar está sujeto a aprobación, por favor para concluir el
pago, seleccione la opción "Regresar Al Comercio", y verifique el estado final de la transacción, si tiene
algún inconveniente, comuníquese con el operador de Información en donde liquidó su planilla, o con
el comercio desde el cual está efectuando la compra o pago".

Cuenta desde la cual se realizó el pago: Cuenta de Ahorros  *******1816

Comercio Virtual: PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS

Referencia de Pago: 340638374177220804

Valor Pagado: $75.990,00

Imprimir Cerrar

27/2/26, 11:03 Banco Caja Social

about:blank 1/1

javascript:window.print()
javascript:window.close()


3508698684 $75,99027 Febrero 2026
Evita la suspensión de tu línea posterior a esta fecha
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3508698684

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: FCME 91632020 - FECHA DE GENERACIÓN: 2026-02-20T20:31:40 - FECHA DE CORTE: 19 Febrero 2026 - FECHA DE EXPEDICIÓN: 20 Febrero 2026

0 0

86
107 98

126

0.04 0.00
0.56

1.88

3.04
3.78

0 0 0 0 0

4

VALOR DE TU PLAN

$75,990

TU PLAN INCLUYE

Minutos ILIM

GB ILIM

Mensajes ILIM

PERIODO FACTURADO CONCEPTO VALOR TOTAL

20 Feb. 2026 a 19 Mar. 2026 Plan ilimGB/ilim_Min_ilim_SMS $75,990 $75,990

Subtotal con impuestos $75,990

   TUS CONSUMOS ESTOS ÚLTIMOS 6 MESES

VOZ (MIN)

ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM

SEP OCT NOV DIC ENE FEB

DATOS (GB)

ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM

SEP OCT NOV DIC ENE FEB

SMS

ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM ILIM

SEP OCT NOV DIC ENE FEB

DOCUMENTO - CC: 52336110
DIRECCIÓN:
CALLE 62 45 35 CASA FUNDACION SURCOS BARRIO NICOLAS DE FEDERMAN LOC
TEUSAQUILLO REF AL FRENTE DEL PARQUE LOS NOVIOS
Bogotá D.C. - Bogotá D.C.
114540  Página   1 de 2

HOLA, GINA SUGHEI
RODRIGUEZ VALERO

TUS SERVICIOS  WOM:   NO OLVIDES ESTA FECHA: REFERENCIA DE PAGO: TU TOTAL A PAGAR ES: PAGA TU FACTURA EN LÍNEA

DILE SÍ A CONOCER LOS DETALLES DE TU PLAN

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
TOTAL A PAGAR

$75,990

Partners Telecom Colombia S.A.S. Nit.901.354.361-1 Responsables de IVA Régimen Común Actividad económica de servicios CIIU 6120 Bogotá
Cod.304 Tarifa 9.98x1000; CIIU 6190 Bogotá Cod.304 Tarifa 9.66x1000; CIIU 6110 Bogotá Cod.304 Tarifa 9.98x1000 Comercial Cod. 204 CIIU 4741
Tarifa 11.04x1000 Ica Bogotá Gran contribuyente según resolución DDI-029334 de 31 de octubre de 2025, Resolución 000200 del 27 de diciembre

de 2024 Gran Contribuyente DIAN, agente de retención en ventas
Tipo de Pago: Crédito, Medio de Pago: Efectivo, Und.med: Unidad

(415)7709998570573(8020)583652860001800091632020(3900)00000000075990

TU TOTAL A PAGAR ES

 
CARGOS DEL MES SIN IMPUESTOS $63,816
IVA (19%) $12,125
IMPUESTO AL CONSUMO SERVICIOS $49
IMPUESTO AL CONSUMO DATOS (4%) $0
VALOR FACTURA MES ACTUAL $75,990
SALDO MES ANTERIOR $72,990
ÚLTIMO PAGO (2026/01/26) $-72,990
TOTAL A PAGAR $75,990

Si estás en desacuerdo con los cobros realizados en tu factura, puedes presentar la reclamación antes de la fecha límite de pago en cualquiera de nuestros canales de
atención y hacer el pago del valor o la suma sobre la que no tengas en reclamación. Ten en cuenta que los impuestos nacionales incluidos en tu factura son el IVA e ipo

consumo. Los impuestos municipales serán cobrados de forma separada.

Total Ítems: 1
ESTE ES EL RESUMEN DE TU CUENTA:

PARA ENTENDER MEJOR TU FACTURA

PARA SABER CÓMO PAGAR TU FACTURA

PARA SERVICIO AL CLIENTE MARCA *302
Y PARA VENTAS MARCA AL 302 555 5555

PAGOS REGIONALES

PARA REALIZAR EL DÉBITO AUTOMÁTICO EN TU BANCO USA ESTE NÚMERO: 583652860001
*Aplica para bancos aliados*

https://pagosexpress-wom.epayco.com/?refOrNumber=583652860001
https://www.youtube.com/watch?v=dTUoBqKve2A
https://www.youtube.com/watch?v=dQUTz-NCcXI
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ENTIDAD DE CONTROL Y VIGILANCIA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Carrera 13 No.27-00 piso 3,4,5 y 10, Bogotá D.C., Conmutador:(57) 5870000, línea Gratuita Nacional 018000910165, www.sic.gov.co, E-mail: info@sic.gov

Recuerda que podrás realizar la aceptación o rechazo de tu factura ingresando a: https://webadquirientes.dispafel.com/FacturaElectronicaAdquirentes/

RECUERDA ESTO: El no pago de tu obligación puede generar cobro
de intereses por mora y de reconexión, reporte ante centrales de riesgo
e incluso la pérdida de tu número. Consulta nuestras políticas en wom.co
La numeración pertenece al Estado por lo que de acuerdo con la
regulación WOM está obligado a manejar de manera eficiente este
recurso y devolverla al operador dentro de los tiempos establecidos.

De tener en este momento algún tipo de mora en la obligación de pago
oportuno de los servicios prestados, de conformidad con la Ley 1266 de
2008 y 5181 de 2011 y la Resolución CRC 5111 de 2017, te informamos que
si en los próximos 20 días calendario, contados a partir de la presente
comunicación no procedes al pago de la misma, se procederá a realizar
el reporte de su incumplimiento en centrales de riesgo.

CUFE

Código Único de Facturación Electrónica,
que permite a la DIAN identificar
inequívocamente una factura electrónica en
el territorio nacional.

GINA SUGHEI
RODRIGUEZ VALERO

DIRECCIÓN:
CALLE 62 45 35 CASA FUNDACION SURCOS
BARRIO NICOLAS DE FEDERMAN LOC
TEUSAQUILLO REF AL FRENTE DEL PARQUE
LOS NOVIOS
Bogotá D.C. - Bogotá D.C.
114540   Página   2 de 2

TUS SERVICIOS WOM:

3508698684

DEPARTAMENTO SUCURSAL DIRECCIÓN HORARIO LUNES A VIERNES HORARIO FIN DE SEMANA

Bogota D.C. Tienda El Edén Centro Comercial El Eden Avenida Boyaca # 12 B - 18 L1 - 090 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 9:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Ciudad Tunal Centro Comercial Ciudad Tunal Calle 48B Sur #24B-33 Local 1103 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Metrópolis Avenida Carrera 68 # 75A-50 Local 143A 9:00 am a 7:00 pm Sábados 9:00 am a 7:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Titan Plaza Centro Comercial Titan Avenida Boyacá # 80-94 Local 3-68 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Unicentro Bogotá Centro Comercial Unicentro Avenida 15 # 123-30 Local 2-195 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Diver Plaza Centro Comercial Diver Plaza Transversal 96 # 70A-85 Local 150 9:00 am a 8:00 pm Sábados 9:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Gran Estación Centro Comercial Gran Estacion Avenida Calle 26 # 62 -47 Local 1-107 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Hayuelos Centro Comercial Hayuelos Calle 20 # 82-52 Local 1-20 9:00 am a 7:00 pm Sábados 9:00 am a 7:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda El Ensueño Centro Comercial El Ensueño Calle 59 Sur # 51 - 21 Local 164A 9:00 am a 8:00 pm Sábados 9:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Gran Plaza Bosa Centro Comercial Gran Plaza Bosa Calle 65 Sur # 78H - 51 Local 114 9:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 10:00 am a 7:00 pm
Bogota D.C. Tienda Nuestro Bogotá Centro Comercial Nuestro Bogotá Carrera 86 # 55A-75 Local 1-229 10:00 am a 8:00 pm Sábados 10:00 am a 8:00 pm, Domingos y Festivos 11:00 am a 7:00 pm

ENCUENTRA AQUÍ ALGUNOS DE LOS PUNTOS DE VENTA
MÁS CERCANOS

Ingresa a WOM.CO y encuentra los más de 100 puntos de venta
y servicio que tenemos disponibles en el país.

b34d7f36f87dda05ea231d5b1efa1cb4e4ebdf463f7aaf9c6f7dc5751884921386aeb7699cbe1c25bfbd5611e852356e

TE LA PONEMOS FÁCIL
por eso tienes muchas formas de pagar tu factura

PARA VENTAS, ATENCIÓN,
PQRS Y PETICIONES

PUEDES CONTACTARNOS EN:

SOLICITA ATENCIÓN VIRTUAL
INGRESANDO A:

Bogotá a la línea: 601 307 8050
a nivel nacional 01 8000 123 213

302 777 0000

WOM.CO o en

facebook.com/womcolombia

REALIZA TUS PAGOS CON TU LÍNEA DE TELÉFONO O REFERENCIA DE PAGO:

PAGOS ENTIDADES NO BANCARIAS

PAGOS REGIONALES

ENTIDADES BANCARIAS:

Convenio 113759 Pago exclusivo con código de barras

Banca Electrónica

Paga con:

Banca Electrónica

o desde tu móvil *302
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