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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUATAPE
S.A.S E.S.P NIT. 811037130-1

ESTUDIO PREVIO PARA ‘CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
DOCUMENTO: FACTURACION ELECTRONICA Y SOPORTE PARA EL NORMAL
FUNGCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD”

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER GON
EL PROCESO DE CONTRATACION. De conformidad con el estatuto vigente, la E.S.P. de
Guatapé S.A.S. tiene como actividad misional la administracién, la prestacion y, en general, la
operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y otras
actividades complementarias a estos; dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en las Leyes
142 de 1994 y 689 de 2001, el Cédigo de Comercio y la regulacién del sector de agua potable y
saneamiento basico, especialmente la expedida por la Comisidén de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA. Ademaés, podra desarrollar, entre otras, la prestacion de todo tipo
de servicios o desarrollo de cualquier actividad en cuanto unos y otras tengan relacion, directa o
indirectamente, con la prestacion y el montaje de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y aseo.

Que la Empresa de Servicios Plblicos de Guatapé, conforme a la normatividad colombiana,
requiere contratar una compariia especializada para que realice todas las actividades tendientes
a implementar la facturacion electrénica en la empresa segtin los requerirmientos de la DIAN. En
ese orden de ideas, para el cumplimiento de la actividad contable, legalmente requerida es
necesario contratar por prestaciéon de servicios a una entidad idénea que lleve y asesore a la
E.S.P de Guatapé ya que su actividad no es la de realizar procesos de facturacién ni cuenta con
personal idoneo para ello, resulta necesario contratar con un tercero dicho servicio.

Que una vez realizados los respectivos analisis se encuentra gque es necesario llevar a cabo el
contrato de prestacion de servicios profesionales, la E.S.P de Guatapé cuenta con la
disponibilidad presupuestal para celebrar el contrato.

1.2. VERIFICACION DE QUE LA NECESIDAD SE ENCUENTRA PREVISTA EN EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES Y PLAN DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD O GESTIONAR
LA INCLUSION DE ESTA A TRAVES DEL AJUSTE RESPECTIVO. La prestacion del servicio
profesional se encuentra descrito en el plan de compras y adquisiciones de la E.S.P de Guatapé.

1.3. RELACION EXISTENTE ENTRE LA CONTRATACION A REALIZAR Y EL RUBRO
PRESUPUESTAL DEL CUAL SE DERIVAN SUS RECURSOS. El valor del presente contrato se
pagara con cargo al rubro 2.1.2.02.01.008, segtin Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
00033 de fecha 28/01/2026, por valor de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/L
($7.400.000)

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1. OBJETO: “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA
1% ' IMPLEMENTACION DEL SISTEMA [DE FACTURACION
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ELECTRONICA Y SOPORTE PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD” ;

2.2.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA/PROVEEDOR.

1. Cumplir con el objeto contratado, con plena autonomia técnica,
financiera y administrativa, con la mayor calidad, efectividad y
oportunidad requerida en los términos, condiciones y calidades
establecidas en el ANEXO 1 - PROPUESTA COMERCIAL y
ANEXO 2- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

2. Ofrecer el servicio con los méas altos estandares de calidad de
acuerdo con las necesidades del CONTRATANTE. y su
comunidad de proveedores.

3. Utilizar los medios, el equipo humano, cientifico y técnico que
requiera de forma especial para la correcta prestacién de los
servicios requeridos, bajo los parametros de eficacia y calidad
correspondientes con oportunidad y calidad en la realizacién de
las actividades objeto de este contrato.

4. Contar con todas las licencias, certificados, permisos,
resoluciones y autorizaciones que las normas legales y las
autoridades como la DIAN o cualquier otra entidad competente
exijan, para desarrollar las actividades contratadas, vy
mantenerlas vigentes.

5. Garantizar que en caso de emplear personal este se encuentre
afiliado al sistema integral de Seguridad Social, esto es, salud y

2.2. CONDICIONES pensiones, riesgos laborales y cesantias, Y que realiza el pago

DEL CONTRATO: de los aportes parafiscales, a cajas de compensacién familiar,
ICBF y SENA, cuando a ello hubiere lugar, dando cumplimiento
a la normatividad vigente.

6. Garantizar que las facturas electrénicas del CONTRATANTE
sean manejadas con los medios electrénicos que garanticen un
acceso completo a los documentos almacenados en el servicio
e-FACTURA. Ante cualquier requerimiento por parte de la
administracion tributaria debe atenderse en la mayor brevedad
posible.

7. Hacer uso de su conocimiento a nivel técnico, juridico y
organizacional para garantizar la adecuada distribucién y la
gestion optima de las facturas electrénicas propiedad del
CONTRATANTE, de forma ininterrumpida durante la vigencia
del presente contrato.

8. Poner a disposicién del CONTRATANTE a la firma del presente
contrato, un manual de uso del servicio contratado.

9. Prestar soporte, mantenimiento y monitoreo y control técnico
cada vez que las circunstancias lo requieran, teniendo en cuenta
los términos acordados en el ANEXO 2- ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO.

10. Brindar informacién oportuna y veraz sobre todo lo relacionado
con el proceso de ejecucién del presente contrato.
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11. Garantizar que todas las facturas electrénicas que se expidan
cuenten con su respectiva firma digital, mantenerlas disponibles
para cualquier consulta durante la vigencia del contrato de
manera on line y entregarlas en PDF junto con toda la
informacién que tengan a la terminacién de la relacian
contractual, sea cual fuere su causa.

12. Cumplir con la normatividad colombiana vigente respecto a la
prestacién del servicio contratado.

" 13. Garantizar que la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica
desde donde se accede al servicio de e-FACTURA, funcione de
manera oportuna y eficiente de acuerdo con los ANS

- establecidos (ANEXO 2- ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO). '

14. Implementar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de la informaci6n brindada por el CONTRATANTE.

15. Implementar las medidas de seguridad fisica y l6gica, necesaria
en todo lo que afecte al servicio e-FACTURA, como pueden ser
fallas mecanicas, fallas de sistema de comunicacién y de
telecomunicaciones.

16. Asesorar y capacitar al CONTRATANTE en el uso del servicio
y e-FACTURA, por lo cual realizaran capacitaciones, las cuales
se coordinaran de comun acuerdo entre las partes. Las
capacitaciones se dictan en las instalaciones y ciudades en que
el PROVEEDOR tiene presencia, para las demas ciudades se
dictaran de forma virtual o remota.

17. Las demads que se deriven de los documentos que forman parte
integral del presente contrato, asi como de la esencia y
naturaleza del objeto contractual.

2.2.2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS. ]

(1). Orientar y apoyar las acciones para la ejecucion del contrato y
cancelar al contratista el valor de lo pactado. (2). Prestar la debida
colaboracién AL CONTRATISTA suministrandole la informacién sobre
los aspectos que requiera para el cumplimiento del objeto del contrato.
(3). Exigir al contratista la oportuna y adecuada ejecucion del contrato.
(4). Las demas que surjan de conformidad con Ia naturaleza del
contrato. (5) Realizar los pagos de manera oportuna de conformidad
con lo indicado en el presente contrato. (6)Cumplir con los requisitos
que, respecto del obligado a facturar, exige la administracién tributaria
de Colombia. (7) Definir los usuarios que van a estar autorizados para
acceder al servicio, asi como establecer y administrar sus claves de
acceso. (8) Propender por mantener |a seguridad y la correcta
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utilizacién de las claves de acceso a sus usuarios, asi como adoptar las
medidas necesarias para garantizar su confidencialidad. Asimismo, se
compromete a la modificacién de claves de acceso de administrador
asignadas inicialmente y por Unica vez por el FPROVEEDOR, mediante
la opcién de “cambio de contrasefia”’, a tal efecto dispuesta en el
servicio e-FACTURA.(9) Se compromete a comunicar a el
PROVEEDOR, cualquier incidencia, alteracién o modificacién que
afecte o pudiera afectar los usuarios, el cédigo v/o a las contrasefias de
los usuarios designados.(10) Procurar implerentar las medidas de
seguridad fisicas y l6gicas necesarias en todo lo que afecte a la correcta
administracién de los usuarios creados para y por EL PROVEEDOR.
(11) Suministrar la informacién a EL PROVEEDOR para generar las
facturas electrénicas. (12) Garantizar que es propietario y emisor de las
facturas electronicas distribuidas por medio de los servidores
gestionados por EL PROVEEDOR, y que cumple con lo establecido en
la normativa fiscal aplicable. (13) Informar con antelacién, no menor a
48 horas de la produccién, por escrito, los cambios y/o urgencias que
puedan presentarse, en el desarrollo del objeto del presente contrato.
(14) Garantizar que la informacién suministrada a EL PROVEEDOR
para realizar las facturas electrénicas es veridica y que la misma cumple
con las normas tributarias y fiscales.

2.2.3. PLAZO DE EJECUCION. DESDE EL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

2.2.4. LUGAR DE EJECUCION. La ejecucién del presente contrato
sera en el municipio de Guatapé, departamento de Antioquia.

2.2.5. FORMA DE PAGO La ES.P de Guatapé pagaré al contratista el
valor del contrato mediante 6rdenes de pago parciales de conformidad
con la presentacion de la respectiva cuenta de cobro y previa
expedicion del Registro Presupuestal y de conformidad con los precios
unitarios contenidos en la propuesta presentada por el contratista. Para
el pago, el contratista debera presentar los respectivos soportes
requeridos.

PARAGRAFO. El CONTRATISTA asume todos los gastos, comisiones,
transportes, embalaje, almacenamiento, costos de manipulacién,
diferencia en el tipo de cambio, mullas y demas aspectos financiero,
aduaneros, cambiarios y tributarios que se llegaren a presentar con
motivo de la ejecucién del contrato.

2.2.6. ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO, N.A
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2.2.7. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA. La Supervision del
contrato estara en cabeza del Gerente de la E.S.P, 0 en su defecto, la
ejercera el funcionario que designe el gerente de la entidad como
Ordenador del Gasto. La supervision consistira en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto de la orden de servicio, para lo cual, debera
realizar la evaluacion y verificacién de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones dentro del término de gjecucién pactado, y en

el marco de las funciones y responsabilidades sefialadas en la Ley.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA CONTRATACGION

3.1. IDENTIFICACION
DEL CONTRATO:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

3.2. MODALIDAD DE
CONTRATACION:

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia orienta la funcion
administrativa, entre otros, a través de los principios de eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Por su parte en el acuerdo 01 del 15 de rioviembre de 2016 se
consagran los principios de contratacién de la Empresa de Servicios
Plblicos de Guatapé E.S.P y reitera, entre otras, las directrices de
economia, transparencia, publicidad y seleccién objetiva.

Dentro del marco descrito el articulo 2.1. del Manual de Contratacion
establece los procedimientos de seleccién de Ia Empresa de Servicios
Plblicos de Guatapé E.S.P con el propdsito de cumplir el objeto de Ia
entidad de manera eficiente y eficaz, con observancia de los principios
referidos anteriormente.

De acuerdo con los numerales 2.1.4. del Manual de Contratacion
vigente de la E.S.P podra seleccionarse el contratista mediante
“INVITACION PUBLICA: rresponde a los contratos superiores a dos
mil (2.000) SMMLV incluyendo el | VA, este debe contar con el estudio
previo que determine la necesidad, los requeririentos técnicos y el
costo estimado, se convocara a los eventuales oferentes mediante un
pliego de condiciones que se determine en una invitacién pablica.

De conformidad que en la actualidad estamos frente a una prohibicion
legal en materia a la contrattacion directa estipulada en el lay 996 del
2005, se realiza una invitacion publica para cumplir el marco
normatico referente a la ley de garantias electorales, ademas con el
numeral 1.6 del Manual de Contratacion vigente de la E.S.P Ia
contratacién serd facultad del gerente, salvo que requiera
autorizacion por parte de la Junta Directiva de la entidad.
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“COMPETENCIA PARA CONTRATAR, ORDENAR EL GASTO Y
EL PAGO: De conformidad con la Ley y los Estatutos Generales
Internos, corresponde al Gerente General, en su calidad de
representante legal de la EMPRESA, ordenar el gasto, celebrar los
contratos y convenios y ordenar los pagos correspondientes. El
Gerente General podré delegar total o parcialmente Ias funciones
relacionadas con la actividad contractual u oforgar poderes
especiales o generales para el efecto.

Si la contratacién requerida supera los valores establecidos en el
estatuto de La Empresa. el Gerente requerira autorizacion a la Junta
Directiva para adelantar el proceso respectivo y para aceptar la oferta
O suscribir el respectivo contrato en caso que tal formalidad sea
requerida”.

4. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE VERIFICACION Y DE PONDERACION, ASI COMO

LOS FACTORES DE DESEMPATE

Teniendo en cuenta la ley de garantias electorales se procedera con un pliego de condiciones en
cual se establece la forma de participar de los oferentes.

4.1. DOCUMENTOS
DE VERIFICACION:

e Fotocopia de la cédula del contratista.

e Fotocopia de la tarjeta profesional de contadlor.

e Certificado de vigencia expedido por la Junta Nacional de
Contadores.

* Formato Gnico de Hoja de Vida expedido por el DAFP para persona
natural o juridica y declaracién juramentada de bienes y rentas
(unicamente para contrato de prestacién de servicios profesionales
y de apoyo a la gestién).

* Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

Constancia de afiliacién y/o aportes a la seguridad social
Certificado de antecedentes disciplinarios del contratista, Para
obtener dicha constancia debera consultar |a pagina
Www.procuraduria.gov.co

e Certificado de Responsabilidad Fiscal, Para obtener dicha
constancia debera consultar Ia pagina Www.contraloriagen.gov.co

e Certificado de antecedentes judiciales del contratista.

e REDAM

e Las demas requeridas por la entidad en el pliego de condiciones

4.2. CRITERIOS DE
EVALUACION DE

LAS PROPUESTAS:

El contrato se suscribird con el proponente que cumpla con los
requisitos exigidos por la Empresa, siempre que se encuentre en
condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la E.S.P de
Guatapeé y se tendra como criterio de seleccién despues de cumplir con
los requisitos habilitantes el precio de menor valor ofertado.

4.3. CODIGO
UNSPSC

Cédigo: 84111500 producto: servicios contables
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S. ESTUDIO DE MERCADO O ANALISIS ECONOMICO DEL VALOR DEL CONTRATO.

Para calcular el valor estimado de este proceso contractual se tuvo como base los precios que
anteriormente se han manejado en contratos de la misma naturaleza

6. ANALISIS, ESTIMACION, TIPIFICACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS.

En atencién a que es un contrato de prestacion de servicios que se paga previa cumplimiento
mensual del objeto por parte del CONTRATISTA se considera que no existen riesgos en [a
contratacion, por lo que no se exigiran garantias al CONTRATISTA. Pero en el contrato se pactara
clausula por incumplimiento.

7. FIRMA RESPONSABLE /7

HERNANDEZ JIMENEZ

Empresa de Servicios Publicos de Guatapé E.S.P. SAS
|_Proyécté: Camilo Avendano | Reviso: Camilo Avendario | Aprabd: Mauricio hemandez |
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