ANEXO No. 02
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



1. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

TODAS LAS CONDICIONES DESCRITAS A CONTINUACIÓN, SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. EN CONSECUENCIA, EL NO CUMPLIMIENTO DE TODAS O UNA DE ELLAS, OCASIONARÁ LAS SANCIONES A QUE A ELLO HUBIERE LUGAR EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista deberá cumplir con las condiciones establecidas y adelantar las actividades que se relacionan a continuación para las diferentes sedes del SERVICIO GEOLÓGICO COLOMBIANO, en adelante SGC, a nivel nacional:
1. Contar con el personal necesario e idóneo para atender las tareas, de acuerdo con la propuesta, con sujeción a la legislación laboral vigente y a las que regulen la actividad de vigilancia privada.

2. Los guardas y demás personal que presten el servicio de vigilancia deberán estar debidamente uniformados con el vestuario apropiado para el desempeño de sus funciones, con excelente presentación, debidamente identificados y armados, de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia.

3. Prestar el servicio con personal apto para el desempeño de sus labores. Además, contar con la instrucción y capacitación necesaria y actualizada en los aspectos tales como: prevención de incendios, evacuación de sedes, control, prevención e identificación de personas y vehículos, la cual debe hacerse mensualmente.

4. Los guardas deberán permanecer en los puestos asignados, y deberán recorrer cada sede periódicamente en el(los) piso(s) asignado(s).

[bookmark: _Hlk139371591]Para el desarrollo del contrato es necesario que la empresa contratista incluya con la prestación del servicio, la labor de supervisión externa, el servicio de radios de comunicaciones, vigilantes armados y capacitados, equipo de movilización y apoyo logístico que garantice el buen servicio y las condiciones de seguridad. Igualmente, el proponente ofrecerá equipos de medios tecnológicos acorde con la inspección a las instalaciones o puestos de servicio.
 
[bookmark: _Hlk139371645]Además, se deberá contar con un Coordinador o Jefe de Seguridad quien interactuará con la persona designada por el SGC, para la supervisión, administración y ejecución del contrato.
 
Cualquier dificultad con algún personal del servicio de vigilancia, debe ser subsanada inmediatamente por la empresa de vigilancia, como posibles reemplazos, ausencias temporales, entre otros.
 


1.1. LUGARES DE EJECUCIÓN DEL OBJETO

El servicio de vigilancia y seguridad privada se realizará en las siguientes sedes y con las características de la propuesta económica, las cuales podrán aumentar, disminuir o modificarse de acuerdo con las necesidades de la Entidad:

1. Sede Principal, en la Diagonal 53 No.34-53 en Bogotá.
2. Sede CAN, en la carrera 50 No.26-20, Bogotá.
3. Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Manizales (OVS), Avenida 12 de octubre No. 15-47.
4. Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Pasto (OVS), Calle 27 No. 9 Este – 25 Barrio la Carolina.
5. Observatorio Vulcanológico y Sismológico de Popayán (OVS), Calle 5B No. 2-14 Loma de Cartagena.
6. GTR Cali, Cra 98 No. 16-00 Predios UniValle Meléndez.
7. GTR Medellín, Calle 75 No. 79A-51.
8. Litoteca Nacional, Piedecuesta, Kilómetro 2 Vía El Refugio, Calle 8 Norte No. 3W-60 Guatiguará (Sede UIS Parque Tecnológico GUATIGUARÁ).
9. Cintoteca Nelson Rodríguez Pinilla (N.R.P.), Facatativá – Cundinamarca.
10. Lote vereda “El Vergel” Municipio de Tenjo – Cundinamarca.

Nota: 	OVS, Observatorio Vulcanológico y Sismológico
	GTR, Grupo de Trabajo Regional

El Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada en el Servicio Geológico Colombiano podrá ser prestado en sedes diferentes a las relacionadas, en caso de que se requiera por necesidades del servicio.


1.2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

Además de las consagradas en la ley, conforme a la naturaleza del contrato a celebrar, son a cargo del contratista las siguientes obligaciones:
1. Cumplir, en general, con todas las obligaciones y deberes que rigen la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, consagradas en el Decreto Ley 356 de 1994, Decreto 3222 de 2002, las resoluciones y las demás normas que modifiquen o reglamenten la normativa vigente, junto con las demás disposiciones expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

2. Prestar el servicio con personal debidamente identificado con la credencial de identificación vigente del personal, expedida por el titular de la licencia de funcionamiento (empresa de vigilancia), de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 del Decreto 019 de 2012.

3. Garantizar la prestación del servicio con personal entrenado y capacitado, con aptitud psicológica, mental y condiciones físicas, morales y éticas para el ejercicio de la función, uniformado de acuerdo con las normas legales y las reglamentarias vigentes; sin antecedentes judiciales, certificado judicial vigente expedido por la Policía Nacional.  El servicio de vigilancia se prestará durante 24 horas del día con personal altamente calificado que garantice la seguridad del personal y de todas las instalaciones interiores, exteriores, control de acceso a las diferentes sedes del SGC, y capacitado para atender al público de conformidad con las reglas mínimas de urbanidad.  Durante la ejecución del contrato las cantidades de personal, medios tecnológicos, equipos y demás elementos podrán aumentar o disminuir, acorde a las necesidades de la entidad.

4. El personal que preste el servicio debe estar completamente uniformado, con distintivo de la empresa de vigilancia y debidamente dotado de: arma, radio teléfono para comunicación con manos libres, linterna, espejos para control de entrada de vehículos, botas, ponchos impermeables, capas (para quienes trabajen en zonas de intemperie), chaquetas para la noche, dotación de invierno para los puestos nocturnos (pasamontañas, guantes, bufanda, pantalón y buso térmico) y pitos. Los anteriores elementos deben ser de uso personal.

5. Todo el personal deberá prestar el servicio con uniforme de gala, zapatos de acuerdo con las características del clima; las recepcionistas solicitadas deberán tener experiencia en atención al público y conocimiento para operar los equipos de la recepción, tales como conmutadores y computador. Adicionalmente las recepcionistas deberán estar uniformadas con traje de sastre.

6. A los jefes de puesto se les debe entregar traje de sastre tipo supervisor.

7. Mantener la presencia de guardas sin interrupción durante los horarios y en los puestos de vigilancia estipulados en el contrato, en caso de presentarse situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, debe realizar los correspondientes relevos de los guardas en un plazo máximo de una (1) hora.

8. Suministrar, sin costo adicional para el SGC, el personal emergente necesario para reemplazar inmediatamente al (los) guarda (s) que falte (n) a su turno.
9. Contar con un Coordinador o Jefe de Seguridad quien interactuará con la persona designada por el Servicio Geológico Colombiano, para la supervisión, administración y ejecución del contrato.
10. Garantizar la realización de visitas por parte del Coordinador o Jefe de seguridad a cada una de las sedes fuera de Cundinamarca, por lo menos una vez cada 6 meses o cuando así lo requiera la Supervisión del contrato. 
11. Exigir a través de los guardas el carné a los funcionarios y contratistas a la entrada y salida de las sedes y un documento a los particulares que requieran el ingreso a las mismas, con el fin de controlar el acceso de funcionarios, contratistas y visitantes y llevar un registro sistematizado a través de software en las sedes del SGC, tanto vehicular como peatonal, que alimente un archivo de registros de usuarios, incluyendo el registro fotográfico e impresión de sticker o uso de carné de acuerdo con el ANEXO TÉCNICO.
12. Permitir la salida de bienes, cuando medie autorización escrita por el personal administrativo responsable de cada sede y/o el supervisor del contrato.
13. Llevar control de acceso a las instalaciones, de los funcionarios en horarios diferentes a la jornada laboral (horas nocturnas y fines de semana), así como el ingreso de particulares, siguiendo los instructivos y procedimientos establecidos por la entidad.
14. Elaborar y presentar al SGC los estudios de seguridad para todas las sedes de la entidad, durante el primer mes de ejecución del contrato, suscrito por un consultor o asesor. Así mismo, elaborar y presentar estudios e iniciativas orientadas a mejorar la prestación del servicio, cuando considere necesario o el SGC se lo solicite.
15.  
16. Mantener los precios ofrecidos en la propuesta económica durante el plazo de ejecución del contrato.
17. Prestar y garantizar el servicio de reacción inmediata las veinticuatro (24) horas al día, todo el mes, durante la ejecución del contrato, en los casos de emergencia y eventualidades, con personal y parque automotor de patrullaje suficientes y disponibles, dotados con equipos de comunicación propia y disponibles en perímetro urbano, interconectados con las autoridades respectivas a través de la Red de Apoyo de la Policía Nacional.
18. Prestar supervisión externa veinticuatro (24) horas, durante todo el mes y durante toda la ejecución del contrato, realizando visitas no programadas al personal de vigilancia y recepción designado para las instalaciones del Servicio Geológico Colombiano y dejar constancia de ello mediante informe de visita registrada en la minuta del puesto de vigilancia.
19. Realizar, sin excepción, las revisiones e inspecciones a paquetes, maletines, bolsos y similares a funcionarios, contratistas y visitantes tanto al ingreso y salida de las instalaciones de la entidad.
20. Realizar un estricto control de ingreso y egreso de los elementos pertenecientes a los funcionarios, contratistas y visitantes, tales como portátiles, cámara(s), entre otros elementos, y llevar un registro sistematizado a través de software en las sedes del SGC.
21. Realizar el control de cámaras, circuitos cerrados de televisión, alarmas, sensores de vigilancia y demás equipos disponibles para apoyo a la seguridad.
22. Asumir los costos de instalación, puesta en funcionamiento, mantenimiento y/o reubicación de los equipos de apoyo, mientras dure la prestación del servicio, velando porque los circuitos cerrados de televisión se encuentren grabando las 24 horas, y las alarmas se encuentren funcionando y monitoreadas las 24 horas
23. Presentar al supervisor del contrato, de forma conjunta con la factura, un informe mensual de los servicios prestados en cada una de las sedes, el cual deberá contener el reporte de novedades y demás información asociada al servicio prestado durante el periodo respectivo. Este informe debe ser preparado, presentado y firmado por el Coordinador o Jefe de Seguridad.
24. Ejercer la salvaguarda y custodia de todos los bienes que hagan parte del inventario del SGC que reposan en todas y cada uno de las sedes en que se preste el servicio de vigilancia que se contrata. Para el cumplimiento de esta obligación la entidad hará entrega al contratista copia del inventario de bienes devolutivos que deberá verificar dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al inicio de la ejecución del contrato, para lo cual, el contratista deberá disponer de un número no inferior a 10 personas para efectuar la verificación física del inventario en cada una de las sedes y presentar las observaciones que considere pertinentes. Si transcurrido este lapso el contratista no presenta ninguna observación, se entenderá su aceptación incondicional.
25. Sustituir todos los elementos que se le hayan entregado en los inventarios recibidos, que se encuentren dentro de las instalaciones del SGC que sean objeto de sustracción o daño. Dichos equipos o bienes deberán ser sustituidos, en un término no mayor a diez (10) días hábiles, contados a partir de la fecha de comunicación que en tal sentido haga el SGC.
26. En el evento que algunos bienes propiedad del SGC sean sustraídos o dañados y no consten dentro del inventario entregado, pero que por causas imputables al contratista como lo es fallas en los protocolos de seguridad, deberán ser restablecidos en las mismas condiciones aquí propuestas. Los elementos personales de servidores públicos y visitantes del SGC solo serán objeto de restitución siempre y cuando estos hayan sido registrados en cualquiera de las recepciones del SGC. Los elementos tales como cosedoras, saca ganchos, perforadoras y elementos de menor tamaño, entregados por el SGC mediante inventario a cada uno de los servidores públicos, son responsabilidad exclusiva de éstos no serán objeto de restitución, salvo que se compruebe la sustracción por parte de los agentes del contratista. Se excluyen los bienes de propiedad de las personas que se encuentran en las instalaciones, excepto aquellos equipos que previamente se registren en la planilla dispuesta para tal fin, la cual debe ser diligenciada exclusivamente, por el personal de vigilancia dispuesto por el contratista.
27. Mantener vigentes los permisos, licencias, autorizaciones, libros, registros, seguros y demás requisitos que acreditan su capacidad para ejercer el servicio de vigilancia durante el tiempo de ejecución del contrato hasta su liquidación.
28. Suministrar los elementos de protección personal y responder por la integridad física de las personas vinculadas a la prestación del servicio contratado en lo referido a las condiciones y circunstancias dentro de las cuales se presta el servicio. No habrá vínculo laboral alguno entre el personal utilizado por el contratista y el SGC, por lo tanto, serán de su cargo: el reclutamiento, calificación, vinculación, entrenamiento y dotación del personal que utilice, lo mismos que el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborales, de conformidad con lo señalado en la ley.
29. Garantizar la conservación de los archivos, consignas, libros, cuadernos de minutas y demás documentos relativos a la ejecución del contrato por un término no inferior a 5 años después de finalizado el contrato.
30. Elaborar y presentar al supervisor del contrato por parte del SGC, informes de evaluación de las condiciones de seguridad de la(s) sede(s) donde se preste el servicio de vigilancia y los estudios e iniciativas orientados a mejorar la prestación del servicio. Asimismo, debe elaborar y presentar estudios e iniciativas orientados a mejorar la prestación del servicio, cuando sea solicitado por el supervisor del contrato. Los informes deberán presentarse trimestralmente.
31. Realizar la asignación de turnos para el personal que cubre la vigilancia y servicio de supervisión sin que se excedan las horas reguladas legalmente y de conformidad con los parámetros que establezca la Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada.
32. Mantener vigente la autorización de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada del uso de uniformes y distintivos, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y el Decreto 1979 del 17 de septiembre de 2001, y demás normas que regulan la materia.
33. Cumplir y presentar al supervisor del contrato dentro del primer mes de ejecución del contrato, la política de tratamiento de datos personales conforme con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013 para lo "del Tratamiento de Datos Personales"; así como dar aplicación a la política de tratamiento y protección de datos personales del comité de seguridad de la información del SGC. 
34. Garantizar que el recurso humano a cargo del contratista asista a las capacitaciones en: CAPACITACIÓN EN ATENCIÓN AL CLIENTE, PRIMEROS AUXILIOS Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, las cuales deber ser impartidas por personal del contratista y a cargo exclusivo de este, las cuales se deben realizar dos veces durante la ejecución del contrato.
35. Preparar, así como presentar los informes sobre las actividades desarrolladas que le sean solicitados, con la oportunidad y periodicidad requeridas por el supervisor del contrato, si se hace necesario. Igualmente, debe asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de ejecución, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico referente al mismo. De la misma forma, acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato.

36. El proponente favorecido dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la iniciación de la ejecución del contrato correspondiente, deberá presentar al supervisor del contrato, hoja de vida del personal de vigilancia y anexar los documentos soporte del personal que ofrezca, para acreditar sus calidades y capacitación.

37. En el evento en que se requiera cambiar algún vigilante, ya sea por requerimiento del SGC o por iniciativa del contratista, este último deberá informar previamente al supervisor del contrato, anexando la hoja de vida del nuevo guarda.  No obstante, la entidad se reserva el derecho de aceptar el cambio definitivo, teniendo en consideración la verificación de sus antecedentes, condiciones físicas y psicológicas.
38. Garantizar en caso de variaciones del personal, que el personal que se designe para los reemplazos deberá poseer las mismas o mejores calidades del ofrecido, para lo cual se presentarán las hojas de vida respectivas y los soportes de estas al supervisor del contrato por parte del SGC, mismas que estarán sujetas a aprobación.
39. Proteger los inmuebles en donde están ubicadas cada una de las sedes, así como los muebles, equipos y enseres del SGC y responder por las pérdidas o daños imputables al personal designado por el contratista o que se hayan producido como consecuencia del servicio de vigilancia.
40. Garantizar la restitución o reposición de los bienes que hayan sido objeto de sustracción de las instalaciones del SGC, en los casos que dicha circunstancia no obedezca a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.
41. Elaborar y publicar en las sedes del SGC, los avisos de privacidad, consentimiento informado y autorización de Tratamiento de Datos Personales.
42. Presentar junto con la factura de cobro mensual de los servicios prestados, el comprobante de pago de salario de todos los guardas que prestan los servicios en el SGC correspondientes al mes facturado.  
43. Las demás incluidas en el Anexo de Especificaciones Técnicas.
 
2. REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL

El Contratista deberá efectuar entrega de las hojas de vida del personal requerido dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la fecha de inicio del contrato, con los documentos soporte en donde se demuestre la experiencia requerida y se cumpla con los requisitos exigidos.

El personal que asigne el contratista para la prestación de los servicios no debe tener antecedentes judiciales, ni disciplinarios y de medidas correctivas, para lo cual deberá allegar certificaciones expedidas por la Policía Nacional, la Procuraduría General de la Nación y del Sistema de registro Nacional de medidas correctivas, con fecha de expedición no superior a un (1) mes de anterioridad a la firma de acta de inicio. 

El contratista a través de su personal será el responsable del servicio de vigilancia y seguridad privada para la Entidad en todas sus sedes, desarrollando todas las actividades y tomando todas las medidas necesarias para prestar el mejor servicio y propender por la mejora continua de éste durante la ejecución del contrato. Si bien la responsabilidad de la prestación del servicio es del contratista y su personal, a continuación, se describen labores del personal, sin que implique que no deban realizar todas las adicionales en beneficio del servicio y acordes al objeto del contrato.

Adicional al personal descrito en la tabla del personal requerido para el servicio de vigilancia, el CONTRATISTA, deberá designar sin costo alguno para el SGC los supervisores motorizados y el coordinador o jefe de seguridad.

2.1. COORDINADOR O JEFE DE SEGURIDAD

El contratista debe ofrecer un (1) coordinador o jefe de seguridad, diferente al Representante Legal de la firma proponente o de las firmas que conformen el Consorcio o Unión Temporal, que será el encargado de organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado al contrato; actuar como enlace permanente entre el SGC y el Contratista, coordinar la acción de los supervisores, efectuar visitas periódicas a los sitios donde se presta el servicio, establecer condiciones de riesgo, detectar oportunamente y corregir los problemas en la prestación del servicio, programar la rotación de los guardas y mantener disponibilidad permanente para atender los requerimientos que haga el SGC a través del supervisor del contrato.
2.1.1. Perfil del coordinador o jefe de seguridad

EL CONTRATISTA deberá garantizar que el Jefe de Seguridad o Coordinador del Contrato, del servicio de vigilancia reúna los siguientes requisitos mínimos: 

1. Título profesional otorgado por una institución universitaria reconocida como tal por el Ministerio de Educación Nacional o ser Oficial o Suboficial en uso de buen retiro de las Fuerzas Armadas de Colombia o Policía Nacional, condición que se acreditará con la fotocopia de la cédula militar.
2. Experiencia mínima de tres (3) años en cargos de dirección o coordinación de contratos de seguridad o jefe de seguridad o afines, atendiendo contratos similares en empresas de vigilancia y seguridad privada.
3. Contar con la resolución vigente como Consultor o Asesor en Seguridad expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP), lo cual debe acreditarse con la presentación de copia legible de la respectiva resolución.
4. Libreta militar, si es de sexo masculino.

2.1.2. Funciones del coordinador o jefe de seguridad

1. Servir permanentemente de enlace entre el SGC y el CONTRATISTA.
2. Mantener contacto permanente con el supervisor del contrato para el seguimiento del mismo.
3. Conocer perfectamente la parte técnica y operativa del contrato para coordinar todos los aspectos relacionados con la correcta ejecución del mismo.
4. Elaborar los informes de seguridad, inteligencia y prevención de riesgos y posibles hechos que puedan afectar la seguridad e integridad de los funcionarios y bienes del SGC.
5. Solucionar en forma inmediata las novedades que en el desarrollo de la ejecución del contrato se presenten y suplir las fallas temporales o absolutas de cualquiera de los guardas con la debida prontitud y en igualdad de condiciones.
6. Garantizar que se mantengan actualizados en técnicas de seguridad, a los guardas que prestan sus servicios en el SGC, y enviar mensualmente copia de las capacitaciones y actualizaciones realizadas.
7. Efectuar recomendaciones al SGC encaminadas a superar el nivel de calidad en la prestación del servicio de vigilancia y reubicar internamente los puestos de vigilancia objeto del contrato a solicitud del supervisor del contrato. En casos debidamente justificados y por solicitud del SGC se podrán retirar puestos.
8. Asumir personalmente las investigaciones que se tengan que llevar a cabo, en razón de la ocurrencia de novedades en la ejecución del contrato.
9. Realizar mínimo una visita semanal a cada sede en la ciudad de Bogotá, para verificar el estado de la prestación del servicio. 
10. Elaborar informes de las visitas que se realicen a las sedes fuera de Bogotá.
11. Presentar un informe mensual, para el trámite de la factura dentro de los primeros cinco (05) días del mes siguiente a la prestación del servicio.

2.2. SUPERVISORES

El Contratista deberá garantizar dentro de los servicios requeridos, personas con las capacidades para cumplir con las funciones de Supervisión y Control

2.2.1. Perfil del personal de supervisión
 
1. Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2. Experiencia mínima de un (1) año como supervisor de personal en empresas de vigilancia y seguridad privada.
3. Acreditación del curso avanzado de supervisor o de reentrenamiento en vigilancia y seguridad privada como supervisor, o la homologación del curso básico de vigilante y supervisor en el caso del personal retirado de la fuerza pública. Los cursos antes mencionados deberán ser certificados por una Escuela o Departamento de Capacitación en Vigilancia y Seguridad Privada, debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y la homologación deberá estar certificada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
4. Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como supervisor mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible.
5. Para el personal masculino, libreta militar.

2.2.2. Funciones de los supervisores 

1. Verificar y corregir la adecuada presentación personal, uso y mantenimiento de los implementos de dotación por parte de los guardas destinados a la prestación del servicio de vigilancia.
2. Constatar la existencia y buen funcionamiento de los elementos de dotación de los puestos, para la prestación del servicio de vigilancia. 
3. Conocer y aplicar la parte técnica y operativa del contrato para dar cumplimiento estricto al mismo.
4. Revisión permanente de armamento, munición y permisos de porte o tenencia.
5. Verificar los puestos del esquema y hacer que se corrijan inmediatamente las deficiencias encontradas.
6. Realizar diariamente visita a cada puesto de vigilancia.

2.3. JEFE DE PUESTO O GUARDA LIDER

Personal de sexo masculino (con situación militar definida), o femenino, bachiller, edad mínima 21 años, adecuada presentación personal, identificados con la credencial expedida por la empresa de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 de Decreto nacional 019 de 2012.

2.3.1. Perfil del jefe de puesto o guarda líder


1. Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2. Experiencia mínima de dos (2) años en vigilancia y seguridad privada, la cual debe ser debidamente certificada por la oficina de personal de la empresa en la cual se desempeñó. 
3. Acreditación del curso avanzado o de actualización en vigilancia y seguridad privada, o la homologación del curso básico de vigilante en el caso del personal retirado de la fuerza pública. Los cursos antes mencionados deberán ser certificados por una Escuela o Departamento de Capacitación en Vigilancia y Seguridad Privada, debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la homologación deberá estar certificada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.  
4. Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como vigilante mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible. 
5. Para el personal masculino, libreta militar.
 
2.3.2.  Funciones de los jefes de puesto o guarda líder

1. Verificar la asistencia y puntualidad de los guardas e informar oportunamente al coordinador y al supervisor del contrato por parte del SGC las novedades.  
2. Establecer las pautas que contribuyan a la protección de funcionarios y usuarios de la Entidad, velando porque el comportamiento dentro de las instalaciones sea el adecuado y cuidando que se mantenga en especial en áreas de atención al público. 
3. Vigilar el cumplimiento de las normas para estacionamiento en los parqueaderos dictadas por el SGC y de estacionamiento en la vía pública dada por las autoridades de tránsito. 
4. Asegurar el estricto cumplimiento de las normas vigentes de acceso y circulación de personas al interior de la Entidad y sugerir al supervisor del contrato las que hagan falta en procura de su cumplimiento. 
5. Vigilar el estricto cumplimiento de las normas vigentes en relación al ingreso de equipos, elementos y objetos en general al interior de las instalaciones y sugerir las que hagan falta.  
6. Dirigir, coordinar y controlar en forma permanente los guardas de seguridad, fijándoles las funciones específicas y horarios de turnos.  
7. Implementar en forma inmediata los correctivos que sean necesarios para contrarrestar cualquier tipo de emergencia o anomalías que se presenten.  
8. Responder por el correcto manejo de alarmas, circuitos cerrados de televisión, y demás elementos especiales para apoyar la seguridad, tales como sensores, software del CCTV, y además, verificar el correcto funcionamiento de equipos de emergencia y de las instalaciones en horarios no laborales de los funcionarios.  
9. Activar el sistema de alarma, previa verificación que las zonas de oficinas y demás se encuentren desocupadas.  
10. Vigilar el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos de seguridad electrónica. 
11. Vigilar el correcto funcionamiento de las puertas de acceso de la Entidad, particularmente en lo que se refiere a los horarios de apertura y cierre, de acuerdo al servicio que se presta en cada una.  
12. Controlar especialmente el acceso a las instalaciones de alto riesgo, como subestaciones eléctricas, zonas de almacenamiento de gases, laboratorios químicos, plantas eléctricas, zonas de almacenamiento de materiales peligrosos, y otros.  
13. Comunicar de inmediato al responsable del control y vigilancia del contrato (supervisor del contrato) o a su delegado cualquier incidencia sobre la perturbación en la prestación normal del servicio.  
14. Contribuir en todo lo relacionado, y de acuerdo con sus capacidades, en lo referente al Plan de Emergencia de la Entidad. 
15. Mantener permanente comunicación interna entre los diversos puntos de vigilancia y la central.

2.3.3 PERFIL DEL MANEJADOR CANINO

Debe reunir el siguiente perfil:
      1)   Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2)   Conocimientos básicos de Word y Excel.
3)   Experiencia mínima de un (1) años como manejador canino en empresas de vigilancia y seguridad privada.
4)   Acreditación del Curso de manejador canino con especialidad en detección de explosivos. Los cursos antes mencionados deberán ser certificados por una Escuela o Departamento de Capacitación en Vigilancia y Seguridad Privada, debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la homologación deberá estar certificada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
5)    Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como manejador canino mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible.
6)   Para el personal masculino, libreta militar de reservista de primera clase o cédula militar; si se trata de personal en retiro de las Fuerzas Armadas de Colombia, ésta se acreditará con fotocopia de su libreta militar y constancia de conducta o cédula militar, según sea el caso.

2.4. GUARDAS

Personal de sexo masculino (con situación militar definida), o femenino, bachiller, edad mínima 18 años, adecuada presentación personal, identificados con la credencial expedida por la empresa de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 de Decreto nacional 019 de 2012 

2.4.1. Perfil de los guardas

1. Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2. Experiencia mínima de un (1) año en vigilancia y seguridad privada, la cual debe ser debidamente certificada por la oficina de personal de la empresa en la cual se desempeñó, o ser reservista de primera clase con tarjeta de conducta excelente.
3. Acreditación del curso o de actualización en vigilancia y seguridad privada, o la homologación del curso básico de vigilante en el caso del personal retirado de la fuerza pública. Los cursos antes mencionados deberán ser certificados por una Escuela o Departamento de Capacitación en Vigilancia y Seguridad Privada, debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la homologación deberá estar certificada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.  
4. Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como vigilante mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible. 
5. Para el personal masculino, libreta militar.

2.4.2. Funciones de los guardas

1. Controlar el ingreso y salida del personal a todas las instalaciones orientándolo para su correcto desplazamiento dentro de las sedes, y responder por el control en todos los accesos existentes de acuerdo con las instrucciones que imparta la Entidad.  
2. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes, así como la revisión de bolsos, paquetes y maleteros de los vehículos, de acuerdo con las instrucciones que imparta la Entidad. 
3. Responder por el oportuno control y cierre de puertas de las sedes, y encendido y apagado de luces.
4. Responder por los bienes de la Entidad y por los demás que se encuentren en sus instalaciones, lo mismo que por los elementos instalados interna y externamente para realizar la vigilancia y otras labores. 
5. Responder por la correcta utilización de las áreas de parqueo adyacentes a las instalaciones de la Entidad, por parte de los funcionarios y visitantes; así como mantener el control de los vehículos allí estacionados haciendo hincapié en el respeto a las señales de tránsito.
6. Garantizar la restricción de acceso a las dependencias que indique el SGC, debiendo implementar en coordinación con la entidad los mecanismos adecuados para esos fines. 
7. Controlar el ingreso y salida de vehículos en los parqueaderos, lo mismo que los bienes muebles que lleven los funcionarios y visitantes, de acuerdo con las normas e instrucciones que imparta la Entidad. 
8. Mantener estricto control de la entrada y salida de vehículos. 
9. Garantizar la correcta utilización de elementos que la Entidad suministre para el desarrollo de su labor.
10. Impedir el acceso de personas armadas, salvo las personas autorizadas por el funcionario de la Entidad encargado del control y vigilancia del contrato en concordancia con las políticas de la Entidad al respecto. 
11. Responder por el armamento y dotaciones a cargo. 
12. Llevar los registros necesarios para la óptima prestación del servicio de seguridad.
13. Garantizar la seguridad mediante la ejecución coordinada de rondas periódicas internas, externas y perimetrales, en las sedes de la Entidad vigiladas por el contratista.
14. Mantener excelente presentación personal.

2.5. OPERADORES DE MEDIOS

Personal de sexo masculino (con situación militar definida), o femenino, bachiller, edad mínima 18 años, adecuada presentación personal, identificados con la credencial expedida por la empresa de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 de Decreto nacional 019 de 2012.

Con conocimientos básicos en Windows y Office, y curso actualizado como operador de medios tecnológicos.

2.5.1. Perfil de los operadores de medios 

1. Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2. Experiencia mínima de seis (6) meses como operador de medios tecnológicos, la cual debe ser debidamente certificada por la oficina de personal de la empresa en la cual se desempeñó.
3. Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como vigilante mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible. 
4. Para el personal masculino, libreta militar.
5. Poseer la credencial vigente como operador y/o técnico de medios tecnológicos, y debe acreditar haber adelantado el curso de vigilancia y seguridad privada y el curso avanzado y de capacitación en medios tecnológicos como operador, de acuerdo a lo establecido en la Resolución 2852 del 2006, de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
6. Tener conocimientos básicos de ofimática.
 
2.5.2. Funciones de los operadores de medios 

1. Coordinar las comunicaciones propias del servicio.
2. Verificar cierre, apertura y permanencia de los puestos al alcance visual del CCTV
3. Realizar los reportes radiales y telefónicos con las novedades sobre la prestación de los servicios.
4. Responder por la reacción inmediata ante cualquier eventualidad, contingencia y emergencia e informar a sus superiores, y coordinar la reacción de acuerdo a su alcance visual a través del CCTV.
5. Mantener actualizado el listado telefónico de los números de emergencia (Policía, Bomberos, ambulancia, ARP, y demás). 
6. Prevenir que su puesto de trabajo sea víctima de atentados, robos y actos delincuenciales, informado a sus superiores todos los riesgos existentes.
7. Cuidar de su buena presentación personal.
8. Atender los eventos que se presenten en el software de monitoreo del CCTV.
9. Enviar el mensaje o dar respuesta a las pruebas de los eventos presentados, mediante registros de video cuando estos se requieran.
10. Supervisar permanentemente los registros de video en tiempo real de las cámaras del CCTV, previendo que no se encuentren riesgos de amenaza de siniestro (atentados, robos, terrorismo, actos indebidos de los funcionarios, contratistas y visitantes que atenten contra las políticas y reglas de la Entidad y contra la seguridad y bienestar de las personas e instalaciones de la Entidad). 
11. Coordinar con el jefe de puesto o guarda líder las acciones a tomar ante amenaza comprobada.  
12. Coordinar los apoyos requeridos por el jefe de puesto y guardas de seguridad a los puestos ante necesidades que se presenten. 
13. Informar la necesidad de atención técnica ante daños de los equipos y demás componentes del CCTV.
14. Diligenciar diariamente la planilla de control o libro de registro de eventos o cualquier otro tipo de registro de servicio requerido por el contratista o por la Entidad.
15. Manejar adecuadamente los equipos y elementos asignados y el software de monitoreo del CCTV. 
16. Cumplir con las consignas generales y específicas del puesto.

2.6. RECEPCIONISTAS

Personal femenino, bachiller con conocimientos básicos en Windows y Office, excelente presentación personal, debidamente uniformada e identificada con la credencial expedida por la empresa de vigilancia de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 de Decreto nacional 019 de 2012.

2.6.1. Perfil de las recepcionistas

1. Grado de escolaridad: mínimo bachiller graduado.
2. Experiencia mínima de un (1) año en vigilancia y seguridad privada, la cual debe ser debidamente certificada por la oficina de personal de la empresa en la cual se desempeñó.
3. Acreditar estar habilitado para la prestación de servicio como vigilante mediante la tenencia de la credencial que lo identifique como tal, de la cual deberá presentar fotocopia clara y legible. 
4. Tener conocimientos básicos de ofimática.

2.6.2. Funciones de las recepcionistas

1. Controlar el ingreso y salida del personal a todas las instalaciones orientándolo para su correcto desplazamiento dentro de las sedes, y responder por el control en todos los accesos existentes de acuerdo con las instrucciones que imparta la Entidad.  
2. Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes, así como la revisión de bolsos, paquetes y maleteros de los vehículos, de acuerdo con las instrucciones que imparta la Entidad. 
3. Responder por los bienes de la Entidad y por los demás que se encuentren en sus instalaciones, lo mismo que por los elementos instalados interna y externamente para realizar la vigilancia y otras labores. 
4. Garantizar la restricción de acceso a las dependencias que indique el SGC, debiendo implementar en coordinación con la entidad los mecanismos adecuados para esos fines. 
5. Garantizar la correcta utilización de elementos que la Entidad suministre para el desarrollo de su labor.
6. Impedir el acceso de personas armadas, salvo las personas autorizadas por el funcionario de la Entidad encargado del control y vigilancia del contrato en concordancia con las políticas de la Entidad al respecto. 
7. Llevar los registros necesarios para la óptima prestación del servicio de seguridad.
8. Garantizar la seguridad mediante la ejecución coordinada de rondas periódicas internas, externas y perimetrales, en las sedes de la Entidad vigiladas por el contratista.
9. Mantener excelente presentación personal.

En caso de cambio o inclusión de nuevo personal para alguno de los servicios contratados, se deberá contar con la autorización previa del supervisor del contrato. El contratista deberá enviar los documentos que soporten el perfil requerido por el SGC para su estudio, para aprobación o rechazo. El personal que se proponga debe contar con un perfil igual o superior al exigido por el SGC.

El personal asignado a la ejecución del contrato producto del presente proceso debe ser vinculado directamente por el CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA será responsable de la afiliación del personal asignado a la prestación del servicio al Sistema de Seguridad Social, cobertura en Riesgos Laborales y pagos parafiscales, de igual manera será responsable de la integridad física de las personas asignadas al contrato, en lo pertinente a las condiciones o circunstancias dentro de las cuales se presta el servicio, lo cual será verificado por EL MINISTERIO por intermedio del supervisor del contrato.


3. UNIFORMES Y DOTACIONES
 
3.1. Dotación del guarda
 
1. Uniforme diario: vestido completo, placa, gorra y calzado. El contratista debe suministrar chaquetas para frio en las sedes donde se requiera por necesidades del clima. En la sede de la Cintoteca Nacional en Facatativá el contratista deberá suministrar al personal cascos y botas de seguridad dieléctricas por razones de seguridad personal. 
2. Uniforme de gala para las recepcionistas (mujeres) U ofrecer un uniforme diferente más elegante para las recepcionistas (mujeres).
3. Uniforme tipo sastre para los jefes de puesto o guarda líder. 
4. Dotación para quienes trabajen en zonas de intemperie: capas impermeables y botas de caucho, estos elementos deben ser de uso personal.
5. Dotación de invierno: chaquetas para la noche, pasamontañas, guantes, bufanda, pantalón y buso térmico, estos elementos deben ser de uso personal.
6. Silbato
7. Bolígrafo
8. Libreta de anotaciones
9. Carnet de la empresa
10. Credencial expedida por la empresa de Seguridad.
11. Carnet de la ARL
12. Una (1) linterna de cuerpo plástico, recargable, por cada vigilante en turno nocturno, y una (1) linterna recargable adicional en perfecto estado de funcionamiento en cada una de las sedes, para remplazar de manera inmediata aquella que falle.
13. Tonfa y porta tonfa para cada vigilante, excepto personal de supervisión y recepción.
14. Radio de comunicaciones portátiles, punto a punto, doble banda (UHF-VHF), con mínimo de 4 W de potencia, con alcance de mínimo 2 Kms lineales, por cada puesto por vigilante. Debe incluir porta radio, dos (2) baterías, manos libres y cargador. Para la sede de Facatativá (Cintoteca), el contratista deberá suministrar equipo celular para comunicarse con la portería principal del complejo Mancilla de Ecopetrol, ya que para ingresar a nuestra sede se requiere ingresar inicialmente a la portería de Ecopetrol y se requiere tener comunicación con los guardas de esta empresa, este equipo debe contar con una disponibilidad de mínimo 100 minutos mensuales a cualquier horario (incluyendo minutos a cualquier destino fijo o móvil nacional). De la misma forma se debe tratar en la comunicación del puesto de vigilancia del SGC y el personal de vigilancia de la UIS Parque Tecnológico GUATIGUARÁ en la sede Piedecuesta (Litoteca Nacional).
15. Armamento de dotación y municiones: revólver calibre 38L, con 12 cartuchos por arma, copia del permiso de tenencia vigente, para el personal que prestará el servicio con armamento. Para el servicio que funciona en el lote de Tejo, el armamento consiste en una escopeta con el calibre adecuado a este servicio, el cual debe ser acordado entre el contratista y supervisor del contrato.
16. Para la sede de Piedecuesta (Litoteca Nacional) se requiere el suministro de cascos de seguridad al personal de vigilancia que por su labor deban ingresar a las bodegas de la sede.
 
3.2. Dotación del puesto:

1. Equipo celular con disponibilidad de mínimo 200 minutos mensuales en cualquier horario (incluyendo minutos a cualquier destino fijo o móvil nacional), datos para acceso a internet y WhatsApp para la comunicación inmediata y constante en todo el territorio nacional entre los puestos de control a nivel nacional, las porterías, el coordinador del contratista, y el supervisor del contrato. Un equipo celular por cada sede, con cargador de baterías y demás accesorios necesarios para el buen uso y protección del equipo. 
2. Lockers individuales, uno por vigilante en caso de requerirse.
3. Directorio telefónico.
4. Un (1) equipo detector portátil de metales ferrosos y no ferrosos, en perfecto estado de funcionamiento, por cada uno de los ingresos peatonales de las sedes de la Entidad.
5. Por cada entrada vehicular se debe contar con un espejo cóncavo de parqueadero en perfecto estado.
6. Gabinete adecuado para guardar ordenada y temporalmente las armas de los visitantes en las sedes que se requiera.
7. Tubo de descarga de armas.
 
3.3. Documentación del puesto

1. Libro de Minuta del Puesto. 
2. Libro de Minuta de control de entrada y salida de vehículos en caso que se requiera. 
3. Libro de Minuta de control de entrada y salida de funcionarios y contratistas en horarios no laborales.
4. Libro de Minuta de control de entrada y salida de elementos.
5. Manual de Funciones y consignas de los Vigilantes.
6. Bolígrafos y demás elementos de papelería y útiles de escritorio suficientes para la labor.
7. Mantener la disponibilidad de la papelería correspondiente, formatos de control de visitantes y demás que requieran para la prestación del servicio.

4. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO
 
Quien preste el servicio de vigilancia y seguridad privada para las sedes del SGC, deberá tener y reunir como mínimo los siguientes requerimientos y especificaciones, los cuales deberá tener vigentes tanto en la etapa pre-contractual, contractual y post-contractual, y complementan los exigidos como habilitantes y objeto de calificación y evaluación descritas en el pliego de condiciones:

4.1. ELEMENTOS Y EQUIPOS

El Contratista deberá disponer al SGC los equipos y elementos requeridos, en las cantidades y con las especificaciones mínimas exigidas, en las presentes especificaciones técnicas, durante la vigencia del contrato.

Los equipos y elementos requeridos serán ubicados en los sitios señalados por el SGC, y operados por el personal de vigilancia, y los costos de instalación correrán por cuenta del contratista. Estos elementos deben ser suministrados por el Contratista de acuerdo con las necesidades de cada sede encontradas durante la visita a los puestos de trabajo.

El SGC podrá aumentar o disminuir el número de elementos requeridos, como: radios, espejos, detectores de metal manuales, etc., sin costo adicional, de acuerdo con las necesidades que se presenten en cada sede en el desarrollo del contrato.

4.2. EQUIPOS DE COMUNICACIÓN

El Contratista, deberá presentar al supervisor del contrato, relación de los equipos de comunicación que dispondrá para la prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada, en las instalaciones del SGC.

El Contratista debe suministrar a cada vigilante un radio de comunicaciones portátiles, punto a punto, doble banda (UHF-VHF), con mínimo de 4 W de potencia, con alcance de mínimo 2 Kms lineales. Debe incluir porta radio, manos libres y batería. 

El sistema de comunicación ofrecido por el Contratista deberá garantizar la comunicación permanente entre los diferentes puestos asignados, al interior de las instalaciones del SGC, con el supervisor del Contrato, con el Coordinador o Jefe de Seguridad del servicio de vigilancia y la Central de Radio del oferente.

El Contratista debe disponer de equipos de comunicación móvil tipo teléfonos celulares en cada una de las sedes, con los minutos necesarios para garantizar la comunicación mensual, mínimo 200 minutos mensuales y acceso a internet que se encuentren en funcionamiento permanente, de manera que se puedan atender oportunamente las contingencias que se presenten y se cuente con adecuados sistemas de comunicación en beneficio del desarrollo del contrato.

Además del equipo de comunicación tipo celular indicado para cada puesto, se requiere un equipo celular para el supervisor de la sede principal del contrato con mínimo 1000 minutos, a cualquier destino fijo o móvil nacional, con plan de datos de mínimo 20 GB (internet con mínimo 20 GB), para garantizar la comunicación inmediata y constante en todo el territorio nacional entre los puestos de control a nivel nacional, las porterías, el coordinador del contratista y los supervisores de las regionales. Este equipo será puesto a disposición por parte del contratista para la prestación del servicio, por lo tanto, no es de propiedad de la entidad. 

A continuación, se presenta la desagregación de equipos de comunicación requeridos por sede:
	SEDE
	RADIO
	CELULAR

	SEDE PRINCIPAL BOGOTÁ

	10
	1

	SEDE CAN BOGOTÁ
	7
	1

	OVS MANIZALES
	0
	1

	OVS PASTO
	3
	1

	CALI
	0
	1

	MEDELLIN
	0
	1

	OVS POPAYÁN
	N.A.
	1

	LITOTECA NACIONAL (PIEDECUESTA)
	4
	1

	CINTOTECA (FACACATIVÁ)
	N.A.
	1

	LOTE EL VERGEL (TENJO)
	N.A.
	1

	SUPERVISOR
	N.A.
	1

	TOTAL EQUIPOS COMUNICACIÓN
	24
	11



Para la sede de Facatativá (Cintoteca), el contratista deberá suministrar un equipo celular para comunicación con la portería principal del complejo Mancilla de Ecopetrol, ya que para ingresar a nuestra sede se requiere ingresar inicialmente a la portería de Ecopetrol y se requiere tener comunicación con los guardas de esta empresa, este equipo debe contar con una disponibilidad de mínimo 200 minutos mensuales a cualquier horario (incluyendo minutos a cualquier destino fijo o móvil nacional) y acceso permanente a internet. De igual manera se requiere un equipo celular en las mismas condiciones en la sede de Piedecuesta, esta se encuentra al interior de la UIS, por lo tanto, se debe garantizar la comunicación del puesto de vigilancia del SGC y el personal de vigilancia de la UIS Parque Tecnológico GUATIGUARÁ en la sede Piedecuesta (Litoteca Nacional).

Se sugiere que pueda tenerse comunicación telefónica móvil ilimitada entre todos los teléfonos celulares que se ofrezcan para el contrato, como lo podría ser gracias al uso de planes asociados al mismo NIT del contratista, con el fin de contar con mejores y más amplias posibilidades de permanente comunicación en beneficio de la operación y logística del servicio.

Para demostrar la disposición de los equipos de comunicación deberá presentarse el documento correspondiente, según la clase de equipo que se ofrezca:

 a) Para radios de comunicación: Documento que demuestre que cuenta con el permiso otorgado a la empresa por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para el uso de radiofrecuencias y que se encuentre vigente;

b) Para teléfonos móviles (celulares): Documento que demuestre que el contrato suscrito entre el prestador del servicio y el proponente se encuentra vigente.

Todos los elementos y equipos que se empleen para el desarrollo del contrato deben encontrarse en excelente estado de mantenimiento y funcionamiento.
 
4.3. RELACIÓN DE ARMAS PARA EL CONTRATO
 
El Contratista, deberá presentar actualizado el listado de armas con la identificación correspondiente que utilizará para la prestación del servicio en la entidad.

Además, deberá anexarse fotocopia de los salvoconductos de porte o tenencia vigente de las armas que se destinarán para la prestación del servicio en las instalaciones del SGC, debiendo mantener durante la duración del contrato el listado correspondiente de las armas con sus documentos vigentes y determinando su ubicación.

El proponente deberá destinar al contrato que se suscriba producto del presente proceso, las armas necesarias, las cuales deberán corresponder a un revólver calibre 38 largo y doce (12) cartuchos, para cada uno de los vigilantes armados.

Para el servicio que funciona en el lote de Tejo, el armamento consiste en una escopeta con el calibre adecuado a este servicio, el cual debe ser acordado entre el contratista y supervisor del contrato.
 
4.4. VEHÍCULOS Y TRANSPORTE
 
El Contratista, deberá contar con vehículos y/o motocicletas propios o no propios, y presentar tarjetas de propiedad y/o copia de los contratos de leasing y/o arrendamiento y/o alquiler y/o renting de los mismos, para efectos de la supervisión y visitas de control a las distintas sedes donde se presta el servicio, los cuales deberán estar registrados ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y aportar el reporte electrónico de la página WEB de dicha entidad, o en caso de no estar en funcionamiento, la certificación que para el efecto expida la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por medio de correo electrónico soporterenova@superintendencia.gov.co. 

El contratista con el contrato deberá presentar al supervisor del contrato, dentro de los primeros quince (15) días de ejecución del mismo, una relación de los vehículos que se van a destinar para la supervisión externa del servicio en cada sede objeto del contrato, indicando la clase, tipo, marca y modelo, el cual no podrá ser anterior al año 2018 junto con los soportes indicados en el presente numeral.


4.5.  UNIFORMES

El Contratista deberá tener registrado ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada los uniformes, distintivos y equipos utilizados por el personal de vigilancia, lo cual acreditará con fotocopia de la Resolución expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1979 de 2001 y demás normatividad vigente.

El Contratista debe suministrar uniformes a todo el personal de vigilancia cada cuatro (4) meses según el código sustantivo del trabajo.
 

5. CONTROL EXTERNO DEL SERVICIO
 
El Proponente favorecido con el contrato debe garantizar la supervisión externa de todos los puestos de vigilancia, sin costo adicional para el SGC, la cual debe ser realizada por personal idóneo, con su respectivo vehículo y su equipo de comunicación.
 
La supervisión externa se prestará durante las veinticuatro (24) horas del día, durante todo el mes, realizando como mínimo una (1) visita diaria no programada al personal de vigilancia y recepción designado para las instalaciones del SGC en todas las sedes a nivel nacional. 

Así mismo, el supervisor deberá poseer toda la dotación necesaria para su labor, tal como uniformes y distintivos, sistemas de comunicación tipo celular con disponibilidad suficiente de minutos a cualquier destino móvil o fijo nacional y demás elementos necesarios para prestar una satisfactoria labor.
 
La Entidad requiere, para todas las sedes, que los Supervisores encargados de realizar la Supervisión externa, realicen esta actividad exclusivamente mediante la utilización de vehículos o motocicletas de acuerdo con los requisitos indicados en las presentes especificaciones técnicas, con el fin de que cuando se requiera su presencia, ésta sea atendida de forma rápida e inmediata, y no presente dificultades logísticas para la supervisión.
 
6. CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES Y CAMBIO DE PERSONAL
 
El proponente, con la firma de la propuesta, garantiza que el personal asignado para el contrato, contará con los descansos compensatorios establecidos por la Ley, y tendrá el respectivo relevo en caso de ausencia con o sin justa causa, para lo cual se deberá contar con personal suficiente en la programación de los turnos, con el mismo perfil y la capacitación requerida por el SGC.

El contratista atenderá en forma inmediata las solicitudes de cambios de personal, que, por deficiencia o inconveniencia, solicite el SGC por intermedio del supervisor del Contrato. El personal que sea cambiado por estas causas no podrá ser ubicado en ningún otro puesto de la Entidad.
 
7. SERVICIOS ADICIONALES DE VIGILANCIA
 
El SGC podrá solicitar el número de vigilantes adicionales que considere necesarios, en la cantidad, ubicación y oportunidad que se requiera; así como también la prestación de servicios de vigilancia para servicios especiales de seguridad no especificados en la propuesta, servicios que se pagarán en el desarrollo del contrato con base en las tarifas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Igualmente, podrá retirar vigilantes y servicios adicionales que se definan en la cantidad, ubicación y oportunidad que se requiera. Estas solicitudes sólo podrá efectuarlas el SGC a través del supervisor del Contrato designado.
 
8. ESTUDIO DE SEGURIDAD
 
El Contratista deberá inspeccionar y examinar el sitio y los alrededores de las sedes del SGC e informarse por su cuenta, acerca de la forma y características de las instalaciones, localización y demás condiciones que puedan afectar la prestación del servicio, presentando un Estudio de Seguridad,  estableciendo las debilidades y vulnerabilidades, recomendando las estrategias y medidas de seguridad que puedan ser adoptadas por la Entidad, para minimizar los riesgos que puedan afectar a los funcionarios o los bienes de la Entidad.

El contratista presentará al supervisor del contrato un cronograma que no supere el primer mes de ejecución de contrato, para la entrega de los estudios de seguridad de cada sede para su validación.

Las recomendaciones presentadas por el Contratista en el estudio de seguridad no lo excluyen de su responsabilidad de salvaguardar las instalaciones y responder por hurtos o demás eventualidades que se pudieran presentar, según lo estipulado dentro del objeto del contrato y su alcance.

9. SEGURIDAD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Una vez suscrito el contrato, el contratista se obligará a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones que le sean aplicables respecto a salud ocupacional y medio ambiente, de manera tal que se protejan la seguridad y salud de sus empleados, de terceras personas involucradas en sus operaciones, de los funcionarios que laboran en las instalaciones de la Entidad y del público en general.

En caso de accidente de trabajo que involucre muerte, lesión o daños a la propiedad con el personal asignado, el Contratista se obligará a reportar inmediatamente su ocurrencia en forma verbal al supervisor del Contrato de la Entidad. Dicho incidente deberá ser informado a la Administradora de Riesgos Profesionales a la cual se encuentre afiliado.

10. CONSIGNAS PARTICULARES
 
El Contratista en conjunto con el supervisor del contrato, deberán efectuar entrega de las Consignas Particulares establecidas para la prestación del servicio, las cuales deben reposar en cada sede objeto del servicio y ser la guía para la prestación del mismo.
 
11. POLÍTICAS DE CAPACITACIÓN
 
El Contratista deberá presentar dentro de los treinta (30) días siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, el Programa de Capacitación que el personal de vigilancia recibirá durante la ejecución del contrato en materia de seguridad de instalaciones, manejo de las armas de fuego y polígonos, cursos sobre relaciones humanas, atención al cliente y políticas de calidad, indicando su periodicidad.

11.1. CAPACITACIÓN DE POLÍGONO Y TIRO
 
El Contratista deberá certificar que el personal asignado para la prestación del servicio armado se encuentra debidamente capacitado y entrenado para el manejo de armas cortas, para lo cual deberá anexar la certificación de la Academia o Escuela de Capacitación correspondiente, debidamente reconocida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

El Contratista debe mantener capacitado y entrenado en los aspectos de seguridad y tiro al personal de vigilantes y supervisores asignados al contrato, mediante las siguientes capacitaciones:  Reiteración de la capacitación operacional en normas de seguridad con las armas de fuego y ejercicios de tiro y polígono, debe realizarse una vez cada año durante la ejecución del contrato.
 
12. DOCUMENTACIÓN DE LA VIGILANCIA
 
A la iniciación del contrato y durante la vigencia del mismo, el contratista estará obligado a suministrar para cada uno de los puestos:

1. Carpetas para las Consignas Particulares de Seguridad de cada puesto y para archivar las ordenes de salida y entrada de elementos
2. Libros de Minuta para cada puesto y para el control de cambios de turno.
3. Demás documentos relacionados con la prestación del servicio.

Las carpetas y libros siempre estarán a disposición para ser revisados por el supervisor del Contrato o por el funcionario que este designe.
 
13. CONSERVACIÓN DE LOS ARCHIVOS
 
El Contratista se compromete a conservar los archivos, consignas, libros, cuadernos de minuta y demás documentación relacionada con la ejecución del contrato, por un término no inferior a 5 años después de finalizado el contrato.

14. PROGRAMACIÓN DEL SERVICIO
 
El SGC considera que la programación es uno de los factores más importantes desde el punto de vista técnico operacional, ya que por un lado define los turnos que prestará un vigilante y por otra parte definirá sus ingresos. En cuanto a los turnos, permite definir que el personal se encuentre en capacidad de prestar el servicio de una manera que no genere cansancio y que su capacidad de reacción sea la más óptima.

El Contratista deberá garantizar una programación donde el personal se encuentre en niveles de concentración y atención en su labor de seguridad. 

El Contratista deberá presentar la Programación del Servicio dentro de los diez (10) días calendario siguiente a la iniciación del contrato, indicando los turnos y la cantidad de horas laboradas en la semana, al igual que los descansos establecidos por Ley, de todo el personal asignado para la prestación del servicio en el SGC.
 

15. CERTIFICADO DE AFILIACIÓN A LA RED DE APOYO.

El proponente deberá estar inscrito en la Red de Apoyo y Seguridad Ciudadana de la Policía Nacional en la ciudad de Bogotá, lo cual acreditará mediante documento vigente a la fecha de presentación de la propuesta expedido por dicho organismo (Decreto 3222 de 2002, en concordancia con la Resolución 510 de 2004). 

El proponente seleccionado dentro de los treinta (30) días calendario siguiente a la adjudicación del contrato, deberá afiliarse a las Redes de Apoyo y solidaridad ciudadana en las demás ciudades donde se requiere este servicio. Si en alguna ciudad capital de departamento no existiere red de apoyo y solidaridad, aportará la evidencia de tal hecho. 

En dicha constancia deberá señalarse la razón social del oferente. 

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cualquiera de sus integrantes podrá cumplir con este requisito. Los documentos exigidos en el presente numeral no podrán sustituirse por constancias de que se encuentran en trámite. 



16. CERTIFICACIÓN DEL ARMAMENTO DE PROPIEDAD DEL PROPONENTE.

Emitida por el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos del Comando General de Las Fuerzas Militares, que se encuentre actualizado, donde se pueda verificar que el armamento a utilizar se encuentra debidamente registrado y a la vez la clase de permiso (porte) que cada una tenga. 

En virtud de lo consagrado por el Decreto 2535 de 1993, artículo 79, el contratista debe presentar el respectivo documento por medio del cual se acredite la adquisición de munición ante la autoridad competente. Igualmente se debe tener en cuenta la Ley 1119 de 2006 “por la cual se actualizan los registros y permisos vencidos para el control al porte y tenencia de las armas de fuego y se dictan otras disposiciones”, artículo 1° - actualización de los registros de las armas de fuego y de los permisos vencidos, derogado por el artículo 106, Decreto Ley 019 de 2012, modificado por el artículo 97 del Decreto Ley 019 de 2012.

17. APOYO CON ALQUILER MEDIOS TECNOLÓGICOS
 
17.1. CCTV

El SGC requiere que el contratista instale Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) como apoyo a la prestación del servicio de vigilancia en la sede Principal, sede CAN, Manizales, Popayán, Cali, Facatativá, Pasto, Piedecuesta y Medellín.
 
La ubicación de las cámaras y demás equipos del CCTV debe realizarse de acuerdo conEstudio de Seguridad y lo acordado con el supervisor del contrato.

Los elementos que componen el sistema de CCTV deben cumplir las siguientes características mínimas:
· Cámaras tecnología IP tipo bala de mínimo 2 MP. Estándar de video NTSC, sensor de imagen 1/2.8" CMOS, lente de 4mm
· Cámaras tecnología IP tipo domo de mínimo 2 MP. Estándar de video NTSC, sensor de imagen 1/3" CMOS, lente de 2.8mm
· Cámaras PTZ IP de 2Mpixeles, 30X visión nocturna de 100 mts 
· Mesa controladora PTZ compatible con las cámaras instaladas
· Monitores de 40”
· NVR de 16 puertos
· Discos duros de 3 TB
· De las cámaras contratadas, una de ellas en la sede principal será asignada en la recepción de la oficina del EPIS ubicada en la sede principal del SGC, esta cámara en particular debe poder visualizar los documentos que se presenten ante ella y se pueda leer el contenido. El contratista podrá usar una cámara de mejor resolución o acercar la cámara usando un brazo, de tal manera que se garantice la visualización de los documentos, satisfacción del supervisor del contrato.
· El costo del arrendamiento de los medios tecnológicos incluye la instalación total, todas las conexiones entre las cámaras, NVR, mouse, UPS en caso que se requiera, switches y monitores, con los accesorios que se necesiten como gabinetes, soportes, brazos metálicos, postes metálicos, balums, ductería, cableado, radioenlace, etc. que garanticen el funcionamiento óptimo del sistema y grabación durante la vigencia del contrato y reubicación de cámaras en caso de ser necesario. La instalación debe cumplir con las normas que apliquen.
· De acuerdo a las necesidades, eventualmente se podría reubicar cámaras inicialmente instaladas, esto no generará costo adicional para la entidad.
· El contratista deberá realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de CCTV instalado sin que esto genere costos adicionales para la entidad, garantizando su perfecto funcionamiento durante la vigencia del contrato.
· Las cámaras que instale el contratista en general deben llegar al centro de monitoreo y la imagen que se presente en los monitores debe ser fluida.
· El contratista deberá entregar un plano con la ubicación definitiva de los elementos que componen el CCTV para cada sede.
· El contratista deberá contar con una videoteca y retirará de los NVR los discos duros cuando se encuentren llenos y reemplazarlos por otros discos duros para que el sistema de CCTV continúe con su funcionamiento y grabación. Los discos duros reemplazados deberán ser guardados por el contratista en su videoteca, a menos que se acuerde un procedimiento diferente con el supervisor, garantizando la permanencia de archivos por un periodo no menor de ocho (8) meses. Al terminar el contrato, el contratista deberá garantizar la conservación, posterior a la fecha de finalización de los archivos de video por un periodo de ocho (8) meses.
Las cámaras fijas, instalaciones y equipos descritos serán puestos a disposición por parte del contratista por lo tanto no son de propiedad de la entidad.


17.2. SISTEMA KIT DE ALARMAS DE ROBO 

El SGC requiere que el contratista instale sistema de alarmas antirobo como apoyo a la prestación del servicio de vigilancia en la sede Principal, sede CAN, Popayán y Medellín.
 
La ubicación de las alarmas debe realizarse de acuerdo con el Estudio de Seguridad y lo acordado con el supervisor del contrato.

El sistema instalado debe consistir en mínimo 6 sensores de movimiento o los necesarios según las necesidades y sensores de apertura. El servicio debe incluir monitoreo por GPRS

NOTA 1: Teniendo en cuenta que el sistema de alarmas instalado es propiedad del contratista, el servicio incluye el Mantenimiento preventivo y correctivo.
NOTA 2: El contratista, durante la ejecución del contrato, será responsable del óptimo estado y correcto y permanente funcionamiento del sistema de alarma y todos sus componentes. Por esta razón, las fallas o daños originados por falta de mantenimiento y por incorrecta operación o manipulación por parte de su personal, serán asumidas en su totalidad por el contratista, sin costo alguno para la Entidad.
NOTA 3: De acuerdo con las necesidades del servicio, el costo del servicio incluye el posible traslado del sistema de alarmas a otra área diferente a la que actual se encuentra instalada. La reubicación, de ser necesaria, incluye el cableado, canaleta y tubería que se requiera para dejarlo en perfecto funcionamiento.


17.3. ALQUILER DE EQUIPOS PARA REGISTRO Y CONTROL DE ACCESO DE ASISTENCIA DE FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y VISITANTES - CONTROL DE ACCESO A OFICINAS Y REGISTRO DE ASISTENCIA		

CONTROL DE ACCESO: El SGC requiere la instalación de equipos de control de acceso en la sede principal para ingresar a las oficinas de Dirección General (equipo para entrada y salida), Aerogeofísica (equipo para entrada y salida), Datacenter (equipo para entrada principal, entrada equipos y botón para apertura de puerta para salida), oficinas del EPIS (equipo para entrada y salida), Edificio Químico (equipo para entrada), portería central (equipo para entrada) y Red Sismológica (equipo para entrada principal y botón para apertura de puerta para salida) y en las dependencias que requiera la entidad. El control de acceso debe garantizar su adecuado funcionamiento durante la ejecución del contrato. 
Los controles de acceso a estas puertas deben cumplir como mínimo: 
· Permitir el acceso por teclado, huella, tarjeta de proximidad y facial para una cantidad mínima de 120 usuarios.
· El software para el registro de los eventos generados por los controles de acceso debe ser instalados por el contratista en el equipo de cómputo que debe estar conectado e integrado al SISTEMA DE TIEMPO Y ASISTENCIA CON CARNETIZACION Y CONTROL DE ACCESO DE LA SEDE PRINCIPAL. 
· En las sedes fuera de Bogotá se requiere solo un equipo por sede para sistema de tiempo y asistencia con carnetización.
· Cada puerta debe contar con botón de pánico, brazo de la puerta y ajuste de la puerta si se requiere. El sistema se debe entregar en perfecto funcionamiento.

REGISTRO DE ASISTENCIA: Se requiere que los equipos instalados, funcionen como lectores de carné para el registro de ingreso y salida de funcionarios, contratistas, terceros y visitantes, por lo tanto, con el software adecuado para prestar este servicio debe generar reportes e informes acorde a lo solicitado por el supervisor del contrato, para las sedes del SGC. 

En cada una de las sedes, el contratista deberá realizar la conexión del lector de carné a la red de la entidad, previa autorización y siguiendo las recomendaciones del área de TI de la entidad. De tal manera que el contratista pueda realizar la gestión de la base de datos de los lectores de carné, tales como ingreso, retiros, modificaciones, descarga de la información que ellas contienen, a través de un servidor que debe estar ubicado en la sede principal de la ciudad de Bogotá.

Antes de instalar los equipos el contratista debe verificar en conjunto con el supervisor por parte del SGC que estos sean compatibles con los sistemas con que cuenta la entidad. Para la instalación de los equipos se debe realizar la programación de instalación con el supervisor del contrato. En general el sistema debe ser instalado totalmente dentro del primer mes de ejecución del contrato.

Al terminar el contrato, el retiro de los equipos de medios tecnológicos, en general, debe ser acordado entre el Contratista, la nueva empresa de vigilancia y el supervisor del contrato, de tal manera que se garantice que la entidad no quedará sin la prestación de este servicio. De acuerdo con la necesidad, el Servicio Geológico Colombiano podría requerir el aumento en la cantidad de medios tecnológicos. El contratista deberá prestar el servicio y cubrir la necesidad con las condiciones estipuladas en el presente capítulo y se pagará el servicio con los precios unitarios contratados.


COMPUTADORES PARA USO EN LAS PORTERÍAS PEATONALES DE LA ENTIDAD (10 unidades)

El contratista debe suministrar computadores, de acuerdo con las cantidades de medios tecnológicos establecidas en la “Proyección valores presupuesto”, para uso del personal de recepción para registro de visitantes, elaboración de informes, acceso a internet para autorizaciones de ingreso, los cuales deben contar con software que alimente un archivo de registros de visitantes, incluyendo el registro fotográfico e impresión de sticker. Los computadores también deben permitir el acceso a internet y contar con los programas de office.


COMPUTADOR PARA USO EN LAS PORTERÍAS VEHICULARES DE LA ENTIDAD (3 unidades)

Con el fin de garantizar la eficiencia en el manejo de la información en el control de acceso vehicular para las Sede Central y Sede CAN el Contratista debe suministrar un sistema computarizado, con un software adecuado y ágil, que registre en tiempo real y de manera inmediata la información de todos los vehículos (incluidos bicicletas con y sin motor, patinetas, motocicletas y vehículos oficiales y particulares), que ingresan y salen de la Entidad, además de lo anterior también agilizar el ingreso de los vehículos y evitar congestionamiento en la entrada de la Entidad. Para realizar este control vehicular se requiere la instalación de un computador tanto en la entrada principal como en la posterior en la Sede Principal y uno en la Sede CAN.


ARCO DETECTOR DE METALES

El contratista debe instalar un arco detector de metales como apoyo a la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada y tener control en el acceso peatonal. Se requiere en la sede principal y en las sedes que se soliciten desde la supervisión del contrato.

Las especificaciones mínimas del arco detector de metales son:

Dimensiones: 2mtsx0.80x0.6mts
Energía de trabajo: AC: 110V-220V 
Seis (6) zonas de detección con función de luces sobre los lados izquierdo y derecho
Pantalla de programación y conteo 
Garantizar que no produce ningún daño al marcapasos cardiaco en el cuerpo humano,
audífono, mujer embarazada y CO disco compacto, etc.
Función de protección por contraseña para evitar que cualquier cambio hostil de parámetros
por cualquier persona no autorizada.
Función de ajuste de tonos de audio.
Área de detección que se pueda ajustar su sensibilidad privada, sin coordinación para ajustar la sensibilidad global.


BARRERA VEHICULAR (TALANQUERA)

El contratista debe instalar una barrera vehicular (talanquera) en la sede CAN.

Las especificaciones mínimas son:

Barrera vehicular con brazo hasta de seis (6) metros.  IP 65
Incluye una base de anclaje anti colisión para la pluma que evita rupturas al recibir algún impacto.
Barreras fotoeléctricas de protección
Botón de apertura manual de mando fijo e inalámbrico.
Gabinete con LED, Brazo Recto de hasta 6 metros (con iluminación)
Respaldo a baterías (100 ciclos aproximadamente con 2 baterías de 4.5 Ah)


SISTEMA DE TIEMPO Y ASISTENCIA CON CARNETIZACION Y CONTROL DE ACCESO MOLINETES Y TALANQUERA VEHICULAR SEDE PRINCIPAL


Para la implementación del sistema de control de acceso a la sede principal, la entidad entregará:

Los puntos eléctricos y puntos de red funcionales para los sistemas de acceso (talanquera y molinetes)

La información completa sobre las bases de datos del personal a controlar y la actualización de estas, según se establezca en el protocolo convenido entre las dos partes.

Conexión a la red e internet para la estación de trabajo con el fin de realizar la consulta de correos institucionales de intercambio de información relevante para este proceso y la conectividad de los equipos de control y marcación de tiempo y asistencia (MB-160) en IPV4.

Las instalaciones físicas de portería y recepción con las adecuaciones de infraestructura y arquitectura listos para la instalación.

El contratista por su parte debe entregar, instalar, poner en funcionamiento, administrar y mantener en funcionamiento durante la ejecución del contrato el sistema de control de acceso, que consiste en todos los equipos tecnológicos conformado por:

1. Dos (2) torniquetes tipo bandera, fabricado en acero, hoja de cristal templado y acabado de lujo.
2. 1500 tarjetas de proximidad imprimibles, en la cual se debe imprimir el diseño de carné entregado por la entidad.
3. Licencia para funcionamiento del sistema de 11 a 20 dispositivos y hasta 2000 usuarios 
4. Equipo de cómputo con impresora para la administración de software incluyendo los insumos de impresión.
5. 1500 porta carné tipo cinta con el diseño definido por la entidad.
6. Una (1) Talanquera vehicular con Brazo de 6mts de 120 V 24V, para uso intensivo 350 ciclos/hora.
7. Juego de fotoceldas para la talanquera con alcance mínimo de 10 mts
8. Licencia ZKBIO para la talanquera
9. Licencia ZKBIO CVSECURITY módulo de visitantes 5 puntos de registro 10000 visitantes por mes para la talanquera
10. Lector de proximidad GREEN LABEL 125khz con Rs485, Salida WIEGAND 26/34bit; Dimensiones aproximadas: 90 × 90 × 16mm108.000 para la talanquera
11. Panel de control de acceso Green Label / 2puertas / 20000 Huellas / 30 000 Tarjetas /función ADMS PUSH Incluida / incluye gabinete y fuente de alimentación / 3 Años de garantía, para la talanquera
12. Botón pulsador para salida / metálico / ZKTECO, para la talanquera


Todo el sistema de control de acceso instalado por el contratista en las condiciones indicadas será en calidad de arriendo y facturado mensualmente. 
