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1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA

DILAN ANDRES MEDRANO IRIARTE

N° DE CONTRATO:

7879

FECHA DEL CONTRATO:

04/11/2025

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
LA DIVISION DE IMPUESTOS DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA DISTRITAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE
INVERSION "FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FISCAL Y

FINANCIERA DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS"

NO. RUT/ CEDULA: 1.007.360.137
FECHA DE INICIO: 04/12/2025
FECHA DE TERMINACION: 31/12/2025

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL
SERVICIO:

Secretaria de Hacienda- Cultura Tributaria

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR:

Ketty Margarita Pena Benitez
Profesional Universitario
Codigo 219 grado 35.

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo comprendido
entre el dia 04 del mes de diciembre al dia 31 del mes de diciembre del ano 2025, las siguientes
actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

ITEM

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

APOYAR EN LA EJECUCION DE LAS
ESTRATEGIAS ORIENTADAS A
MOTIVAR A LOS CONTRIBUYENTES A
PAGAR LOS IMPUESTOS QUE
RECAUDA EL DISTRITO DE
CARTAGENA A TRAVES DE LA
DIRECCION DE IMPUESTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL.

ESTA OBLIGACION NO SE DESARROLLO DURANTE ESTE
PERIODO.

APOYAR EN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE CULTURA TRIBUTARIA
TENDIENTES A INCREMENTAR  EL
RECAUDO DE CARTERA DE IMPUESTOS
DISTRITALES EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA REALIZADAS EN
COMUNIDAD.

2.1 APOYO EN ACTIVIDAD DE RUTA ICAT A LOS
COMERCIANTES DEL BARRIO PASEO BOLIVAR
SENSIBILIZANDO A LOS COMERCIANTES DEL SECTOR
PARA QUE ESTEN AL DIA CON SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS (Anexo planilla de asistencia — Fecha
22/12/2025)

APOYAR EN LA ORIENTACION AL
CONTRIBUYENTE EN LOS PUNTOS DE
ATENCION DESLOCALIZADOS DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA, A TRAVES
DE LOS  CANALES  VIRTUALES
DISPUESTOS PARA LA CIUDADANIA Y
EN LA SALA DE ATENCION DE
IMPUESTOS.

3.1 APOYO EN ATENCION ORIENTACION SOBRES LOS
IMPUESTOS DISTRITALES A LOS CONTRIBUYENTES
QUE SE ACERCARON A LA OFCINA
DEATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA EN EL EDIFICIO
CASTELLANA REAL (Anexo planilla — fechas 18,
19y 22)

APOYAR EN LOS PROCESOS DE
DIVULGACION DE INFORMACION
QUE INCENTIVEN AL RECAUDO Y
PAGO DE LOS IMPUESTOS DISTRITALES.

ESTA OBLIGACION NO SE DESARROLLO DURANTE ESTE
PERIODO.
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APLICACION DE ENCUESTAS PARA
MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

51 PARTICIPE REALIZANDO ENCUESTAS DIRIGIDAS A
LOS CONTRIBUYENTES CON EL OBJETIVO DE
RECOPILAR  INFORMACION  RELEVANTE
SOBRE SU PERCEPCION, NIVEL DE
SATISFACCION Y  NECESIDADES  EN
RELACION CON LOS SERVICIOS BRINDADOS,
PERMITIENDO ASI OBTENER DATOS UTILES
PARA EL ANALISIS Y LA MEJORA DE LOS
PROCESOS EVALUADOS. ( Anexo formato de
encuesta- fechas 17 y 18 de diciembre de

2025)

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE
SEA CITADO CON EL FIN DE TRATAR
TEMAS RELACIONADOS CON EL
OBJETO Y LA EJECUCION DEL
CONIRATO.

ESTA OBLIGACION NO SE DESARROLLO DURANTE ESTE
PERIODO.

CUMPLIR CON LAS DEMAS QUE SEAN
ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR EN EL
MARCO DE LA EJECUCION DEL
OBJETO DEL CONITRATO.

ESTA OBLIGACION NO SE DESARROLLO DURANTE ESTE
PERIODO.

Firmas:

.

KETTY MARGARITA PENA BENITEZ

Profesional Universitario
Cddigo 219 Grado 35

Ditgn Medeono T

DILAN ANDRES MEDRANO IRIARTE
C.C. 1.007.360.137
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3. ANEXOS:
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