
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: UN PRIMER PAGO AL 27 DE FEBRERO. 
CONTRATO No CD-08-2026-1392 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 

INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 
1. Brindar a los beneficiarios del subsidio 
distrital y/o Colombia mayor atención, 
orientación y/asistencia sobre l oferta 
institucional en el distrito de barranquilla 
conservando bajo confidencialidad toda 
información relacionada con el ciclo 
operativo y manteniendo el cuidado de los 
elementos que son entregados a su 
custodia. 

 
✓ Atendí la línea de atención institucional y recibí 1020 

llamadas de las cuales 814 correspondían a 
beneficiarios y/o potenciales beneficiarios del 
programa Adulto Mayor en las cuales les suministré 
información de su estado actual consultando en el 
aplicativo de adulto mayor nacional. 
 

✓ Informé a los beneficiarios del programa que aún no 

tenemos fecha de pago del subsidio y que estén atentos por 

las redes sociales de la Secretaría de Gestión Social o 

comunicándose a la línea de atención. 

 
✓ Efectué 94 consultas a beneficiarios del subsidio 

distrital a los cuales les informé de la próxima fecha de 
pago y que deben cobrar su subsidio cada 2 meses. 
 

 
2. Registrar, actualizar y/o sistematizar en 
las plataformas dispuestas para ello la 
información requerida en el 
funcionamiento del programa. 
(formulario, bases de datos, sistemas de 
información, etc.) 

 
 

✓ Actualice 86 adultos mayores en el aplicativo quienes 
tenían sus datos desactualizados (dirección, teléfono y 
correo electrónico). 
 

3 apoyar en la logística de las diferentes 
actividades realizadas por el programa 

 
✓ Apoyé en el punto contiguo del Paseo Bolívar en la 

atención a beneficiarios del programa de Adulto Mayor 
brindándoles información acerca de su estado actual en 
el programa. 
 

4.Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las que sean 
determinadas por el supervisor 

 
✓ Atendí el correo institucional del programa en el cual 

respondí 115 correos y brindé información relacionada 
con pagos, novedades, inscripciones y el estado actual 
de los beneficiarios. 



 

 
EVIDENCIA 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

EVIDENCIA  2 

 

EVIDENCIA 3 

 
 

  
 



 

EVIDENCIA 4 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

______________________________________        

    VANESSA GARCIA TORRES 
    C.C: 22522866 de Barranquilla 


