
CONTRATO DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE No 85-2026

Código: NE-DA-030 Edición: 51 Frcha: Sep-08-2025

E.S.E HOSPITAL FRANCISCO ELADIO BARRERA

890.905.097-8

$ 61.470.555 IVA Inclu¡do

PLAZO de dlclembre de 2026

PRIII{ER.O: OBTE¡O DEL CONIRAÍO: El objeto de este contróto es el compromiso por
parte de XENCO para dar el soporte telefónico a EL CLIEÍ{TE y sumlnlstrar durante la
vigencla del contrato, a sollcltud escrlta de EL CLIENTE las actual¡zaciones de los progrirmas
obJeto, desarrollos presentados por cambios en la leg¡slación que hayan sido ¡mplementados
en el sistema y mejoras efectuadas por XENCO para el correcto funclonamiento de los
programas del S¡stema Admlnistrativo y Financiero marca XENCO vers¡ón SX ADVANCED, que
consta, en este caso, de los módulos de Contabil¡dad, Inventarios, Nómlna, Cartera,
Presupuesto, Tesorería, Actlvos Füos, cest¡ón Hospitalar¡a, Costos, Gesflón de Glosas e
Hlstoria Clfnica (Consulta Externa, Urgencias. Hosp¡talizac¡ón - Enfermerfa, pyp. Odontología y
Laboratorio), las horas invertidas en la lmplementación de dlchas actual¡zaclones serán
descontadas de las horas a las cuales el cllente flene derecho. El presente contrato cubre
horas de vis¡ta técnlcas y de soporte donde EL cLrEIlrE tal y como se encuentra descrlto en
el parágrafo 2 de la cláusula segunda, ¡ncluye además un paquete de hasta 20 conexiones
remotas. Por la otra parte, EL CUENTE se compromete al pago oportuno del precio estipulado
en la cláusula sexta de este contrato,
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OBJETO

Actualizaclón y soporte telefónlco para los módulos de
Contabilidad, Iñventarios, Nómina, Cartera, Presupuesto,
Tesorerfa, Actlvos Fijos, Gestión Hospltalaria, Costos, Gestión
de Glosas e Historia Clfnlca (Consulta Externa, Urgenclas,

llzaclón - Enfermerfa , odontol ta oratorio

a
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GoNTRATTSTA lXrruCO S.l

811.009.452-9

Entre los suscritos a saber, AI{DRES ALFONSO VILLA CASIRO, mayor de edad y vecino de
Don Matfas, ldentlf¡cado con C.C. No. 1.042.421.947 de Soledad Atlánt¡co, en representación
de E,S.E IIOSPITAL FRAI{CrcCO ELADIO BARRERA, NIT. 89O.9O5.O92-8. domtci ada en
el municlpio de Don Matías, que en lo sucesivo se llamará EL CLIEIITE, de la otra. LUZ
MARINA EUILES VELASQUEZ, mayor de edad y vectna de Medellfn, con CC. Nro.
4?.,OAA.224 de Psreir¡ debidamente facultada, en nombre y representac¡ón de XENCO
S.4., NIT. 811.009,452-9 con domicll¡o pr¡nctpal en la ctudad de Medellfn y que en lo sucesivo
se llamará XENCO, se ha celebrado el contrato de actuallzación y soporte que se rige por las
s¡9u¡entes cláusulas:

VALO R
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CONTRATO DE
ACTUALIZACIóN Y SOPORTE No 85-2026

códlgo: NE-DA-030 Edic¡ón: 51 Fccha¡ Sep-08-2025
SEGUNDO: §EByIgIgJE-SqflgAff¿ El serv¡cio de soporte ¡ncluye: 1) saralclo
fclcfónlco: Hasta 30 atenciones telefónicas mensuales no acumulables cada una de hasta 30

mlnutos para un usuario líder autorizado por el CLIENTE en los siguientes aspectos: .)
As¡stencla en la ident¡ficac¡ón y ver¡flcación de lncidentes o dudas sobre la funcionalidad del

Sistema Admin¡strativo y Flnanciero marc¿r XENCO en los módulos definidos en la cláusula
primera. b) Soporte para la soluclón de dudas sobre el funcionamiento de los módulos

deflnidos en la cláusula primera, hasta donde el soporte telefónico lo perm¡ta. c) Solución a
lnterrogantes sobre las características, operación y maneio del Slstema Adminlstrativo y

Financiero marca XENCO en los módulos deflnidos en la cláusula primera. El serv¡clo

telefónicoespecificado,seencuentradisponlbtedeBa12myde2a6p'm'díasháb¡lesde
lunes a viernes, y está d¡señado para responder a consultas básicas de EL CUENTE y no para

capacltar telefónicamente al nuevo personal de EL CLIENTE. 2) Co¡nunlc.clón con Sopo¡te
Tócnlcot El usuario lfder s¡stema asignado por EL CLIE TE debe comunlcar al Departamento
de soporte de xENco las s¡tuaciones en los módulos descritos en la cláusula pr¡mera, Esta

información debe ser reportada por escrito o vfa correo electrónlco a XENCO, segÚn lo

consldere necesarlo EL CLIE'ITE. 3) Correcciones, mejoras que sollclte EL CLIENTE.
siempre y cuando estas no impllquen mod¡flcac¡ones que sean contrarios a la integridad del
producto o cambios en las estructuras de archivos que no alteren la filosoña del producto' En

los eventuales casos en que las condiciones ln¡c¡ales hayan varlado y se requlera de la

as¡stencia técnica del personal de XE CO, EL CLIE TE asume el costo de las tarifas que en

el momento de la ¡ntervención se tengan establec¡das. 4) Actualización de los programas sin

costo para EL CLIE TE; siempre que se mantengan todas las cond¡ciones de este contrato.
que no hayan surg¡do problemas de ¡ncompatibilidad, daños del sistema operat¡vo o cambios

en la cantldad de usuarios. 5t Fo¡ma do EntÚga: Las actual¡zac¡ones serán enviadas vía

correo electrónico o en su defecto serán recoqidas por EL CLIENTE en las oficinas de

XEIIGO. .§.l...Los Uempos lnvertidOs en soporte presencial y conexión remota serán

descontados de las horas a las que EL CLIENTE tiene derecho, en caso de requerirse horas o

conex¡ones adicionales estas serán facturadas a las tarifas vlgentes. EABA§BAeQi: El

acceso remoto, la mano de obra y las vis¡tas de soPorte y/o programación a las instalac¡ones

de EL CLIENTE se facturarán a las tarifas vlgentes de xENco, con un veinte por clento
(2oolo) de descuento, de acuerdo con la cot¡zación No 10-26024 elaborada el 27 de febrero del

2026,la cual hace parte integral del presente contrato. PARAGRAFO 2: EL CLIEIITE tendrá

derecho hasta cuarenta (40) horas contadas a part¡r de la firma del contrato hasta la vigencia

del mismo, las cuales deben ser solrcltadas por escrlto. El contrato cubre vis¡tas de consultoría

técnica y soporte en las instalaciones de EL CLIE TE o en las oficinas de XENCO cuando así

se requiera, el tiempo invertido sefá descontado de las horas a las que EL CL¡E rE tiene

derecho, en caso de requerlrse horas adiclonales estas serán facturadas a las tarifas v¡gentes.

Entiéndase por consultoría técn¡ca el tiempo que se invierta en asesoría Pre§encial con EL

CLIEI{TE en la operaclón de los módulo (s) descrito (s) en la cláusula prlmera.. PARÁGRAFO

¡i El servic¡o de soporte prestado por xENco no incluye: a) soPorte a prcgramas distintos a

los estipulados en la cláusula primera. b) Dar soluc¡ón a problemas en el s¡stema Operatlvo.

c) Brindar atención á personas diferentes a las reg¡stradas por EL GLIENTE.

TERCERO: RESPONSABILIDAO DE IJA INFORFIACTó¡I: tA iNfOTMACióN CS

responsabilidad ún¡camente de EL CLIE TE qulén debe verificar la confiabil¡dad de ésta,

definlr los perfiles y autoridades de los usuarios según sus necesldades, así como de tener las

respectivas copias de soporte de todos sus datos. si EL GL¡EITE lo dispone, xE Co dará
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CONTRATO DE
AcTUALrzAcróN y sopoRTE No 85-2026

Códlgo! NE-DA-o30 Edlclón: 51 F.ch!r Sep-08-2025
soporte para la recuperaclón de datos, siempre y cuando esta fuere poslble, caso en el cual
EL CLIEIITE pagará el tiempo empleado, de acuerdo con las tarlfas vigentes en el momento.
CUARTO: INFoR lacro¡l DEL cLrENfE: Si en el desarrollo del presente contrato
XENCO llegare a requerir acceso a ¡nformación propia del CLIENTE o que este en sus bases de
datos, dicha sollcitud deberá ser suscrita por el representante legal de XENCO y la respuesta a

la misma deberá ser suscrita por el representante legal del CUENTE. El comunlcado que
solicita la lnformación deberá señalar en su texto de forma precisa y concreta la información
que se requlere y para que será utllizada; y el comun¡cado de respuesta deberá señalar en su
texto de forma precisa y concreta la información entregada y la destlnaclón para que puede
ser ut¡lizada, Para efectos de control y segu¡m¡ento por las partes, los precitados
comunicados, deberán emitlrse desde los correos instltuclonales señalándose en los mlsmos si
la ¡nformaclón que se solicita o se entrega y que se envía tlene el carácter de confidenclal o
no,

QUtf{TO: cARANÍfaS: XEItco ofrece a EL CL¡E fE garantía ltm¡tada por un (1) mes
para los nuevos desarrollos real¡zados durante la v¡gencia del contrato en cuanto a la correcta
ejecuclón según las especiflcaclones deflnldas en la coflzac¡ón del mismo, Durante la vigencla
de la garantfa XENCO dará soluclón a los problemas que se presenten por esta clrcunstancla,
sln costo para EL GLIE TE. PAF,AGRAFo f3 L. Garlntl! cubre: l) Comunlcaclón con
Soporta Tácnlcoz EL CL¡ENTE debe comunlcar al Departamento de Soporte de XE CO las
situaclones presentadas en el desarrollo reallzado, Esta lnformación debe ser reportada por
escrito reportando el caso de prueba sobre el cual deberá ser revlsada la garantfa. 2) Forma
da onttoga, Las correcciones de los nuevos desarrollos realizados a que haya lugar por
garantía, serán enviadas por XENCO vía correo electrón¡co o en su defecto serán recogidas
por EL CL¡E TE en las ¡nstalaclones de XENCO. PARÁGRAFO 2: En ningún caso la garantfa
ofreclda se convert¡rá en una garantfa extendlda de contratos anteriores y solamente serán
cubiertos los nuevos desarrollos realizados y pagados durante la v¡gencia del presente
contrato. PARAGRAFO 3: La garantía no cubre las fallas que puedan presentar los
programas por causa del mal manejo de los usuarios, pérd¡da de los programas del dlsco
duro, un mal proceso de recuperaclón, daño del s¡stema operaflvo o limitantes de diseño, así
mismo, la garantía no cubre mal manejo, ni daños que puedan ocurrir a la información y es
responsabllldad de EL CLIENTE verif¡car la confiab¡lldad de la ¡nformación y el correcto
func¡onamiento de los programas. paRÁGRAFo 4: s¡ pasados treinta (30) dias de haber
sido entregado el requisito pam ser probado por EL CUENTE no se ha expresado a XENCO
ninguna lnconformidad, este se entenderá como recibido a sat¡sfacción. PARAGRAFo S:
xENco se compromete a expedlr GARANTIA cumpllmientos por el 10yo del valor total del
contrato con una vigencia igual a este contrato.
SEXTO¡ Aaea o¿ paestactón oat senwcro: En la solución ofrec¡da, están
cons¡derados los costos de viáticos y transporte Medellín - Don Matías - Medellfn para un
v¡aje de 5 dfas, los cuales se consideran asf: Alimentación, alojamiento y transporte urbano,

sÉPTrMo: cosro y FoRNA DE pacoj Las condlclones económlcas del presente contrato
se establecen así: El valor del presente contrato se fija en la suma de sesenta y un millones
cuatrocientos setenta m¡l quinientos c¡ncuenta y cinco pesos moneda legal (s61.470,555),
suma en la cual se encuentra lncluido el IVA, cuya equ¡valencia es el 19oá, EL cL¡EnrE se
compromete a cancelar el valor del presente contrato de la s¡guiente forma: dlez (10) cuotas
mensuales iguales iniciando el mes de marzo, pARacftaFo 1: si los valores señalados en
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CONTRATO DE
ACTUALIZACIóN Y SOPORTE No 85-2026

Códt¡ro: NE-De-030 Edic¡ón: 51 Fecha: Sep-08-2025
esta clausula no fueren pagados en los 30 días calendario Posteriores a su venc¡mlento,

XENCO, suspenderá el ingrÉso del CLIENTE a la operac¡ón del sistema hasta tanto no se

cancelen los saldos en mora, XENCO ¡gualmente suspenderá el soporte y atenclón de los

reclamos, incluyendo aquellos que se deriven de las garantlas del programa. Todo lo anterlor

s¡n pe0uicio del cobro de intereses de mora, de acuerdo a los porcentajes máxlmos
permlt¡dos por la ley. De lgual forma se deja constanc¡a que los costos ocas¡onados por

reformas o modificacioñes solicitadas por EL CLIEIITE y no contempladas en este contrato

Serán convenidos entre las partes, previamente a Su desarrollo; de ocurrir tal demanda, los

precios y tlempos requerldos serán conven¡dos por las partes-.. Todos los costos tendrán un

incremento a partir del prlmero de enero del slgulente añ0, como mlnimo, los índices de

aumento del costo de vida publicados por el DANE. El valor del presente contrato se hará con

cargo al rubro presupuestal No 2.1.2,02.01.004.04 denomlnado mantenimlento de software,

de conformldad con el Cerflflcado de Disponlbllldad Presupuestal 190 expedldo en la oficlna de

la subgerencia adminlstratlva por la subgerente admin¡strativa y f¡nanciera él dia 05 de

mafzo 2026,
ocfAvo: RE9Po|NS¡aEILIDADES,I 1) E¡ r.rpon$b¡lldld dc xENco: !) Dar atención

a las consultas telefónlcas sollcltadas por el usuarlo líder del sistema con el fln de resolver

dudas de operac¡ón del sistema. b) Dar flel y cabal cumplimlento a las obl¡gaclones del

presente contrato. 2) Er rcrponsabilid¡d de EL CLIENTE: s) Asegurarse de mantener su

red funcionando, en caso de presentarse problemas debe documentar sus Procesos

manualmente y una vez el servic¡o se haya reestablecido ¡ngresar la información al slstema.

b) Notiflcar por escrlto con el caso de prueba documentado y replicado en instancia de

pruebas, cualquier problema que tenga con el manejo del programa al DePartamento de

Soporte Técnlco de XENCO qulen 5e encargará de dar respuesta a su sollcitud' c) Cooperar

con XENCO para sum¡nistrar los elementos necesarios y en forma oportuná para el soporte y

actual¡zación. d) Asignar y notlficar el nombre del representante el cual debe tratar con

XENCO los aspectos contractuales tales como: Def¡n¡r los requisitos de EL CIIENTE; responder

preguntas hechas por XENCO; formalizar acuerdos con xENco, y asegurarse que EL CUENTE

cumpla con los acuerdos hechos con XENCO. c) Definir seguridades para su manejo del

Slstema Adminlstrativo y Financiero ya que de esto depende el buen funcionam¡ento del

software. f) Realizar las pruebas necesarlas del software y validar los resultados arrojados Por

el mismo antes de inic¡ar la puesta en producclón. g) veriflcar la conf¡abllidad de la

información ingresada y obtenida del s¡stema, asf como de tener las respectivas copias de

soporte de todos sus datos. h) Mantener un ambiente de pruebas durante el proyecto y

duránte todo el periodo de uso del software para la realización de talleres de capacitación,

¡nstalación de ajustes al s¡stema y simulac¡ón de procesos del slstema. l) Instalar, probar y

colocar en producción las actualizaciones del software que se le entreguen a EL CL¡ENÍE

resultantes de las modlficaclones o adiciones lnherentes al objeto del contrato. r) Particlpar

en la def¡nición y desarrollo de las actlvldades corresPondlentes a la d¡gitación de datos,

pruebas y escenarlos de valldaclón tendientes a conseguir la Puesta en marcha del sistema.

k) pagar oportunamente y de la forma pactada el prec¡o convenldo en el presente contrato. ¡)

Virificar la confiabilidad de la lnformación ¡ngresada y obtenlda del sistema, así como de

tener las resPectlvas copias de soporte de todos sus datos' m) Realizar las pruebas

necesarias del Software.
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CONTRATO DE
ACTUALTZACTóN y sopORTE No 85-2026

¡go: NE-DA-030 Ed¡c¡én:51 Fech.: Sep-08-2025
NOVENO: DocUtlENr,AcIóN Y ,t EDrOs: Con los productos objeto de este contrato, se

entregará: una (1) cop¡a del aplicativo en USB que contengan los programas ejecutables
objeto de este contrato.
DÉC¡f.lO: cLAusuLA PENAL, Las partes acuerdan, en caso de ¡ncumplim¡ento de alguna
de las obl¡gaclones de este contrato; una cláusula penal cuyo valor será el 10% del valor de

este contrato; esta cláusula penal es una tasación ant¡cipada, máx¡ma e inmod¡ñcable de los
posibles perjulcios materiales e inmateriales, que puedan sufrir las partes. EABA§BAEILI:
Se exceptrla del caso anterior todo perJuicio que cause EL CL¡EÍ{TE a xE CO, derlvado de la
violación de derechos de autor, uso no autorizado del software será cobrado y tasado
medlante proceso Judlc¡al salvo conciliaclón extraproceso a la que se pueda llegar de común
acuerdo entre las partes, En este caso el pago del 10% de la cláusula penal por
incumplim¡ento del contrato no se entlende como pago o parte de pago de los demás
perjuiclos causados por violación de derechos de autor o uso no autorlzado del software.
PARAGRAFo 2l El pago de la cláusula penal no exlme al cliente del cumplimlento de la

obllgación prtncipal, especlalmente en lo que respecta al pago del valor del contrato.

UNOÉCI}|O: PERFEccIo¡taHrENTo: El contrato se entenderá perfeccionado con la
flrma de las partes.

DUODÉCIIIO: ttroDrFlaacrÓ¡t EscRrfa¡ Las partes acuerdan no reconocer nlnguna
val¡dez verbal o cotizaciones diferentes a la que hace Parte del contrato. se reconoce este

contrato escrito y esta cotización como único contentlvo de las obligac¡ones acordadas por las
partes. Consecuenclalmente acuerdan que cualquler modif¡cación a este contrato se hará de

forma escrita y se suscribirá por los Representantes Legales de las partes'

DECIIT{OTERCERO: pÉnotoe oz eaaen7lilt si EL cLIEilTE accede a contratar
mano de obra con terceros no certlf¡cados Por XE CO Para realizar actos propios

relaclonados con el objeto del presente contrato, EL CL¡EI{TE perderá toda garantfa ofrecida
en este u otros contratos complementarlos al mismo suscr¡to entre las partes. PARAGRAFo

li EL CL¡ENTE se compromete a no contratar dlrectamente o por lnterPuesta persona, bajo
ninguna modalidad contractual (Clvil, Laboral o Comercial), a nlngún empleado o ex empleado
de xE CO, contratlsta o ex contratlsta de la empresa, durante la ejecución del prcsente

contrato y por un año mas, después de la termlnac¡ón del mlsmo, salvo que medie
consentlmlento expreso y escrito por parte de xEl{co. Igualmente se compromete a no

utll¡zar los servicios, así sea a titulo gratuito, de este mismo personal por el mismo perlodo de

tiempo, Cualquier vlolación a lo aquí pactado por parte del cliente, ocasionara la perdida

lnmedlata de la garantía de cualqu¡er producto de XENCO y ad¡cionalmente le generara el
pago a su cargo y en favor de XEtlCO, el valor de la cláusula penal contenlda en este
contrato, aumentada en un 2070 mas del valor del contrato.
DECIMOCUARTOT oRr,IAs aPLrcaDAs: Este contrato se rige por las normas

comerclales de la Repúbllca de Colombia y en lo no previsto en estas en forma supletoria por

las normas clviles y demás normas concordantes y apl¡cables al ordenam¡ento Colomb¡ano.
DECI¡I|OQUINTo. OEBEIEiloS-DE-AlllgEt El producto de que trata el presente contrato,
es dec¡r, el Slstema Adminlstratlvo y Flnanclero marca XE CO verslón Sx ADVANCED y todas
sus mod¡ficaclones son propiedad de XENCO, empresa a la cual le pertenecen todos los

derechos de autor tanto patrimoniales como morales sobre el m¡smo, según la legislación
apl¡cable en Colombia que trata de la propiedad intelectual e lndustrial. EL CL¡ENTE acepta Io
anterior y se compromete á respetar éstos derechos y hacerlos respetar frente a terceros so
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¡go: NE-DA-030 Ed¡c¡ón: 51 Fcch!: Sep-08-2025
pena de tener que lndemn¡zar los perjuicios causados. todo lo anterlor en lo que tenga
relación con el presente contrato.
DEC¡MOSEXÍOI AWOR,ZACTON DE ¡RATAI IE¡ITO D , Oe

acuerdo en lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 7377 de 2013,
para el tratamiento de datos personales y su régimen de protección, LAS PARTES se

comprometen a respetar la leg¡slación y las polltlcas de privac¡dad y de segur¡dad de la
información que cada una han lmplemeñtado y manlñestan que autorlzan la recolección de los
datos personales de las personas que intervienen en el presente contrato, así como el

tratamiento, almacenamiento y uso de la ¡nformación para su contratac¡ón y para lo

relac¡onado con todos los aspectos atinentes al contrato, tales como la ejecuclón,
cumpl¡miento, indicadores de gest¡ón, superv¡s¡ón, llquldación del contrato, etc,

DECIMOSÉPTI¡fiOr El cliente renuncla a la
condiclón resolutoria que lleva ¡mplfcita todo contrato.
DECIIIOCTAVO¡ anrtoercnuo¡o o¡ ta tM Durante el térmlno de

este contrato, cualquiera de LoS CONTRATANTES puede suministrar información que

considere propia, a la otra parte. oicha informac¡ón será marcada "CONFIDENCIAL". La parte
que reclbe la lnformación no revelará a terceras partes, nl la utll¡zará para flnes diferentes de
los proplos de los negocios lntemos. Esta obllgación no se aplicará si: a) Si la parte receptora
ya conoce la ¡nformación. b) La parte reveladora hace pública la informac¡ón. Esta obllgación
es válida y pernanece aún después de la terminac¡ón del contrato. Así mismo, dentro del
presente contrato XENCO a través de sus funcionarios, empleados o delegados, transmitlrá,
revelará, utillzará e intercamblará con los funcionarlos, empleados o delegados de EL CUENTE
lnformac¡ón valiosa y necesaria para el desarrollo del objeto contractual, debiendo entenderse
que al ser emltida por vía escrlta o verbal será catalogáda como confldenclal por lo cual su

manejo deberá ser prudente y no se divulgará frente a cllentes, asociados, proveedores y/o
terceros tanto de EL CLIENTE como de XENCO. En vlrtud de lo expuesto cada suscr¡ptor del
presente contrato se obl¡ga en forma recíproca a instru¡r y exigir de cada uno de los
funclonar¡os que intervengan en la ejecuclón del contrato, su condiclón de fiel depositario de
la lnformac¡ón, secreto o confldenclalldad. En caso de incumplimiento a lo estlpulado se
genera a favor del perjudicado el derecho de acudlr a la acclón de reparaclón por los daños y
perjulclos ocasionados o en tal caso por los perjuicios que leslone a terceros, sin detrlmento
de la acción penal que dlscreclonalmente pueda utilizarse.
DECIMONOVENO: REcEPcrór{ pE ouEra§ Y REcL^l,tos: Toda lnformación
oflcial relaclonada con quejas o reclamos deberá ser remltlda exclus¡vamente al correo
electrónico xenco@xenco.com.co. Cualquler comúnicación enviada por canales distintos a este
correo no se considerará como reclblda formalmente, y por lo tanto no será tramitada.
VIGÉSIMO: yIgEü§IA,iELggEI/f4¡IJ,/, Este contrato tendrá una v¡gencia hasta el 31

de dlclembre de 2026.

Para constancia, se flrma por las partes en Medellfn el dfa 05 de marzo del 2026

J,Jl
& ú

)Af'IDRES ALFO¡ISO VILLA CA]STRO

E.S.E HOSPITAL FRA¡{CISCO EI-ADIO IARRERA
LUZ t{A
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