
REPORTE GENERAL DE INDICADORES Fecha: 2026-01-15, 22:58

Unidad : Todos

Procesos : Todos

Fecha inicial de
captura : 2025-01-01

Fecha final de
captura : 2026-01-15

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento

531

Búsquedas o
Consultas
tramitadas en
archivo

Deisy Mayerly
Bravo Zapata
- Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Documental -
Alimentador

Deisy Mayerly
Bravo Zapata
- Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Documental -
Revisor de
Datos

Deisy Mayerly
Bravo Zapata
- Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Documental -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si porcentaje 90 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 90 80 100 100.00%



567

Ciudadanos,
servidores y
colaboradores
beneficiados con
el desarrollo de la
estrategia de
promoción de la
participación para
el control social y
la rendición de
cuentas

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Alimentador

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Revisor de
Datos

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

JUAN
FERNANDO
GOMEZ
GUTIERREZ -
Veedor
Distrital
Delegado para
la
Participación y
los Programas
Especiales -
Aprobador de
Datos

JUAN
FERNANDO
GOMEZ
GUTIERREZ -
Veedor
Distrital
Delegado para
la
Participación y
los Programas
Especiales -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 61,5 90 85 95 68.33%

557

Comunicados de
prensa
publicados y
difundidos por
medios de
comunicación

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Alimentador

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Aprobador de
Datos

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Alimentador

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Revisor de
Datos

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficiencia si Número 85 N.A. - 18 85 79 95 21.18%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



555
Cumplimiento de
acciones de
fortalecimiento

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Alimentador

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Aprobador
de Datos

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Revisor de
Datos

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Aprobador
de Ficha
Tecnica

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 90 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



556
cumplimiento de
acciones
preventivas

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Alimentador

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Aprobador
de Datos

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Revisor de
Datos

Laura Ines
Oliveros
Amaya -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Eficiencia
Administrativa
- Aprobador
de Ficha
Tecnica

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

Maria Angelica
Escarraga -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 90 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



540

Cumplimiento de
actividades del
Plan Institucional
de Gestión
Ambiental en la
Veeduría Distrital

Carlos Julio
Huertas Rozo
- Enlace SIG -
Proceso
Administración
de Bienes,
Servicios e
Infraestructura
- Aprobador
de Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Alimentador

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Revisor de
Datos

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Efectividad si Número 15 ([NUM]/[DEN])*100 - 97,78 15 14 15 100.00%

543

Cumplimiento de
las actividades de
los proyectos de
inversión de la
entidad.

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Datos

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Ana Mily
Vasquez Pinta
- Contratista -
Alimentador

Ana Mily
Vasquez Pinta
- Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Datos

Lineth Johana
Lancheros -
Contratista -
Alimentador

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 90 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



542

Cumplimiento de
las actividades
del Plan de
Acción
Institucional
Anual

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Datos

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Alimentador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 2 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 60,85 2 2 2 100.00%

565

Cumplimiento en
la entrega de
informes
reglamentarios a
cargo de la
Oficina de Control
Interno

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Maria Victoria
Uribe Dussan
- Asesor de
Control Interno
- Aprobador
de Datos

Maria Victoria
Uribe Dussan
- Asesor de
Control Interno
- Aprobador
de Ficha
Tecnica

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Alimentador

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Revisor de
Datos

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 100 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 100 90 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



535
Eficacia en la
ejecución del
PAC

Diego Ernesto
Roa Rojas -
Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Financiera -
Presupuesto -
Alimentador

Diego Ernesto
Roa Rojas -
Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Financiera -
Presupuesto -
Revisor de
Datos

Diego Ernesto
Roa Rojas -
Enlace SIG -
Proceso
Gestión
Financiera -
Presupuesto -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 95 ([NUM]/[DEN])*100 - 88,57 95 80 100 93.23%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



552

Ejecución del
Plan Anual de
Bienestar e
Incentivos.

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Maria Zenaida
Solano -
Contratista -
Alimentador

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Freddy Alberto
Polanco
Herrera -
Contratista
Talento
Humano -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 85 ([NUM]/[DEN])*100 - 83,33 85 70 90 98.04%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



551

Ejecución del
Plan de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Maria Zenaida
Solano -
Contratista -
Alimentador

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Freddy Alberto
Polanco
Herrera -
Contratista
Talento
Humano -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 85 ([NUM]/[DEN])*100 - 99,05 85 70 90 100.00%

564

Lineamientos y
documentos
relacionados con
la gestión
contractual,
actualizados

Alba Rocio
Forero
Vasquez -
Secretario -
Alimentador

Alba Rocio
Forero
Vasquez -
Secretario -
Revisor de
Datos

Luz Adriana
Cardenas -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Luz Adriana
Cardenas -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Luisa
Fernanda
Martinez
Arciniegas -
Asesor Oficina
Jurídica -
Aprobador de
Datos

Luisa
Fernanda
Martinez
Arciniegas -
Asesor Oficina
Jurídica -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficiencia si Porcentaje 100 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 100 90 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



566

Líneas
estratégicas
ejecutadas en el
marco de la
estrategia de
promoción de la
participación para
el control social y
la rendición de
cuentas

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Alimentador

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Revisor de
Datos

Didier Fabian
Ortiz Salazar -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

JUAN
FERNANDO
GOMEZ
GUTIERREZ -
Veedor
Distrital
Delegado para
la
Participación y
los Programas
Especiales -
Aprobador de
Datos

JUAN
FERNANDO
GOMEZ
GUTIERREZ -
Veedor
Distrital
Delegado para
la
Participación y
los Programas
Especiales -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 90 85 95 100.00%

515

Mapa de riesgos
corrupción y de
proceso
elaborados y
aprobados.

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Datos

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Alimentador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 1 N.A. - 100 1 1 2 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



508

Medir la calidad
de los servicios
prestados por el
proceso de adm

Carlos Julio
Huertas Rozo
- Enlace SIG -
Proceso
Administración
de Bienes,
Servicios e
Infraestructura
- Aprobador
de Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Alimentador

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Revisor de
Datos

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficiencia si Porcentaje 85 ([NUM]/[DEN])*100 - 83,85 85 80 95 98.65%

559

Número de cíclos
de formación
para promover el
cumplimiento de
las normas en
materia de
gestión
contractual.

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Alimentador

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Alimentador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Datos

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 2 N.A. 0-
100 1 2 2 2 50.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



516

Número de
Diagnósticos del
comportamiento
contractual del
Distrito Capital.

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Alimentador

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Alimentador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Datos

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 3 N.A. 0-
100 1 3 3 3 33.33%

560

Número de
Informes de
Evaluación de la
gestión
contractual.

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Alimentador

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Alimentador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Datos

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 2 N.A. 0-
100 1 2 2 2 50.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



561

Número de
informes de
seguimiento a la
ejecución.

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Alimentador

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Alimentador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Datos

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 2 N.A. 0-
100 1 2 2 2 50.00%

562

Número de
reportes de las
recomendaciones
y/u
observaciones
realizadas.

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Alimentador

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia Silva
Ayubi -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Alimentador

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Datos

Andrea Portillo
Oróstegui -
Veedora
Distrital
Delegada para
la
Contratación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 2 N.A. 0-
100 1 2 2 2 50.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



544

Oportunidad en el
cumplimiento al
Plan de
Sostenibilidad
Contable

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Claudia Milena
Soriano Roa -
Contratista -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 100 N.A. - 98,64 100 80 100 98.64%

529

Oportunidad en el
trámite de
investigaciones
sumarias

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Datos

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Alimentador

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 87 ([NUM]/[DEN])*100 - 63,33 87 79 95 72.80%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



521

Oportunidad en el
trámite de
peticiones
recibidas en la
VdAQR

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Datos

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Alimentador

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 95 ([NUM]/[DEN])*100 - 92,41 95 79 90 97.27%

545

Oportunidad en la
elaboración de
las conciliaciones
contables

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Claudia Milena
Soriano Roa -
Contratista -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 100 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 100 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



546

Oportunidad en la
entrega de
informes
contables.

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

Yenny Rocio
Acevedo
Franco -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Claudia Milena
Soriano Roa -
Contratista -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 90 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 90 80 100 100.00%

530

Participación de
las entidades
distritales en la
Red Distrital de
Quejas y
Reclamos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Datos

Diana Marcela
Velasco -
Veedor
Distrital
Delegado para
la Atención de
Quejas y
Reclamos -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Alimentador

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Datos

Natalia García
Castillo -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Efectividad si Porcentaje 100 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 145,09 100 89 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



553

Participación y
acreditación de
los servidores del
Plan Institucional
de Capacitación

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Maria Zenaida
Solano -
Contratista -
Alimentador

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Datos

SINDY
LORENA
AVILAN
GALLO -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Freddy Alberto
Polanco
Herrera -
Contratista
Talento
Humano -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 85 ([NUM]/[DEN])*100 - 91,54 85 70 90 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



526
Percepción de la
Satisfacción del
Ciudadano

María Rocio
Gutierrez
Fernández -
Enlace SIG -
Proceso
Atención a
Ciudadanía y
Grupos de
Interés -
Alimentador

María Rocio
Gutierrez
Fernández -
Enlace SIG -
Proceso
Atención a
Ciudadanía y
Grupos de
Interés -
Revisor de
Datos

María Rocio
Gutierrez
Fernández -
Enlace SIG -
Proceso
Atención a
Ciudadanía y
Grupos de
Interés -
Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Lilia Yate
Chaparrro -
Contratista
Atención al
Ciudadano -
Alimentador

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Efectividad si Porcentaje 90 ([NUM]/[DEN])*100 - 91,57 90 80 95 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



534 Percepción del
servicio

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Alimentador

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Datos

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficiencia si Porcentaje 90 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 90 80 100 100.00%

524

Piezas gráficas,
Piezas
audiovisuales y
Mailings
socializados
internamente

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Alimentador

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Aprobador de
Datos

Juan Martín
Martín -
Responsable
Proceso
Comunicación
Institucional -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Alimentador

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Revisor de
Datos

Arleydy
Yohana
Quevedo
Morales -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 95 ([NUM]/[DEN])*100 - 100,18 95 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



537

Porcentaje de
avance y entrega
de informes de
auditorías
basadas en
riesgos
programadas
para la vigencia

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Maria Victoria
Uribe Dussan
- Asesor de
Control Interno
- Aprobador
de Datos

Maria Victoria
Uribe Dussan
- Asesor de
Control Interno
- Aprobador
de Ficha
Tecnica

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Alimentador

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Revisor de
Datos

Laura Rosa
Sarmiento -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Porcentaje 100 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 100 90 100 100.00%

548

Porcentaje de
implementación
del sistema de
gestión de la
entidad, bajo los
parámetros del
Modelo Integrado
de Planeación y
Gestión.

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Datos

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Alimentador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Alba Rocio
Suarez Paez -
Contratista -
Alimentador

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 60,15 90 80 100 66.83%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



547

Porcentaje de
seguimiento a la
matriz de mapa
de riesgos de la
entidad

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Datos

Francy Milena
Alba Abril -
Jefe Oficina
Asesora de
Planeación -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Alimentador

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Datos

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Revisor de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 4 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 4 4 4 100.00%

541

Promoción de
asesorías
preventivas en
materia
disciplinaria

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Juan Andrés
Urrea -
Contratista
Talento
Humano -
Alimentador

Juan Andrés
Urrea -
Contratista
Talento
Humano -
Revisor de
Datos

Juan Andrés
Urrea -
Contratista
Talento
Humano -
Revisor de
Ficha Tecnica

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 90 (([NUM]/[DEN])*100) 0-
100 100 90 80 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



532

Seguimiento de
la ejecución
mantenimiento de
equipos propios

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Alimentador

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Datos

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Efectividad si Número 2 N.A. - 1,5 2 2 2 75.00%

533 Temas TIC
Socializados

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Alimentador

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Datos

Andrea
Eugenia
Escalante
Lemus -
Profesional
Universitario7
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Tanny Liliana
Garcia
Lizarazo -
Viceveedor
Distrital -
Aprobador de
Ficha Tecnica

LUISA
FERNANDA
MONTAÑO
LEAL -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Johanna
María Díaz
Díaz -
Contratista -
Aprobador de
Datos

Eficacia si Porcentaje 4 ([NUM]/[DEN])*100 - 20,45 4 4 5 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento



563 Tutelas
contestadas

Alba Rocio
Forero
Vasquez -
Secretario -
Alimentador

Alba Rocio
Forero
Vasquez -
Secretario -
Revisor de
Datos

Luz Adriana
Cardenas -
Profesional
Especializado
- Alimentador

Luz Adriana
Cardenas -
Profesional
Especializado
- Revisor de
Ficha Tecnica

Sandra
Patricia
Bolaños
Castelblanco -
Contratista -
Administrador

Luisa
Fernanda
Martinez
Arciniegas -
Asesor Oficina
Jurídica -
Aprobador de
Datos

Luisa
Fernanda
Martinez
Arciniegas -
Asesor Oficina
Jurídica -
Aprobador de
Ficha Tecnica

Eficacia si Número 100 ([NUM]/[DEN])*100 - 100 100 90 100 100.00%

Id Nombre Lista de usuarios Tipo de
Recurso

Es de
tendencia
positiva?

Unidad de
medición

Meta
nominal Fórmula Nivel

Datos promediados del periodo
Semáforo

Valor Meta
nominal

Meta
mínima

Meta
máxima

%
Cumplimiento

CONVENCIONES

Tendencia negativa Tendencia positiva 
Val. <= M. Min. Val. >= M. Max.
Val. > M. Min. y Val. <= M. Nom. Val. < M. Max. y Val. >= M. Nom.
Val. > M. Nom. y Val. <= M. Max. Val. < M. Nom. y Val. >= M. Min.
Val. > M. Max. Val. < M. Min.
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