INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Buenos dias,
Solicito amablemente su colaboracion para actualizar mis datos en WebSafi. Inicié mi
contrato con el SGC hace aproximadamente 15 dias; sin embargo, al revisar el Buen dia Sebastian Oswaldo,
sistema, mis datos no aparecen actualizados y el boton para realizar cambios se El botén actualizar datos no se activa mientras el contratista esta
Mesa de Ayuda Radicacién inactivo.
41836 1 Soporteo | Prondad | 210212026 8:55 s6 Cy ol o Actuslmente, e sistema parece mostrar la informacién y los documentos Cerrado | 2/02/2026 8:56 | 2/02/2026 10:03 |Su contrato no ha sido legalizado en el grupo de contratacién 12 0,00
0! Virtual Cuentas | ¢respondientes a mi contrato anterior de 2023, por o que mi usario figura como si Debe verificar con el grupo de contratos,
estuviera inactivo. Una vez esté cerrado se activa en RVC para que inicie su proceso de
Agradezco de antemano su ayuda para habilitar mi perfil y permitirme cargar la gestion de cuentas
informacion actual
Cordialmente,
Buenos dias,
solicito su conla del valor del contrato 1676-
2025. Actualmente se encuentra registrado por un valor de $46.874.808, cuando el Buenas tardes Yucelly
Soporte 0 Prioridad . Yucelly Edith . monto correcto es $44.271.652. y . o y
41837 2 Pregunta Media 2/02/2026 8:57 Rubio Molina Contratacion alintentar hacer el ajuste manualmente me sale el siguiente aviso Cerrado | 2/02/2026 8:59 | 17/02/2026 14:09 lz-\(l)Ezr;d\EﬂdO su solicitud, se cambia el valor de EP PROCESO 1602- 12 0,03
Esta correccion es necesaria para poder proceder con el cierre del contrato en el
sistema WebSAFI.
Cordialmente,
Muy buenos dias, Buenos dias,
Amablemente les solicito hacer el desblogueo de la casilla Actividad CIIU en el médulo El campo de actividad_ciiu se bloguea, al validar si ya tiene un
RVC de mi cuenta institucional, ya que se encuentra inhabilitado para hacer el cambio formato de pago para el contrato vigente.
de la actividad, De igual forma para este caso ya se ve el dato actualizado, verificar
Soporte o Prioridad y Elkin Javier Radicacion Mis datos son: | .~ | con nuevos formatos de pago registrados..
41838 3 oot i | 2/02/2026 10:08 Montoya Virtual Guentas |Useano, emenioya Cerrado | 2102/2026 10:10 | 17/0212026 14:09 |07 Fe e o meen o 12 0,03
Nombre: Elkin Javier Montoya Arias C.C: 10282896
C.C: 10282896 Actividad Principal: 7210
Actividad Principal: 7210 Nota: puede que por el navegador se quede blogueado, solo es
Muchas gracias limpiar cache y volver a probar.
Buenos dias; Buen dia ingeniero Alejandro,
Soporte o Prioridad ’ Alejandro Torres . Cordial saludo. . § . -
41839 4 Pregunta Media 2/02/2026 10:34 Osorio servidor Para su conocimiento y fines pertinentes. Cerrado | 2/02/2026 10:36 | 2/02/2026 12:27 3:0/:3::55?&50 de limpiado automatico y queda la particién en un 12 0,03
Agradezco su atencion y 6 -
Buen dia.
. ” . Buenas tardes Yessy Leonardo
. Solicito su amable colaboracion modificando la fecha de inicio de contrato debido aque
Yessy Leonardo Radicacion
41840 5 Soporteo | Prioridad | 55 5056 11:04 Y Leon: ! en el websafi me aparece el 06 de enero de 2026, y la correcta de acuerdo al Secop es | Cerrado | 2/02/2026 11:08 | 17/02/2026 1410 |12 fecha de Inicioy Fin del contrato son correctas en el sistema y con 12 0,07
Pregunta Media Amaya Gutierrez [ Virtual Cuentas | o7 ge enero de 2026. respecto a SECOP.
: Una es lafecha del contrato y otra la Fecha de Inicio del mismo.
Quedo atento a su respuesta.
Buenos dias Buenas tardes Diego
! ! . Solicito de su amable colaboracién, con la actualizacion de la fecha de inicio de Lafecha de Inicio y Fin del contrato son correctas en el sistema y
Di Alejandr Radicacion
41841 6 i‘;”“::t‘; P',ljl’;':i:d 2/02/2026 11:04 | 2'€9° ejla dro || adlcac o contrato, ya que al consultarlo en la plataforma me aparece el 13 de enero de 2026, yla | Cerrado | 2/02/2026 11:10 | 4/02/2026 7:56 |con respecto a SECOP. 12 0,10
9! Arias Solano | Virtual Cuentas |tecna correcta es 19 de enero de 2026 (fecha que aparece en la pagina de secop ii) Una es la fecha del contrato  otra la Fecha de Inicio del mismo.
gracias por la atencion prestada
Cordial saludo
Como supervisor de la contratista Betty Esperanza Diaz Sandoval con cc 46358011 se Buen dia Giovanny,
Soporte 0 Prioridad . . Radicacion di6 aprobacion al pago No. 1 del contrato 466-2026, realizado hoy 2 de febrero de 2026 . : Es necesario adjuntar la informacién correspondiente y que sea
41842 v Pregunta Media | 2/02/2026 11:05 | Giovanny Balcero| ... o'~ antas |La contratistano ha podido realizar a radicacion de su pago, por lo cual les escribo Cerrado | 2/02/2026 11:10 | 17/02/2026 14:10 |1, debidamente, ya que la funcionalidad esta mostrando que 12 0,08
para que nos indiquen que debenos hacer esta en estado rechazado y en estado pendiente:
Muchas gracias
Eepeo aue se encuenren muy ien Buenas tards Lo Luca
Laura Lucia ' Las fechas en el sistema estan correctas y de acuerdo con SECOP.
Soporte 0 Prioridad . Radicacion Solicito su amable apoyo, debido a que al momento de intentar ingresar los datos de la . . - .
41843 8 oqunn | Meda | 2/02/202611:40 | Patarroyo | 0o e e e averc on 61 RVC. me T que T fecha oo conrato me aparece Cerrado | 2/02/2026 11:42 | 2/02/2026 15:14  |techa de inicio: 16/01/2026 12 0,03
Barragan h ° fecha terminacion: 14/12/2026
diferente que en SECOP I, ya que la fecha de inicio me sale el 16 de enero. ° ) '
Por favor indicar cual es la diferencia identificada.
Muchas gracias, quedo atenta a sus comentarios
Cordial saludo Buenas tardes Jessica,
Soporteo prioridad Jessica Andrea Control de Solicito amablemente su ayuda para que aparezcan los siguientes rubros para poder Se realiza validacién conjunta y se brinda asesoria para buscar el
41844 9 Progunta Vedia | 2/02/2026 11:48 Gonzélez Comisi programar una comision con gastos conexos Cerrado | 2/02/2026 12:00 | 2/02/2026 16:33 [nombre del uso del presupuesto y generar la 12 0,20
Cardona OMISIONeS | £nvio COP con la informacion de los rubros comparacion con base en el numero del certificado disponibilidad
Quedo atenta
Cordial saludo;
Soporte 0 prioridad Yeimy Paola Amablemente solicito su colaboracién dado a que mi contrato 231/2026 atin no se Buen dia Yeimy Paola
41845 10 prp unia Media 2/02/2026 11:55 N L Contratacién |encuentra registrado en web safi y esto ha generado demoras para poder pasar y Cerrado | 2/02/2026 12:03 | 17/02/2026 14:11 | Debes comunicarte con el equipo de Contratacion ya que tu contrato 12 0,13
€9 Tique pinzén radicar cuenta de cobro de este mes. aiin no esta Legalizado:

gracias y quedo atenta a
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes Juan ,
Para realizar la relacion del CDP es necesario colocar en la fecha
Juan Sebastian Buenas tardes inicial novedad el afio 2025 para que al momento de seleccionar el
Soporte 0 Prioridad ' " solicito su para relacionar el CDP del contrato 268- . 1 5 | boton filtrar aparezca el registro del proceso dentro del médulo
41846 gL Pregunta Media | 2/02/2026 13:59 |  De las Salas Contratacion (5056 de Lorena valderrama Castillo en Websafi. Muchas gracias. Cerrado | 2/02/2026 14:05 | 17/02/2026 14:12 | 2"\, sen seleccionado se habilitaré el botén Asociacion CDP's 12 0,10
Gomez Cordialmente, dentro de registro de CDP debe seleccionar el boton nuevo esto
permitira realizar la asociacion del CDP
Respetados administrativos:
reciban un cordial saludo, el presente correo tiene como fin solicitar de manera atenta
i Buenas tardes,
ayuda con el siguiente inconveniente que se esté presentando en la plataforma de .
Para que se habilite el contrato del contratista que recibe una cesion
Websafi con mi usuario al momento de intentar registrar un nuevo Formato de Pago de : )
” es necesario que la ultima cuenta de cobro de la persona que cede el
Contratistas. En la plataforma esta opci6n no se habilita aunque tenga seleccionada la
) . contrato se encuentre aprobada.
casilla con la informacién de mi contrato, a continuacién adjunto una captura de En este momento el ulimo formato de pago del contratista original se
Soporte o Prioridad ) Efrén Santiago Radicacion pantalla donde se evidencia este error. ) .
41847 12 Pregunta Media | 2/02/2026 14:14 Romero Cortés | Virtual Cuentas |Como se ve en a imagen adjunta, no se tiene registrada la fecha del RP, ni tampoco Cerrado | 2/02/2026 14:17 | 17/02/2026 14:12 |encuentra en estado Radicado. por o tanto en RVC su contrato aun 12 0,05
: ps o , no se a activado para registrar formatos de pagos.
aparece el simbolo de check en el apartado de "Estado”, puesto que esta casilla esta
Juisriy Apenas el formato de pago del contratista original pase a estado
: ” aprobado se le habilitara el contrato para poder registrar su formato
Agradezco su colaboracion y guianza para saber c6mo puedo solucionar este P
inconveniente y poder radicar mi cuenta de cobro. pag .
Cualquier otra inquietud quedamos atentos
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,
Edgar
Dando alcance a la respuesta anterior:
) buenos dias ingeniera Tipo de Almacenamiento: ALMACEN GENERAL
s848| 1 Sopareo | Prordad | 10515006 14:31 | 93 CAMAGO. | 1eiario | soicit su amable colaboracion ya aue e sistema o me permie efectuarasaidame | Cerrado | 2/02/2026 14:36 | 17/02/2026 14:12 |Espacio: UBICACION GENERAL 12 0,08
g Mufioz sale este aviso Aqui es donde se dio entrada al elemento, asf que de este espacio
es que lo pueden sacar
Buenas tardes Nicolas Eduardo,
El boton actualizar datos no se activa mientras el contratista esta
Buenas tardes inactivo.
Nicolas Eduardo Radicacion 6
41849 | 14 e | M. | 20212026 14:51 | N7 S Vil o ot avar su ayuda realizando 2 acivacion de mi contrato en a plataforma RVC Cerrado | 2/02/2026 14:54 | 17/02/2026 14:12 |Su contrato no hasido legalizado en el grupo de contratacion. 12 0,05
<! ergara Santa irtual Cuentas Debe verificar con el grupo de contratos.
Adjunto mi contrato, 2
Una vez esté cerrado se activa en RVC para que inicie su proceso de
gestion de cuentas
Buenas tardes,
Solicito muy amablemente su colaboracion para verificar en websafi que hace falta para
que me permita cargar la cuenta de cobro, al tratar de empezar a diligenciar la cuenta, "
Buenos dias Deisy
me pide que actualice los datos, pero al hacerlo no me deja, le doy nuevo y no sale para actualizar Datos contatista, en la pantalla que adjunta debe
Soporte 0 Prioridad Deisy Johana Radicacion  |nada ni deja actualizar. "
41851 15 2/02/2026 15:45 ” . " Cerrado | 2/02/2026 16:27 | 5/02/2026 9:21 |seleccionar 12 0,70
Pregunta Media Estupifian Melo | Virtual Cuentas |Alrevisar en "ver adjuntos", los documentos cargados se ven as: Vemos que ya actualiz6 datos el 02-02-2026, y se ven los adjuntos.
y al parecer no me han dejado a mi supervisora encargada. = roqiot1o el primer pago,
gradezco se pueda generar el ajuste lo antes posible para poder hacer el cargue de la
Agrad d ] I bl der hacer el dell vareg primer pago.
cuenta de enero.
Cordialmente,
buenos dias ingeniera
Soporte 0 Prioridad Diana Marcela . solicito su amable colaboracién anulando el traslado No 1 de bogota que quedo abierto Buenas tardes, N
41852 16 o N 2/02/2026 15:45 Inventario Cerrado | 2/02/2026 16:05 | 4/02/2026 7:56 |Se anula comprobante de enero, verificar, no tiene registro de detalle. 12 0,33
regunta Media Lopez en el mes de enero
Nota: se adjunta comprobante anulado
Cordial saludo
Amablemente solicito el cambio de rol en la plataforma RADICACION VIRTUAL DE
CUENTAS (RVC) para que me den permisos de supervision porque aparezco como Buenas tardes,
Soporte 0 Prioridad . Nadia Rocio Radicacion contratista y con un namero de cédula que no es el mio. ’ y Por favor intente nuevamente el ingreso a RVC. notificar si el
41853 2 Pregunta Media | 2/02/2026 16:29 Rojas Virtual Cuentas |Soy Nadia Rocio Rojas Parra identificada con c.c. 37513641, funcionaria de plantay | CeMTado | 2/02/2026 16:31 | 5/02/2026 12:01 |\ iema el documento persiste. 12 0,03
pertenezco ala direccion de Geoamenazas. Adjunto un pantallazo de lo que aparece en Quedamos atentos
el RVC
Gracias y quedo atenta
Buenas tardes
Cordial saludo por medio del presente correo acudo a ustedes solicitando correccion en
valores del contrato. Buenas tardes Cesar,
Soporte 0 Prioridad . Cesar Orlando Radicacion Al momento de realizar la liquidacion para el primer pago aparece en la casilla de valor . . se realizan validaciones en el sistema y se evidencia que los valores
41854 a8 Pregunta Media | 2/02/2026 16:51 | - o Baliran | Virtual Cuentas |bruto del pago un valor de $7650000 este valor no corresponde, debe quedar un valor | Ce1Tado | 2/02/2026 16:58 | 6/02/2026 18:27 |\ concuerdan con los mencionados en el caso, por favor validar que 12 0,12

de $4905000.
Adjunto estudios previos para realizar esta correccion
Agradezco la ayuda y estoy atento a sus

se asignara el RP correcto
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N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Cordial saludo,
Buenas tardes Felipe,
Estimados solicito de la ayuda de ustedes para asociar los cdps de los sigueintes o
contratos ya que no me lo permite hacer: En revisién conjunta se determina: .
N Felpe Aniés s e e e 0 e v b O
41855 19 bega | weda | 2022026 17:37 | o r iajan | Contatacion |30z Cerrado | 30212026 8:06 | 310212026 16:41 |pey's 2% a0 P CUEY 1 eves) es necesario que nos 12 0,00
pragvcd indiquen que RP’s , para dicho proceso
5182026 Los casos: 41865, 41857, 41856, 41855 - se manejaran dentro del
Quedo atento mi, gracias. cas0 41865
Buenas tardes Felipe,
En revision conjunta se determina:
‘ ) Estimados S:[ ges;s;r; z:gll)ngr afys On:;;y luego volver a cargar los CDP’s por
41856 20 Soporieo | Priotdad | 510212026 17:54 | FOUPEANIES | onyatacin |Soieto dea ayuda para asociarcdp al cotrato Cerrado | 3/02/2026 8:07 | 3/02/2026 16:41 |Por parte de los usuaros (Felpe Andres) es necesario que nos 12 0,00
regunia Media Rosiasco Pirajan 214-2026 indiquen que RP’s , para dicho proceso
Quedo atento lquien q : para dicho p
Los casos: 41865, 41857, 41856, 41855 - se manejaran dentro del
caso 41865
Estimados, Buenas tardes Felipe,
Solicito de la ayuda para asociar cdps. En revision conjunta se determina:
| ’ CTO 51-2026 No tiene CDP asociado en Web safi Es necesario eliminar los RP’s y luego volver a cargar los CDP's por
Soporte o Prioridad . Felipe Andrés o CTO 148 -2026 No tiene CDP asociado en Web safi . . parte del Ingeniero Dany Ortega
41857 2L Pregunta Media | 2/02/2026 18:08 | o oo Pirajan Contratacion |16 214 -2026 E1 CDP asociado en Websafi no corresponde con el fisico Cerrado | 3/02/2026 8:08 | 3/02/2026 16:41 |5y, orte de los usuarios (Felipe Andres) es necesario que nos 12 0,00
CTO 218 -2026 El CDP asociado en Websafi no corresponde con el fisico indiquen que RP’s , para dicho proceso
CTO 408 -2026 EI CDP asociado en Websafi no corresponde con e fisico Los casos: 41865, 41857, 41856, 41855 - se manejaran dentro del
CTO 434 -2026 EI CDP asociado en Websafi no corresponde con el fisico caso 41865
Buenas tardes Juan ,
Buenas tardes Para realizar la relacion del CDP es necesario colocar en lafecha
Juan Sebastian solicito su para relacionar el CDP de los contratos 103- inicial novedad el afio 2025 para que al momento de seleccionar el
Soporteo | Prioridad .. |2026 de Diego Andres Quevedo Perez y 129-2026 de Ana Maria Toro Agudelo en botén filtrar aparezca el registro del proceso dentro del modulo
41858 2 pr’;guma Weda | 2/02/2026 21:16 |  De las Salas Contratacion  [g)epor o Q Y 9 Cerrado | 3/02/2026 8:09 | 17/02/2026 14:12 [ o o e itorm o) bottr, Asociacion COP'S 12 0,00
Gomez Muchas gracias. Dentro de registro de CDP debe seleccionar el boton nuevo y dentro
Cordialmente, permitira realizar la asociacion del CDP
Buenas tardes Daniela,
Buen dia, Se realiza validacién conjunta con el grupo de contratacion para que
Solicito urgente la ayuda para asociar a los siguientes contratos sus cdps puedan realizar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del
Soporte 0 Prioridad - Daniela Del Toro . 026-2026 . . contrato
41859 23 Pregunta Media 2/02/2026 23:06 Villegas Contratacion |, 5006 Cerrado | 3/02/2026 8:10 | 5/02/2026 17:17 < \caizala relacion nuevamente del RP para que puedan asociar el 12 0,00
229-2026 CDP con el saldo
Quedo pendiente, gracias ya que la situacion se presenta en varios contratos. contrato 163-2026 — presentaba un valor 0 se actualiza el valor del
contrato (61 millones)
Descripcion del Error:
Se detect6 una ia en el médulo de li de Web Safi. El sistema
esta tomando el salario del cargo proyectado al 02/01/2026 para realizar el calculo de la
liquidacién final, en lugar de utiizar Ia asignacion bésica vigente al momento del cese
de actividades.
Detalles del Caso; SGC
Soportzo | Priorided Nubia Patricia Cargo Incorrecto (Tomado por el sistema): Operario Calificado 4169-13 (§2.264.237). Buenas tardes,
41860 24 Pregunta Media 3/02/2026 7:16 Jiménez Avella Némina Cargo Correcto (Base para liquidacion): Conductor Mecanico 4103-15. Cerrado | 3/02/2026 8:11 | 18/02/2026 11:22 |79130090 - WILLIAM CIFUENTES SUAREZ 12 0,00
Salario Base Correcto: $2.385.758 (Vigente hasta el 01/01/2026). Se verificé en reuncin con usuario de némina y se reviso valores de la
Solicitud definitiva.
Ajustar o parametrizar el sistema para que los calculos de los conceptos de la
liquidacién final se realicen sobre la base de $2.385.758:
Impacto;
el sistema esta el valor de la liquidacién al tomar un salario
menor, lo que genera errores contables y legales en el proceso de desvinculacion.
Buenas tardes Catalina
El certificado fue registrado después de hacer el formato de pago,
por lo tanto no forma parte de los adjuntos del pago.
El certificado de dependientes si esta generado, pero lo gener
’ Buenos dias, después de hacer el formato de pago,
Soporte o Prioridad | CATALINA Radicacion Les escribo para que por favor me ayuden ya que radique mi cuenta de cobro mi | . Por lo tanto se tendra en cuenta en la préxima cuenta.
41861 2 Pregunta Media | 3/02/20269:36 | ol oo NGAN | Virtual Cuentas |numero de cedula es 1030554864, realice todo el proceso de dependientes pero ahora | CeMTado | 3/02/2026 9:43 | 17/02/2026 14:12 |, peciaracion de Dependientes aplica como aivo tributario, en el 12 0,12

cuando descargo los adjuntos no me aparece si por favor me pueden ayudar gracias,

pago No. 1 no hay base para rete fuente, por lo tanto no es
necesario hacer el proceso de reversar para adicionar el documento,
no afecta la liquidacion.

Copio a Financiera para que informen  cualquier comentario al
respecto de esta cuenta que se encuentra en estado Asignado
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket Solici‘tud Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado e i!encién Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitante v
Buenos dias,
A it Cordial saludo, el presente con el fin de solicitar soporte en la radicacion de cuentas ya Se realizo actualizacin en el sistema para considerar correctamente
41862| 26 Soporteo. | Prioidad | 05056 10,9 | AMUlfo Alvarez | Radicacion o el e cargar dependencias no habilta e cargue en el formulario de Cerrado | 3/02/2026 10:33 | 4/02/2026 11:57 |Ias vigencias al momento de obtener el RP a relacionar en el registro 12 018
Pregunta Media Villalobos Virtual Cuentas |2 e dep o b ¢ !
edici6n, quedo atento de proyecto
Intente la operacion. quedamos atentos
Buen dia Buenas tardes Angela,
Angela Yanira Por favor me colaboran revisando el cambio de supervisor de Jaime Garzon a Alberto E proceso para realizar el C:'e”‘bc'zr“’:;";f:'v‘s"' se realiza dentro de
Soport Prioridad N Radicacion Garcia, d do alos estudi 3
41863 27 ot | Media | 3002/202610:49 | Rodriguez | 0"t FEE | SO0 e acuerco alos estudios previos aneros Cerrado | 3/02/2026 10:56 | 3/02/2026 14:46 |supenisor o apoyo 12 012
g irtual Cuentas dentro de la funcionalidad Administrar supervisor debe llenar el
Maldonado ESTUDIOS PREVIOS
noraerce st o campo contratista seleccionar el numero del contrato donde desea
9 apoyo. realizar el cambio y darle al boton Actualizar Supervisor 0 Apoyo
Cordial saludo
Por medio del presente se solicita la generacién de un nuevo archivo para la carga de
facturas en SIIF Nacion, y que este sea generado cuando un contratista esté Obligado
Facturacion Electrénica.
Cuando un radicado sea enviado a Carga SIIF con factura se pueda descargar un
quinto archivo llamado facturas
) ; : Cargas masivas-Informe archivos de obligaciones siif Buen dia Jhonathan,
Soporteo | Prioridad Jhonathan David - uta - :
41864 28 A edi | 3/02/2026 11:04 D Contabilidad  |Archivos que se descargan en la actualidad Cerrado | 3/02/2026 11:09 | 17/02/2026 8:55 |Este caso ya se esta manejando en el ticket 40430, 12 0,08
0! uarte Archivos que deberia generar cuando radique un facturador electrénico Gracias por tu atencion.
El archivo de facturas al descargue en el sistema debe contener la siguiente
informacién
1) El consecutivo correspondiente con los otros 4 archivos
2) Nuevamente el consecutivo del punto 1 separado con |
3) Yalfinalun|
Se adjuntan archivos ejemplo
Buenas tardes Felipe ,
Se realiza reunién para revisar los casos que presentan novedad al
Suliits do la ayuda para asociar cdps de los contratos: momento de realizar la asociacién del CDP RP o valor del contrato
Soparteo prioridad Felipe Andrés 1 00006 yuda p: P : se desasociaron los RPS Contrato: 339 ya queda asociados RP
41865 29 Prp unta Media 3/02/2026 11:10 Rosi Piraia Contratacién .340-2026 Cerrado | 3/02/2026 11:13 | 17/02/2026 14:12 |38326, contrato 340 ya queda asociados CDP 18326, contrato 518 12 0,05
€9 osiasco Pirajan fptrgnced ya quedo legalizado - se revisan estos 3 contratos:
Gratins Contrato336CDP(53026) - adicional - NO tiene asociado el RP
(55226) - ya aparece
437 CDP 20226 - se debe asociar el CDP al estudio previo
Buenas tardes Daniela,
En validaci6n conjunta en la Reunion sobre el tema de los CDPs se
determino por parte de la usuaria que el caso quedo resuelto
) Estimados En revision conjunta se determina:
e Prioridad Daniela Del Toro . ) un
41866 30 S;r'”uﬁ; e | 310212026 11:25 Vil Contratacién  |Requiero ayuda ya que el cdp asociado al contrato me genera el siguientes error Cerrado | 3/02/2026 11:28 | 3/02/2026 16:37 |Es necesario eliminar los RP's y luego volver a cargar los CDP's por 12 0,05
g illegas Quedo atenta parte del Ingeniero Dany Ortega
Por parte de los usuarios (Daniela Del Toro) es necesario que nos
indiquen que RP’s , para dicho proceso
Los casos: 41859, 41866 - se manejaran dentro del caso 41859
Buenos dias, amablemente solicito apoyo con la siguiente novedad, a la hora de ser
) aprobado mi pago, a mi supervisor le arroja el siguiente error , adjunto fotos de la
Soporte 0 Prioridad . Brayan Osorio Radicacion o . . Buenas tardes Brayan
41867 a1 P ol | 3102/2026 11:38 Gallogo Vinual Cuentas geoveda ’e:i::;:nlradaen la plataforma, quedo atento a cuslquier nquietud odatoque | Cerrado | 310212026 11:44 | 17/02/2026 14:12 | ot B BER L el pago enel P 12 0,10
mil gracias.
SGC:PGN y SGR
Buenos dias,
Referencia Incidente #37586
Buen dia Se da acceso a los mens de informacion exogena para los perfiles
Soporteo | Prioridad i Maribel Solicit6 de nuevo la habitacién del informe que se habfa solicitado el cual al ingresar no . 15 |indicados. Cerrar sesién y volver a ingresar a wesbsafi.
41868 32 Pt weda | 30212026 11:42 |\ HOC | Contabilidad | e Cerrado | 3/02/2026 11:45 | 17/02/2026 14:12 [ 12 0,05
Cordialmente; 52286596 - LYLLAN BERNAL BUITRAGO
52501433 - MARIBEL VILLARRAGA
Buenas tardes John,
Soporte 0 prioridad John Anderson Buen dia, en la plataforma websafi no se deja asociar el cdp del contrato 77-2026 Se realiza validacién conjunta con el grupo de contratacion para que
41869 33 p(';guma Media 3/02/2026 11:42 Valderrama Contratacién  |porque en su momento se asocié con un valor de 0 pesos, por cuestién de la Cerrado | 3/02/2026 11:46 | 5/02/2026 17:08 |puedan realizar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del 12 0,07
Lombana contingencia. contrato
El contrato presentaba un valor 0 se corrige a (64 millones)
Buen dia, Buenas tardes Paula
Soports Prioridad Paula Andrea abl ] del d Para SGR | tos acti dolos de 2025, por |
41872 % pore e 3/02/2026 12:49 Presupuesto g oo el PAAPOSEr | Cerrado | 3/02/2026 12:57 | 17/02/2026 14:12 || o > 5 105 Proyectos actvos siguen siendo fos de 2025, poria 12 0,13
Pregunta Media Jerez Velasco Bianualidad.

hacer cambio en la firma del proyecto, adjunto pantallazo,
b

Por favor seleccionar Afio Fiscal 2025
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N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
] ‘Agradezco la generacién de los RP para el contrato 667-2026 por un valor de sGC
Soporte 0 Prioridad . Convenio Ungrd- $57.872.600 a cargo del CDP 202500003 linea 8369 Equipos de hidrogeologia, a K .1 | Buenas tardes,
41873 & Pregunta Media | 3/02/2026 14:24 sGC Presupuesto | e de Elber De Jesis Hemandez Ingenieria civly ambiental. Cerrado | 3/02/2026 14:29 | 17/02/2026 14:12 | pp 505600027 12 0,08
Muchas gracias Se ajusta objeto correcto del RP, verificar informes
Cordial saludo, Buenos dias Milena
Por medio de la presente solicito su amable colaboracion para restablecer los permisos :
para el ingreso a programacion de comisiones en el botén "Control de comisiones”, Et mensaje indica que el usuario no s encuenira en el maestro de
Soporteo | Prioridad Milena Cecilia - dado que aparece el siguiente mensaje. ferceros aunque el usuario existe . por [o tanto confirmar que el
41874 36 Pr 3/02/2026 14:29 Comisiones 2 . Cerrado | 3/02/2026 14:30 | 5/02/2026 12:00 |usuario inicie sesién colocando el usuario totalmente en mintscula 12 0,02
egunta Media Rada Reyes solcito su parala y de mi contrato contrato 601 aun no se encuentra legalizado dentro del sistema
601 del 2026, debido a que cuando se ingresa al botén de RVC aparece el siguiente ] ¢ :
mensige debe dirigirse al &rea de contratacion para que finalicen el proceso
Agradezco su pronta colaboracién. Quedo pendiente.
Buenas tardes,
CDP 202600002
Agradezco la generacion de los RP para el contrato 673-2026 por un valor de Se crea RP 202600026 para el tercero segun datos, verificar CDP y
Soporteo | Prioridad =4 | Convenio Ungrd- $49.350.000 a cargo del CDP 202600002 linea 8503 Adauisicién de bienes y servicios, . e |RP:
41875 & Pngun(a Media | 3/02/2026 14:34 SGC 9 Presupuesto . e de Impregma Nacional de Colombia. N Y Cerrado | 3/02/2026 14:37 | 4/02/2026 12:28 | r216 6732026 por un valor de $49.350.000 a cargo del CDP 12 0,05
Muchas gracias 202600002
linea 8503 Adauisicién de bienes y servicios, a nombre de Imprenta
Nacional de Colombia.
Cordial saludo,
» Sy Aleiandro ot amatlemene ofcamo e fatura del proyects 1001646 SGR iecvelan’a Buen dia
Soporte 0 Priori i General-Jessica Lizeth Martinez. Este ajuste es necesario para que ella pueda M
41876 38 Pr’;guma i | 3/02/2026 15:35 MU%’OZ Rlocha Presupuesto | oot e i m"espmmen:& e reque”m[’)s g;‘s‘mna, e tudde | Cerrado | 3/02/2026 16:06 | 4/02/2026 11:44 ie rdeal‘\zo elw proceso solicitado, 12 0,52
tiquetes con prioridad. ordiamente,
Quedamos atentos a sus noticias.
Buenos dias,
Solicito amablemente el cambio de cédigo o habiltacién de la casilla Buenas tardes Pablo Andres
Actividad CIIU en Ia plataforma RVC, debido a que no puedo realizar mi Laactividad CIIU Ia pueden modificar en Actualizacion Datos del
Soporte 0 Prioridad . Pablo Andrés Radicacion cuenta de cobro porque necesito esta casilla en correcto . .1+ |contratista.
41877 &) Pregunta Media | 3/02/2026 16:42 | o o Lépez | Virtual Cuentas |funcionamiento para hacer retencion de ICA. Cerrado | 3/02/2026 16:46 | 17/02/2026 14:12 | oo sc de registrar el primer formato de pago, no permite su 12 0,07
Mis datos son: modificacion
Usuario: paromero Por lo tanto esta solicitud la deben escalar a Financiera.
Actividad principal 7210
Me informan desde el érea de Contratos que mi cuenta de cobro de enero fue devuelta
debido a que el valor del RVC, presenta 100,000 pesos de més (ver capturas de
pantalla de RVC y del contrato). Buenas tardes
sonort priordad Angie Paola Radicacion |E! rémite del pago, por tanto, fue rechazado en el sistema hasta que este valor sea T O, 202028 alzad seqiin clausulado del conrae
41878 40 e | 310212026 17:39 | ] 9 ) A corregido. Cerrado | 4/02/2026 8:03 | 17/02/2026 14:12 |gyoasong o Seoun clausdiado el contalo 12 0,00
regunta edia Lopez Medina | Virtual Cuentas | pr o anterior, les solicito amablemente su colaboracion para ajustar dicho monto, de -
Puede volver a registrar el formato de enero 2026.
manera que pueda radicar nuevamente la cuenta de cobro correspondiente al mes de
enero
Muchas gracias por su ayuda. Quedo atenta a sus noicias.
Informacién General
Ex funcionaria: Luz Adriana Diaz Delgado.
Fecha de retiro: 25 de enero de 2026.
Asunto: Ajuste en el calculo del descuento del Fondo de Solidaridad Pensional (F.S.P).
Descripcion del Error
Se identificé una inconsistencia en el calculo automético realizado por el sistema Web
SAFI respecto al aporte de F.S.P en la liquidacion final. El sistema esta arrojando un
valor de $44.600, cuando el valor técnico legalmente exigido es de $44.400
Detalles del Caso sec
soporteo | Prioridad Nubia Patricia N Para determinar el saldo pendiente por cobrar en Ia liquidacién final, se realiz6 el Buenos dias,
41879 4 oot Weda | 3/02/2026 18:25 | o0 S Noémina siguiente desglose basado en la base gravable de enero 2026: Cerrado | 4/02/2026 8:04 | 11/02/2026 11:03 |1016053803 - LUZ ADRIANA DIAZ DELGADO 12 0,00

Concepto Valor

Base Salud, Pension y F.S.P (Total mes) $17.735.651

Aporte Total F.S.P Enero 2026 (1%) $177.400

Aporte ya descontado en N6mina Mensual $133.000

Diferencia a descontar en Liquidacién Final $44.400

Solicitud:

Se requiere el ajuste o la correccion de la férmula de calculo en el aplicativo para que el
concepto “Aporte Liq. Final F.S.P" refleje el valor de $44.400, evitando un descuento en
exceso de $200 a la ex funcionaria y garantizando la exactitud en los aportes
parafiscales

Verificando el caso se identifica que por redondeo y liquidacion
independiente de la definitiva el sistema le calcula un mayor valor.
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N Funcionario Fecha Di ti HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |"oonaDIagnostico | coopa solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atencion
Solicitante S
Informacion General
Funcionario: Maria Janeth Sepiveda Ospina
Fecha de Retiro: 31/01/2026
Descripcién del Error:
Se detects una inconsistencia en la parametrizacion de fechas dentro del modulo de
liquidacién de Web Salfi
1. El sistema utiiza dos fechas distintas para el mismo periodo de causacion:
Fecha Vacaciones (Correcta): 26 de octubre. ]
Fecha Bonificacion por Servicios (Errada): 25 de octubre. Buenos dias,
30306893 - MARIA JANETH SEPULVEDA OSPINA
_ B debe ser la misma fecha. ) ettt
41880 | 42 Soporteo | Pronsad | 3102/2026 18:37 Nubia Patricia Némina ~ |% A\ cambiar el valor de a bonificacion por senvicios prestados los descuentos de Cerrado | 4/02/2026 8:05 | 17/02/2026 10:39 |Para este se verifico ysesjusto 12 0,00
regunta Media Jiménez Avella saludy pension cambian de $32.062 a $31.728. la fecha de bonificacion, segin revision venia desde 2018 con la
3. Al cambiar el valor de la bonificacién por servicios prestados el descuento del Fondo @ icacion, seg| .
diferencia de un dia, sin afectar liquidacion anual del concepto.
de Solidaridad cambia de $8.200 a $8.000. Volver a liquidar definitiva del funcionario y verificar valores
4. Al cambiar el valor de la doceava de la bonificacion por servicios prestados a
reconocer el valor de la prima de navidad cambia de $765.806 a $765.748.
5. Al cambiar el valor de las doceavas de la bonificacion por servicios prestados y de la
prima de navidad a reconocer el valor de las cesantias cambia de $771.124 a $771.065.
Solicitud:
Ajustar o paramerizar el sistema para tome correcta la fecha de Bonificacion por
Senvicios Prestados (26 de octubre) y asi también de los valores de las prestaciones
que se ven afectadas y los descuentos, esto para proceder con el pago final
Informacion General :
Funcionario: Luis Alejandro Gutiérrez Carranza
Fecha de retiro : 04/01/2026
Descripcién del Error:
1. Diferencia en Dias de Vacaciones:
* Célculo Correcto: Los 31.33 dias hébiles a indemnizar, contados a partir del Buenos dias,
05/01/2026, corresponden a una fecha final del 17/02/2026. Esto arroja un total de 80927952 - LUIS ALEJANDRO GUTIERREZ CARRANZA
44.33 dias calendario, ANTECEDENTE
) . . *Web Safi esta caloulando erradamente 43.33 dias, omitiendo un dia en la conversién Se verificay al funcionario le faltaba registro de terminacion de
Soporte 0 Prioridad y Nubia Patricia P . " . .
41881 43 Pregunt Med 4/02/2026 8:31 S Némina a calendario. Cerrado | 4/02/2026 8:32 | 11/02/2026 10:53 |comisin, para que el sistema modificara la novedad de comision y la 12 0,02
regunta ledia Jiménez Avella *El valor real de la indemnizacién debe ser $14.148.558, y no los $13.829.394 que de kardex.
proyecta el sistema Se regisiro una terminacién y se ajusto la novedad, y el sistema ya
2. Ajuste en Retencion en la Fuente: toma correcto los dias, ya que estaba restando dias de kardex
Debido al incremento en la base gravable por la correccion de la prima de vacaciones, Nota: se debe liquidar definitiva y verificar valores, parala retencién
el valor de la retencin en la fuente debe ajustarse de $1.454.000 a $1.464.000. adjuntar excel de calculo para verificar valores contra el sistema
Solicitud:
Ajuste o parametrizacion de la conversion de dias hébiles a calendario para garantizar
el pago exacto de las acreencias laborales del exfuncionario. y queque Ia retencion este
correctamente descontada.
Buenos dias Diego,
) para realizar la actualizacion de datos personales debe hacerlo desde
Buenos dias, )
Soporteo | Prioridad Diego Alejandro |  Radicacion ~ |Actuaimente presento inconvenientes en editar los datos personales ictﬁgzzzieegiiuggx?:if: Radicacion el contatsta >
41882 4 Pregunta Media 410212026 8:39 Barragan Murillo | Virtual Cuentas dentro de websafi para poder generar el registro de la primera cuenta Cerrado | 4/02/2026 8:41 | 4/02/2026 15:06 (51yrg gel sistema se encuentra que esta activo y se habilita el boton 12 0,03

de cobro por lo que agradezco puedan ayudarme en revisar el
inconveniente presentado.

de Actualizar Datos por favor tener en cuenta que para que se habilite
el botén debe seleccionar el contratista que aparece dentro de la

funcionalidad
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

N Funcionario Fecha Di ti HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |"oonaDIagnostico | coopa solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Antecedentes y Referencias
Es importante sefialar que esta situacién ya ha sido gestionada y corregida por el
consultor Giuliano en casos previos bajo las mismas condiciones administrativas.
Casos de referencia (Noviembre 2025):
*Luz Angela Linares
*Jennifer Ramos
En dichos casos, se realizé el ajuste manual o de configuracion para que el sistema Buenos dias,
reconociera el salario del encargo como la base correcta para los célculos de ley. 79943038 - JUAN CAMILO PEREZ RACHE
Descripcion del Error: ANTECEDENTE
Se ha detectado una inconsistencia en el aplicativo Web Safi al generar la liquidacién Para casos anteriores se ha ajustado la base, ya que la novedad no
Soporteo | prioridad Nubia Patricia ) final de prestaciones sociales y elementos salariales del exfuncionario Juan Camilo aplica la validacion de las diferentes novedades del funcionario al
41883 45 P N Med 4/02/2026 8:42 S Noémina Pérez Rache, quien finalizé su vinculo laboral el 21/01/2026. Cerrado | 4/02/2026 8:57 | 17/02/2026 10:38 |estar en comision y en encargo. 12 0,25
reguna ledia Jiménez Avella 1. El sistema esta calculando la liquidacion baséndose en el salario del cargo titular: Casos de referencia (Noviembre 2025):
Profesional Universitario 2044-09. “Luz Angela Linares
2. El célculo debe realizarse tomando como base el salario del cargo en encargo que el “Jennifer Ramos
funcionario desempefiaba a 30 de junio de 2025 (Profesional Especializado 2028-13), Se verifica el funcionario y se justo con el salario del encargo
posicion que ocupaba previo al inicio de su periodo de prueba en otra entidad, anterior de la comision y retiro. Se puede liquidar y verificar de nuevo.
Solicitud
1. Validar y ajustar la base salarial para el exfuncionario Juan Camilo Pérez Rache.
2. Recalcular los elementos salariales y prestaciones sociales conforme al grado 2028-
13.
3. Confirmar i existe una parametrizacion definitiva para evitar que esta diferencia se
repita en futuros casos de encargos y periodos de prueba
Buenos dias, Buenas tardes,
- o Solicito amablemente su colaboracién para agregar al Director de Geociencias basicas Actumonte podemos isualizar que ya ue registrado el cumplido de
41884 - spopone[o Pn’:rlgad 410212026 9:00 | Angela Viviana | Radicacion 3333 V\zAgnuel Herrera como VoBo de la comision con RP 18726 con acto administraivo | ot | 410012006 9:13 | 13/02/2026 8:12 |eomisiones pava el Rb SR 16726 12 022
regunia edia Rincon Ortiz | Virtual Cuentas p . Por favor indicar si se puede cerrar este ticket o si es necesario algin
Agradezco su colaboracion Coporte, Quedamos sientos
Quedo atenta a su respuesta.
Estimado
Solicito cordialmente una capacitacion sobre el uso de la plataforma ERP WebSAFI,
Soporte 0 Prioridad . Cristhian Alberto . especificamente para los procesos del drea de contrataciones. | n Buen dia Cristhian,
41885 kY Pregunta Media | 4/02/2026 9:09 | "o o < omez Contratacion | ajraeceria que me compartieran la documentacion pertinente, asf comola Cerrado | 4/02/2026 9:21 | 12/02/2026 10116 | g cajza capacitacion conjunta el dia 12/02/2026. 12 0.20
disponibilidad de horarios parallevar a cabo esta sesion.
Quedo atento a su respuesta.
Buenas tardes
COMPROBANTE DETERIORO 2025
Cordial saludo. De acuerdo con la reunion realizada el dia de hoy, se verificé la
Soporteo | Prioridad : Luis David Se realiza la presente reunién para la revision contable del deterioro de la propiedad, . = |parametrizacion contable para los bienes objeto de Novedad de
41886 | 48 P Weda, | 400212026925 | oo OB o Contabilidad |22 B Cerrado | 4/0212026 9:26 | 6/02/2026 16:56 |Porarcrzacion comanle po 12 0,02
Muchas gracias. Se encuentra generado el comprobante 37- DETERIORO en
diciembre 31-2026, para bienes PGN y SGR
A continuacion los soportes
i Buenas tardes,
Soporte o Prioridad Angelica Marcela | Radicacion E:evc:b‘:ah estoy teniendo problemas relacionados con el registro de dependencias, tal Revisando el caso confirmamos que en este momento le formato de
21887 | 49 P eda | 410212028 9:28 | | Centas. |comainico en s uaene imagen Cerrado | 410212026 9:30 | 1710212026 14:12 pago QUINTO yaseencuenta aica or o g ya e resfzac 12 0,03
Agradeceria que me puedan ayudar a solucionar el inconveniente. gistro de dependencias
Buenas tardes.
Gracias por la informacién, pero necesitamos conocer de la relacién de usuarios, o
o * Buenos dias Jefferson,
quiénes en este momento se encuentran activos y quiénes estén inactivos para el
il o oy de tlonts s Caso de referencia Incidente #41809
41888 50 Soporteo | Prioridad | 4 0000e o6 Jeﬁ;rsog Gabriel N6 De otra parte, s requiere conocer para los usuarios activos qué perfl tienen asociado, | oo | 400006 10:09 | 11/02/2026 12:03 Ef’e e Capa“""(“’" conel it ang diola . 12 038
Pregunta Media - ambrano mina es decir si el usuario "X" tiene asignado el perfil de “Consulta Nomina I* ese perfil a qué | C€ad0 - : ;‘eg”m:r?zga":' a por script, ya que el sistema no genera el g
Artunduaga opciones puede acceder, por ejemplo: querido. .
Anexo informacién de consuita en Excel para la generacién de los
Gracias, quedamos atentos, toda vez que se requiere de manera prioritaria hacer una
! P datos.
redistribucién de perfiles a las personas que deben acceder al médulo de néminay de
talento humano,
Cordial saludo,
Actualmente me encuentro ejecutando el Contrato 086-2026, el cual cuenta con
recursos del Sistema General de Regalias (SGR). Sin embargo, no me ha sido posible
tramitar la correspondiente cuenta de cobro, debido a que el contrato adn no se
| ’ encuentra cargado en la plataforma RVC (Radicacién Virtual de Cuentas) del sistema Buenos dias Victor,
Soporte o Prioridad . Victor Daniel Radicacion \WebSafi. | . El contrato 086-2026 aun no se encuentra legalizado , debe dirigirse
41889 = Pregunta Meda | 4/02/2026 9:55 Ballén Virtual Cuentas  |Por o anterior, solcito amablemente se realice el cargue del contrato en la plataforma, | C€7ado | 4/02/2026 10:09 | 17/02/2026 14:12 |, 4165 de contratacion para que realicen la legaizacién del contrato 12 0.23

con el fin de poder continuar con el proceso de radicacion de cuentas de cobroy la
adecuada ejecucion contractual.

Agradezco de antemano su gestion y quedo atento a cualquier informacion adicional
que se requiera.

Cordialmente,

una vez sea legalizado el contrato podra verlo dentro del modulo RVC
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket Solici‘tud Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado e itencién Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitante v
Buenas tardes Lorena ,
Soporteo prioridad Lorena Figueroa Buenos dias quedo atenta gracias es que no deja cerarr por el valor del contrato pero Se realiza validacion conjunta con el grupo de contratacion para que
41890 52 Pr‘;guma Media | 4/02/2026 10:24 Rubio Contratacién |yase hicieron los ajustes correspondientes , quedo atenta mi gracias Cerrado | 4/02/2026 10:53 | 5/02/2026 17:03 |puedan realizar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del 12 0,48
contrato
el contrato presentaba un valor 0 se modifica a (56 millones)
- ) Buenas tardes,
Yeimm: Sefiores Software house, buen dia - .
Soporte 0 Prioridad ; my .. | Amablemente les pido de su apoyo para realizar el traslado del EP en mencion a la ' . |tendiendo la solicitud se actualizo el afio de la version activa del
41891 53 Pregunta Media 4/02/2026 10:28 Katherinne Contratacion vigencia del 2026 Cerrado | 4/02/2026 10:55 | 17/02/2026 14:12 |estudio previo 80186 la cual es la 80189. 12 0,45
<ol Graci 9 Este cambio ya se puede ver reflejado en la plataforma. Quedamos
racia Mil gracias
atentos
Cordial saludo estimados. Mediante el presente solicito su amable colaboracion para
verificar y realizar el acompaiamiento correspondiente con el objeto de que se refleje el Cordial saludo. Informo al equipo de trabaio que el asunto se resohi
) CDP del contrato referido en el asunto en la plataforma websafi. Lo anterior, toda vez con st acompaiamients ;gl,a"de er e:‘elqemace puesto para
Soporte o Prioridad . Miguel Angel o que al momento de realizar la legalizacion el sistema arroja el siguiente aviso (no hay . . p
41892 54 Pregunta Media | 4/02/2026 11:08 Ocampo Martinez Contratacion [y~ para mostrar) pese a que el cdp fue relacionado al momento de Ia creacion del Cerrado | 4/02/2026 11:19 | 6/02/2026 12:52 zioc.u/;glrzilzzg:izmazcohc la colaboracién brindada, ya el contrato se 12 0,18
proceso;
Adjunto como soporte el CDP respectivo, quedo atento a su respuesta. De antemano
muchas gracias.
Buenos dias,
De manera atenta solicito su colaboracion para realizar el cambio del certificado de Buenas tardes
o afiliacion ala ARL por motivos de actualizacion del riesgo 9 a 1. El que subi tiene ese tendiendo In soicitud s reemplaza el certiicado ARL existente por
Soporte o Prioridad } Leydy Dayana Radicacion problema y para las cuentas de cobro me piden hacer la actualizacion. ; .
41893 s Pregunta Meda | 4/02/202611:22 | 0 Velasquez | Virtual Cuentas |Adjunto a este correo envio el certificado con la correccién y les agradezco que por Cerrado | 4/02/2026 11:23 | 11/02/2026 9:41 i'uae‘g:”c';’:”s:‘:rziec’a, ando el mismo desde el formato de pago. 12 0,02
favor me realicen el cambio debido a que no tengo acceso en el RVC para actualizacion Ouodames ‘;en o 9 pago.
de este documento.
Cordial saludo
Leslie Nicole i Parafinalizar el cargue de la cuenta de cobro en RVC es necesario vincular Buenas taydes,
41894 56 Soporteo | Prioridad | 410515096 11:36 | Hernandez Radicacion o iencias y cuando intento hacerlo me aparece vacio. No aparece el nimerode | Cerrado | 4/02/2026 11:39 | 17/02/2026 14:12 | S révisa la funcionalidad y se identifica que la coniratista ya pudo 12 0,05
Pregunta Media Virtual Cuentas e tampoco presupuesto para asignar al pago. realizar el proceso '
Romero POCO presupuesto p: 'gnar al pago. Quedamos atentos, alguna otra inguietud
Buenas tardes Faver Osvaldo,
Se realiza reunion conjunta donde se realiza el siguiente proceder:
Caso: Cierre de comision con RP 202500067
Reciban un cordial saludo, el presente es con el fin de solicitar el cierre de la comision Elingeniero Luis Carlos generaré la asesoria de como subir los
Soporte 0 Prioridad . Faver Osvaldo . con RP 202500067, que esta a mi nombre, Faver Osvaldo Sanchez, envio los soportes . . |documentos en el aplicativo Websafi -> Presupuesto
41895 s Pregunta Media | 4022026 1155 | o ko Sanchez|  COMISIONES | vz el cierre Cerrado | 4/02/2026 12:16 | 12/02/2026 16:08 (¢ (orior Faver registra a legalizacion de la comision (p 202500067) 12 035
Muchas gracias ¥ luego registra el gasto
Luego se revisa el formato de la legalizacion
Se le indica adicionalmente donde puede generar el registro del Iva
Se debe generar la firma y ya quedaria
Buenos dias Diego
Contrato: 092-2026
Estimados Sefiores En este caso el Contrato ya se encuentra activo en RVC, estos datos
Agradezco su apoyo en el sentido de poder abrir este contrato para validar el nimero ;e g:ﬁz’;:?::gsi;f:{zi}f& 2::::0:;;':3;?"3"0&3
Soporte 0 Prioridad . Diego Hernando Radicacion de pagos y valor mensual registrados, o en su defecto poder editarlos, para que la . : -
41896 58 Pregunta Media | 4/02/2026 14:48 Rivera Ruiz Virtual Cuentas |persona pueda radicar su cuenta de cobro. EI niimero de contrato es el 92 de 2026 y Cerrado | 4/02/2026 15:12 | 17/02/2026 14:12 |Copiamos a Financiera para que los apoyen con las correcciones 12 0,40
B OSUE DAVID SOTO MONTENEGRO. <Editar>: corrigen fecha fina, numero de pago
Cordimonts : <Valor mensualizado> : Adicionan una novedad para corregir el valor
mensualizado.
OPCION EDITAR:
OPCION VALOR MENSUALIZADO!
Buenas tardes,
En el proceso de generar la primera cuenta, entré a la opcion "Formato de Pago
Contratista", llene la informacion requeriday cuando me sale la ventana de cargar la Buenas tardes José Luis
Soporte 0 Prioridad Radicacion lanilla, no subi el archivo de planillay se guardd (dentro de los adjuntos no veo la '
41897 59 Prgguma Med | 4/02/2026 15:53 | José Luis Galvis Viral Guentas ;an:"a) ubt ivo de planillay se guards ( i v Cerrado | 4/02/2026 16:10 | 5/02/2026 8:19 |Debe solicitar al jefe inmediato que de click en el boton recharzar 12 0,28
Ahora intento subir el archivo creando un nuevo registro y subo el archivo: para que pueda ediar el formato de pago y adjuntar la planilla
Al momento de salvar "ACEPTAR" me genera el siguiente mensaje
Que puedo hacer para poder subir el archivo y continuar con el proceso?
Buenos dias Andrea
Muchos contratos los terminaron sin registro correcto de CDP en
Cordial saludo, Websafi.
Dando alcance a los correos que anteceden, solicitamos por favor su apoyo con el Es necesario que indiquen con claridad:
Soporte o Prioridad y Andrea - tema, con el fin de poder legalizar el contrato para programar la comisién y gestionar la . . NUMERO DE CONTRATO - NUMERO DE CDP - NUEMRO DE
41898 60 mreounta Weda | 4102/202617:35 | " es|  COmisiones |0 R oo Cerrado | 5/02/2026 8:04 | 17/02/2026 14:12 |0 12 0,00

Si desde la Direccion Técnica podemos brindar apoyo para la legalizacion del contrato
quedamos atentos.

Stefania Cabrera de Financiera esta canalizando una lista de estos
casos para poder apoyar de manera mas rapida estos casos.

Por favor escalarle el caso para atenderlo con la relacion que nos
envien
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atencion
Solicitante v
Cordial saludo Buenas tardes William Camilo/Henry Solarte,
soporieo | prioridad Henry Jesus e Hony solicto su esta solcitud Se realiza reunién conjunta, para la capacitacien indicada y
41899 61 Pregunta Media 4/02/2026 17:36 Solarte Fajardo Inventario Solicito su valiosa colaboracien a fin de contar con la capacitacion en WebSali - Cerrado | 5/02/2026 8:06 | 12/02/2026 16:49 ad:llogaiwe‘nlvte elcseml)r Jefferson Zambrano, reah;ara el a;:;ste enel 12 0,00
Médulo de Inventarios para el colaborador @William Camilo Cordon Diaz perfil de William Camilo, para que sea netamente de consita, me
permito adjuntar el documento de la reunion.
Mil gracias por su ayuda.
Buenas tardes,
B Buenas tardes Fueron asociados nuevamente los siguientes RPS a su respectivo
Soporte o prioridad Juan Sebastian _ solicito su para relacionar los CDPs de cop
41900 62 Hoqunta od | 4/02/2026 17:44 | De las Salas Contratacion  |los contratos 268-2026, 203-2026, 103-2026, 129-2026 y 1676-2025, ya que al salir en | Cerrado | 5/02/2026 8:07 | 17/02/2026 14:12 [PGN: 21626,41726,38026 12 0,00
Gémez Websafi el saldo del CDP en 0, no se deja relacionar. Muchas gracias. SGR: 2026,10126
Cordialmente, Por favor continué con la asignacién de los RPs a su respectivo
contrato. Quedamos atentos
Buenas tardes,
La noficacién "Notificacién Designacion de Supervisor Contrato” se
genera desde 2 lugares
Al registrar la Pdliza del contrato: En este caso se genera 2
6n de L 6n de Contrato’ y
“Notificacion Designacion de Supervisor Contrato”
Al registrar una modificacion de supervisor: en este caso se realiza
Cordial saludo. solo Ia notificacién "Notificacién Designacién de Supervisor Contrato”
Agradezco la notificacién enviada y la confianza depositada al designarme como En ambos casos la noificacién "Notificacién Designacion de
supervisora del contrato 1618-2025; es un honor que asumo con responsabilidad y Supervisor Contrato” debe adjuntar la péliza y el contrato si existen en
compromiso aplicando toda mi experiencia y disposicion. ese punto
soporico | prioridad Ana Maria ~ |Porio anterior, me permito solciar comedidamente el envio efectivo de los documentos Se verifico el sistema y se identifica lo siguiente:
41901 63 Pregunta Media 4/02/2026 17:58 Correa T Contratacién aesta on, los cuales son enla 6 Cerrado | 5/02/2026 8:08 6/02/2026 18:26 |Se detecto un problema con la notificacion enviada desde la 12 0,00
mencionada: "el Contrato y el formulario de aprobacion de la poliza. funcionalidad modificacion de supervisor Ia cual nunca adjuntaba el
Aprovecho la ocasien para mencionar que no recibi la respectiva “Notificacion de contratoy la pdiiza el mismo fue corregido y las nuevas notificaciones
Legalizacién de Contrato” que debe preceder a la notificacién de designacion de generadas ya deberén tener ajuntos estos documentos.
supenvisor. La designacién de supervisora se realizo desde Ia funcionalidad
Muchas gracias por la atencién. Quedo pendiente de su respuesta. modificacion de supervisor por lo cual no se envi6 Ia nofificacién de
“Notificacién de Legalizacién de Contrato”
Se pudo comprobar que para el contrato 1618 - 2025 las
6n de L 6n de Contrato” y
“Notificacién Designacion de Supervisor Contrato” fueron generadas
y enviadas el dia 07/01/2026 con sus respectivos adjuntos.
‘Adjunto Contrato y formulario de aprobacion de poliza del contrato
1618 - 2025
Buenas tardes,
La notificacién Notificacién Designacién de Supervisor Contrato” se
genera desde 2 lugares
Al registrar la Pdiza del contrato: En este caso se genera 2
icaciones "Notificacion de Legalizacion de Contrato" y
“Notificacién Designacion de Supervisor Contrato”
Al registrar una modificacion de supervisor: en este caso se realiza
Cordial saludo. solo Ia notificacién "Notificacion Designacién de Supervisor Contrato”
Agradezco la notificacién enviada y la confianza depositada al designarme como En ambos casos la noificacion "Nofificacién Designacion de
supenvisora del contrato 1634-2025; es un honor que asumo con responsabilidad y Supenvisor Contrato” debe adjuntar la pdliza y el contrato si existen en
compromiso aplicando toda mi experiencia y disposicion. ese punto
Soporteo | priridad Ana Marfa ~|Por o anterior, me permito soliitar comedidamente el envio efectivo de los documentos Se verifico el sistema y se identifica lo siguiente:
41902 64 Pregunta Media 4/02/2026 18:46 Correa T Contratacion i aesta desi 6n, los cuales son enla i6 Cerrado | 5/02/2026 8:08 6/02/2026 18:26 |Se detecto un problema con la notificacion enviada desde la 12 0,00

mencionada: "el Contrato y el formulario de aprobacion de la pdiiza’.
Aprovecho la ocasin para mencionar que no recibi la respectiva "Notificacion de
Legalizacion de Contrato’ que debe preceder a la notificacion de designacion de
supenvisor.

Muchas gracias por la atencion. Quedo pendiente de su respuesta.

funcionalidad modificacion de supervisor la cual nunca adjuntaba el
contrato y la péliza el mismo fue corregido y las nuevas notificaciones
generadas ya deberan tener adjuntos estos documentos.
La designacion de supervisora se realizo desde la funcionalidad
modificacion de supervisor por o cual no se envié la notificacion de
“Notificacion de Legalizacién de Contrato”
Se pudo comprobar que para el contrato 1634 - 2025 las

del de Contrato" y
“Notificacion Designacion de Supervisor Contrato" fueron generadas
y enviadas el dia 05/01/2026 con sus respectivos adjuntos.
Adjunto Contrato y formulario de aprobacion de la pdliza del contrato
1634 - 2025
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

No. puncionari Fecha Diagnostico OB
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes,
La notificacion *Notificacion Designacion de Supervisor Contrato” se
genera desde 2 lugares:
Al registrar la Pdliza del contrato: En este caso se genera 2
6n de L 6n de Contrato" y
“Notificacion Designacion de Supervisor Contrato”
Cordial saludo. Al registrar una modificacion de supervisor: en este caso se realiza
. solo la notificacion "Notificacion Designacion de Supervisor Contrato
Agradezco la notificacion enviada y la confianza depositada al designarme como Pt ) )
En ambos casos la notificacién "Notificacién Designacién de
supervisora del contrato 1653-2025; es un honor que asumo con responsabilidad y o "
) Supervisor Contrato” debe adjuntar la poliza y el contrato si existen en
compromiso aplicando toda mi experiencia y disposicion. e pUNo,
Soporteo prioridad Ana Maria Por lo anterior, me permito solicitar comedidamente el envio efectivo de los documentos - erim; ol sistemay se identifica o siguiente
41903 65 Pregunta Media | 4/02/2026 18:55 Correa T Contratacion aesta los cuales son iados en la noti Cerrado | 5/02/2026 8:08 | 6/02/2026 18:26 <. yerecto un problema con la nofificacion enviada desde la 12 0,00
mencionada: "el Contrato y el formulario de aprobacion de la poliza’. A o
. " ; S funcionalidad modificacion de supervisor la cual nunca adjuntaba el
Aprovecho la ocasion para mencionar que no recibi la respectiva “Nofificacion de )
o . . contrato y la péliza el mismo fue corregido y las nuevas notificaciones
Legalizacion de Contrato” que debe preceder a la notificacion de designacion de " N
generadas ya deberan tener adjuntos estos documentos.
supervisor. "
. . . La designacion de supervisora se realizo desde la funcionalidad
Muchas gracias por la atencion. Quedo pendiente de su respuesta. oo : .
modificacion de supervisor por lo cual no se envid la notificacion de
“Notificacion de Legalizacion de Contrato”
Se pudo comprobar que para el contrato 1653 - 2025 las
6n de L 6n de Contrato" y
“Notificacion Designacion de Supervisor Contrato” fueron generadas
y enviadas el dia 07/01/2026 con sus respectivos adjuntos.
Adjunto Contrato y péliza del contrato 1653 - 2025
Buen dia Ingeniera Buenas tardes Stefania
Giovanna Por medio del presente solicito su colaboracién con la revision de la comision 93 toda EN reunion conjunta se revisa el caso RECHAZO COMISION 93
Soporte 0 Prioridad " " - vez que al intentar rechazar no me aparece ninguna de las opciones que regularmente : e |PON
41904 €9 Pregunta Media | 4/02/2026 18:57 | Stefania Cabrera | COMISIONeS |, o sistema, lo que me genera duda toda vez no se si al rechazar quede en estado de | CEMTado | 5/02/2026 8:11 | 5/02/2026 14:46 | o¢'oqra enerar la visualizacion de las opciones de rechazo 12 0,00
Restrepo rechazo total. (Rechazo ajustes en la programacion de comision y Rechazo por
Quedo atenta a sus D
Buenos dias, .
. . Buenos dias,
Les pido el favor de revisar el inconveniente que reporta Stefania. Le pedi a ella el favor A continuacion se detallan los datos solicitados:
Soporte 0 Prioridad Luis Fernando Control de que validaré si la firma funcionaba al momento de firmar un documento por fuera del I .
7 I - @ : :12 |Autenti
41905 6 Pregunta Media | 4/02/2026 22:26 Davila Martinez Comisiones  |méduloy si funciona. Por lo cual considero que s posible que la falla sea con el Cerrado | 5/02/2026 8:11 [ 17/02/2026 14:12 U: i" 'f:m" fimava oain 12 0.00
senvicio de consumo del proveedor GSE. b aw:gpe‘icio,n
Un cordial saludo,
Buenas tardes Buen dia Daniel, _
Estoy haciendo mi primera cuenta de cobro para el SGC, pero no queda guardada la Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
Soporte 0 Prioridad Daniel Martinez Radicacion " . rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se
N : tuali de dats [ ta. : : .
41906 68 Pregunta Media 5/02/2026 10:18 Jaramillo Virtual Cuentas icd;:n;a:::‘r(\a":m (0s personales para proceder a pasar la cuenta. Cerrado | 5/02/2026 10:25 | 10/02/2026 9:20 encuentra estable el proceso para guardar la informacion en el 12 0,12
Nmero de contrato 428 de 2026 médulo RVC; adicionalmente se evidencia que ya hay informacién
cargada en el sistema:
Cordial saludo,
Solicito su colaboracion para asociar el Registro Presupuestal (RP) correspondiente al Buenas tardes,
Soporte o Prioridad . Stiwar Espinel <« |contrato 238_2026 en la plataforma Web Safi, para dar continuidad al proceso de . .1 | Se revisoy asocio el RP 29726 al CDP 2096, por favor continué con
41907 69 Pregunta Media 5/02/2026 11:18 Rico Contratacion egalizacion Cerrado | 5/02/2026 11:30 | 17/02/2026 14:12 | | proceso de asociar el RP al contrato. 12 0,20
Paratal fin, adjunto el RP, el CDP y los estudios previos. Quedamos atentos
Agradezco de antemano su gestion y quedo atento.
Buenos dias,
solicito su con la del valor del contrato 163- Buenas tardes Yucelly ,
2026. Actualmente se encuentra registrado por un valor de 0, cuando el monto correcto Se realiza reunion junto al area de contratacion para revisar los casos
Soporte 0 Prioridad . Yucelly Edith . es SESENTA Y UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE ( . . que presentan novedad al momento de realizar la asociacion del CDP
41908 70 oot Vet | 5/02/202611:30 | i b Contratacion |23 %0000y Cerrado | 5/02/2026 11:36 | 9/02/2026 8:42 |37 Mo 1 Eve ™ 12 0,10
al intentar hacer el ajuste manualmente me sale el siguiente aviso en la validacion se verifica que ya puede realizar la legalizacion del
Esta correccion es necesaria para poder proceder con el cierre del contrato en el contrato
sistema WebSAFI
Cordial saludo Buenas tardes Laura,
Solicito su amable colaboracién para que se incluya el valor del contrato 251-2026, toda Se realiza validacién conjunta con el grupo de contratacin para que
Soporte 0 Prioridad Laura Camila " vez que al realizar la consulta indica el valor correctamente pero al ingresar a detalle
: : : lizar | | CDP | RP y valor del
41909 71 Pregunta Media 5/02/2026 12:12 Castilla Quintero Contratacion contratos dice valor cero, pero no permite ajustarlo ya que esté cargada toda la Cerrado | 5/02/2026 12:31 | 5/02/2026 17:30 s::zicrealzar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del 12 0,32
documentacion para la legalizacion del contrato pero no permite completar el tramite
Se realiza ajuste del contrato para que se pueda legalizar
debido al error en el valor del contrato
Buen dia, .
41911 72 Soporte | Prioidad | gy o0oe 4ocg | Paula Andrea Presupuesto | 59190 s amable colaboracion con a vinculacion de los sguiertes usos Cerrado | 5/02/2026 14:03 | 510212026 14:21 g:f‘;agﬁ'cmmr aste conen 12 007
Pregunta Media - Jerez Velasco P presupuestales, adjunto soporte, : : ’ !

Muchas gracias,

Muchas gracias,
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Cordial saludo Buenas tardes Laura,
Solicito su amable colaboracion para que se incluya el valor del contrato 227-2026, toda. iy .
Soporte 0 Prioridad Laura Camila .. |vez que al realizar la consulta indica el valor correctamente pero al ingresar a detalle Se realiza validacion conjunta con el grupo de contratacion para que
41912 73 Pregunta Media 5/02/2026 15:17 Castilla Quintero Contratacion contratos dice valor cero, pero no permite ajustarlo ya que esta cargada toda la Cerrado | 5/02/2026 15:38 | 5/02/2026 17:06 zssﬁ:‘ncreahzar la asociacién del CDP ajustes en el RP y valor del 12 0,35
documentacion para la legalizacion del contrato pero no permite completar el tramite
El contrato presentaba un valor 0 se corrige a (100 millones)
debido al error en el valor del contrato.
Buenas tardes Mara ,
Buen dia, Se realiza validacion conjunta con el grupo de contratacion para que
Soporte 0 Prioridad . Maria Juliana solicito su pues no aparece y no permite asociar el CDP al ’ . puedan realizar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del
41913 74 mrequnta Weda | 5/02/2026 15:51 | | S ESE AR | Cor I nidopecvy Cerrado | 5/02/2026 16:22 | 5/02/2026 17:11 |Poeot! 12 0,52
Cordialmente, El contrato presentaba un valor 0 se corrige a (74 millones) y se
asocia el CDP
Informacién General
Funcionario: Carlos Wilder Londofio Caldas
Fecha de Retiro: 31/01/2026Carlos Wilder Londofio Caldas
Fecha de ingreso a la Entidad : 21/04/1986 (No ha tenido licencias no remuneradas,
iones o sanciones que dicha fecha)
Descripcion del Error. .
El sistema esta calculando 252 dias, cuando lo correcto son 251 dias. Esto genera un Buenos dias,
N : g 10242482 - CARLOS WILDER LONDONO CALDAS
Soporteo prioridad Nubia Patricia valor errado de $918.997, el cual debe corregirse a $915.350. ANTECEDENTE
41914 75 , 5/02/2026 16:34 S Noémina Se identificé una diferencia en las fechas de causacién. Mientras que para vacaciones | Cerrado | 5/02/2026 16:35 | 11/02/2026 11:58 ) . 12 0,02
Pregunta Media Jiménez Avella i N Para este se verifico novedades y se ajusto .
el sistema toma el 21/04 , para la bonificacion por servicios esta tomando el 20/04. : ,
Sorcitud Ia fecha de bonificacion, segn revision venia desde 2014 con la
1. Unificar Ia fecha de causacion al 21 de abril, dado que el exfuncionario no presenta diferencia de un dia, sin afectar liquidacion anual del concepto.
Volver a liquidar definitiva del funcionario y verificar valores
(licencias no o que afecten su
antigiiedad o modifiquen dicha fecha.
2. Derivado del ajuste anterior, se requiere actualizar los descuentos de salud y
pension, los cuales deben pasar de $36.760 a un valor final de $36.614 (basado en el
nuevo monto de la bonificacion).
Cordial saludo, Buenas tardes Tatiana,
Soporte o Prioridad . Tatiana Flérez o Solicito su amable colaboracién para que se pueda asociar el CDP 151225 al proceso : . Se realiza validacion conjunta con el grupo de contratacion para que
41915 [ Pregunta Media | 5/02/2026 16:57 Lozano Contratacion | o/ contratista Stevens Sandoval en websalfi ya que no permite realizar esta accién. Cerrado | 5/02/2026 17:09 | 5/02/2026 17:33 |/ o1 eaiizar la asociacion del CDP ajustes en el RP y valor del 12 0,20
Quedo atenta. contrato
Cordial saludo, ifn"d?in'ld:;omud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
Soport Prioridad Diana Marcela Radicacion Solici blemente el cambio de certificado de afiliacion a ARL it t
41016 77 Y edia | 510212026 16:58 vi elo | Virtual b s oot e ol oSy S0 V0 e e s58 Homecion son et Adum, | Cerrado | 5/02/2026 17:10 | 17/02/2026 14:12 |contratista DIANA MARCELA VIVEROS MELO 12 0,20
€9 iveros Melo irual Cuentas 9oy a 9 positiva. Ad Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
el nuevo certificado actualizado.
atentos
Buenas tardes Nicol ,
Condial saludo, Se realiza reunion junto al drea de contratacion para revisar los casos
: ' ovedad al momento de realizar la asociacion del CDP
Soport Prioridad Nicol Fernanda . |o tenta, remito pantallazo dond i al to de el que presentan n
41017 78 P edia | 510212026 17:17 on Muf Contratacion |0t e e et enoraimomenio Qe eReonariP | Cerrado | 5/02/2026 17:19 | 17/02/2026 14:12 |RP o valor del contrato 12 0,03
g Garzén Mufioz oty g No se refleja el RP 13626, porque no corresponde al contratista (el
gracias, numero de identificacion del contratista es incorrecto) contrato 257 -
Se logra generar la relacion del RP
Cordial saludo, Buenas tardes stiwar
Solicito su colaboracion para asociar el Registro Presupuestal (RP) correspondiente al e realza rewnion junto al &rea de contratacién para revisar 05 casos
Soporte o Prioridad Stiwar Espinel . contrato 408_2026 en la plataforma Web Safi, para dar continuidad al proceso de .
41918 79 Prgguma Medi | 5/02/2026 17:42 Rmp Contratacion | ™ P P nuidad alp Cerrado | 6/02/2026 8:04 | 17/02/2026 14:12 |que presentan novedad al momento de realizar la asociacién del CDP 12 0,00
Para tal fin, adjunto el RP, el CDP y los estudios previos. RP o valor del contrato
i En la revision conjunta se confirma que ya esta corregido el RP
Agradezco de antemano su gestion y quedo atento.
Cordial saludo, Buenas tardes Laura
Soporte 0 Prioridad . Laura Camila . De manera atenta, remito pantallazo donde se refleja error al momento de relacionar rp . . . . .
41919 80 Pregunta Media 6/02/2026 7:21 Castilla Quintero Contratacion | o el proceso de legalizacion, ya que no aparece opcién de relacionar ningn RP. Cerrado | 6/02/2026 8:05 | 17/02/2026 14:12 CESnl‘?avgwgs;oln conjunta se realiza la relacion del RP con el numero de 12 0,00
Quedo atenta
Buenos dias Buenas tardes,
) 79130090 - WILLIAM CIFUENTES SUAREZ
Soporte 0 Prioridad . Giuliano Yuri srs Software House " . ’ o - - "
41920 81 Pt weda | 6/02120268:38 | L ez Némina o ta valitacion de 1 plailla de enero de 2026, ante el Operador Simple Cerrado | 6/02/2026 9:25 | 25/02/2026 15:12 f;::f:}‘ﬁf:s y dias, verificar si con las 3 lineas vélida 12 0,78
o .
envio los errores Nota: adjunto archivo plano para validacion
Buenas tardes Maria ,
Buen dia, Buenas tardes Maria
Soporte 0 Prioridad ~ Maria Juliana . Solicito su colaboracion en la asociacion del CDP del contrato 317-2026, pues al | . Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
41921 52 Pregunta Media 6/02/2026 9:35 Velandia Ustariz Contratacién diligenciar el valor exacto arroja que es mayor. Cerrado | 6/02/2026 9:38 | 17/02/2026 14:12 | | o0 e realizar la asociacion del CDP RP o valor del contrato 12 0,05

Cordialmente,

CDP 16226 - se logra hacer la asociacién apropiada al numero de
contrato
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Buenas tardes,
Cordial saludo, Revisando el proceso para las programaciones 57 y 96 de 2026 se
. realizo lo siguiente:
Actualmente el sistema no notificé la solicitud de registro presupuestal para la ! .
41922| 83 Soporteo | Prioridad | 005056 1.5 | Radicacion Comisiones 6n del tramite alas comisiones 57 y 96 de PGN. Cermado | 6/02/2026 10:22 | 10/02/2026 17:05 |rmes samente s moramacines. oo memento de 12 033
Pregunta Media 92 | Presupuesto SGC su ayuda con el envio manual de dichas notificaciones para la asignacion y - : oial prog g
. Programacion 96: Se reverso estado de firmado para que la misma
gestion correspondiente.
sea firmada nuevamente ya que se identifico que el firmado no se
Estaremos atentos a su respuesta.
ejecuto correctamente.
Quedamos atentos
Cordial saludo,
. Buenas tardes Stiwar,
Solicito su colaboracion para asociar el Registro Presupuestal (RP) correspondiente al e realza rewnion junto alérea de Gontratacicn para revisar 05 cas0s
Soporte o Prioridad Stiwar Espinel i contrato 268_2026 en la plataforma Web Safi, para dar continuidad al proceso de .
41923 84 pr‘;guma Media 6/02/2026 10:23 Ricop Contratacion legalizacitn. P P P Cerrado | 6/02/2026 10:41 | 17/02/2026 14:12 |que presentan novedad al momento de realizar la asociacién del CDP 12 0,30
Para tal fin, adjunto el RP, el CDP y los estudios previos. RP 0 valor del contralo
. En la revision conjunta se confirma que ya el RP esta corregido
Agradezco de antemano su gestion y quedo atento.
Buenas tardes Marfa
Buen dia Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
Soporte 0 Prioridad y Maria Juliana o S " — . .1 - |momento de realizar la asociacién del CDP RP o valor del contrato
41924 85 Pregunta Media | 6/02/2026 10:35 Velandia Ustariz Contratacion j‘ohcno su cIoI:Iboracmr;en la asociacién del CDP del contrato 315-2026, pues al Cerrado | 6/02/2026 10:45 | 17/02/2026 14:12 |, logra realizar la asociacién del CDP en el contrato 315 12 0,17
Hligenciar el valor exacto arroja que es mayor. CDP 21226 - se desasocia el CDP al RP se corrobora que se pudo
legalizar
Buenas tardes Maria
Buen dia Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
Soporte o Prioridad . Maria Juliana . § . N . . momento de realizar la asociacion del CDP RP o valor del contrato
41925 86 Proguta Wedin | 6/02/2026 10:40 | | AP R SR, | Contratacion | Soliio su colaboracion en laasociacion del CDP del contrato 316-2026, pues al Cerrado | 6/02/2026 10:43 | 17/02/2026 14:12 | L0 o o e coniacion apropiada ) numero de 12 0,05
diligenciar el valor exacto arroja que es mayor.
contrato
Cordial saludo,
Solicito su amable colaboracion para modificar el tipo de contrato en WebSafi para el
41926 - Soporte 0 Prioridad | o100 0006 10:4g | L2Ura Camila Contratacign |Conrato 89-2026 de Alexancra Delgado, toda vez que el tipo de conlralo correcto es Cerrado | 600212026 10:48 | 17/02/2026 14:14 E:ﬁ;ﬁ;ﬁ:isct:‘ﬁ'a e los tickets 41917 41919 41926 se cambia 12 0.00
Pregunta Media “*° | Castilla Quintero ! prestacion de servicios y no obra como aparece registrado, sin embargo como el : : ! . y ! '
b oparer > S el tipo de contrato para que se pueda legalizar la contratacion
contrato ya esta legalizado no me permite realizar la modificacion en la plataforma.
Quedo atenta.
Buenas tardes ,
Se realiza reunion junto al 4rea de contratacion para revisar los casos
Buen dia, que presentan novedad al momento de realizar la asociacion del CDP
Soporte 0 Prioridad . Francisco José . |solicito su amable colaboracién en asociar el RP del Cto 681-2026, el cual al registrarlo ! 1 1 | RP 0 valor del contrato
41027 8 Pregunta Media | 0/02/2026 10:49 | oL oaiza | COMtrAtACION | o alizar la legalizacion del cio aparece que el RP no pertenece al Contratista. Cerrado | 6/02/2026 10:59 | 17/02/2026 14:14 || 4cumento del RP de contratacién es diferente al que 12 017
Envio imagen del error tiene el contratista por un 0 demés
Se genera el cambio del numero de documento y se pide corroborar
Ia verificacion al momento de realizar el proceso de legalizacion
Buen dia, Buenas tardes Marfa,
Soporte 0 Prioridad . Maria Juliana . ' . ) . .14 | Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
41928 89 Pregunta Vedia | 6/02/2026 10:49 | | (0 etariz | CONtratacion | Soliito su colaboracién en la asociacisn del CDP del contrato 117-2026, pues al Cerrado | 6/02/2026 10:54 | 17/02/2026 14:14 [ 0 o o R reiacion dol CDP R 6 alor cl contrato 12 0,08
diligenciar el valor exacto arroja que es mayor. ” :
CDP(1026), regalias - se confirma que se relaciono correctamente
Cordial saludo,
Desde la direccion de contratos me informan que mi contrato 069-2026 ya fue
) legalizado desde hace dos semanas. Sin embargo, en websafi éste no se encuentra )
Soporte o Prioridad Leidy Alexandra Radicacion Buenas tardes Leid
41929 90 Prgguma llAeldla 6/02/2026 10:57 | Iy do Bl Virtual Guentas |90 Solo aparece el contato del aflo pasado. Cerrado | 6/02/2026 11:02 | 17/02/2026 14:14 C“ONTR ATO 059[2’626 va esté disponible en RVG 12 0,08
elgado Blanco | Virtual Cuentas | por tanto, me gustaria solicitar su ayuda para realizar la carga del contrato y solucionar g
el inconveniente.
Gracias
Buen dia Buenas tardes Maria
Soporte 0 Prioridad iy Maria Juliana . ' - ! . .14 | Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
41930 a P e | 61022026 10:59 | | J3TESTIE, | Contrataci6n  [Atentamente soliio su colaboracién pues o aparece y o permite asociar o COP al | Cerrado | 6/02/2026 11:03 | 17/02/2026 14:14 | oe et 0D P a8 £ e Bresmin e 12 0,07
contrato 177-2026.
Se realiza la asociacion del CDP al contrato 177
Buenas tardes Maria
Soporte 0 prioridad Maria Juliana Buen dia, Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
41931 92 p(’;gumﬂ Vedia | 6/02/202611:04 | | L0 s Contratacién |Solicito su colaboracin en la asociacion del CDP del contrato 275-2026, pues al Cerrado | 6/02/2026 11:30 | 17/02/2026 14:14 [momento de realizar la asociacion del CDP RP o valor del contrato 12 0,43
elandia Ustariz

diligenciar el valor exacto arroja que es mayor.

Contrato 275, CDP 13026 - se confirma que quedo la relacion
correctamente
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

No. puncionari Fecha Diagnostico OB
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes Maria
Buen dia, Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
Soporte 0 Prioridad . Maria Juliana .. |Solicito su colaboracién en la asociacién del CDP del contrato 277-2026, pues al X .14 | momento de realizar la asociacién del CDP RP o valor del contrato
41932 8 Pregunta Media | 6/02/2026 11:07 | /oo iia Ustariz | COMrAIACION | iicenciar el valor exacto armoja que es mayor Cerrado | 6/02/2026 11:30 | 17/02/2026 14:14 | ¢ uvat6 277 CDP 33326 - se confirma que quedo la relacion 12 0.38
Cordialmente correctamente
Buen dia, Buenas tardes Maria
Soporte o Prioridad ) Maria Juliana o Solicito su colaboracién en la asociacion del CDP del contrato 338-2026, pues al . .1 4 | Se realiza reunién para revisar los casos que presentan novedad al
41933 €3 Pregunta Media | 6/02/2026 1111 |\ /0 in Ustariz | COMTAtaCion | Gicenciar el valor exacto armoja que es mayor, Cerrado | 6/02/2026 11:30 | 17/02/2026 14:14 | [0 Co\ . de realizar a asociacién del COP RP o valor del contrato 12 0.32
Cordialmente Contrato 338 CDP 31126 - se confirma la relacién correctamente
Buenos dias,
Cordial saludo, Datos:
Solicito su ion para el Registro (RP) asociado por el EP 80168
Soporte 0 Prioridad . Stiwar Espinel . correspondiente al contrato 692_2026 en la plataforma Web Safi, para dar continuidad . . Contrato 692 de 2026
41934 95 Pregunta Media 6/02/2026 11:20 Rico Contratacion al proceso de legalizacion. Cerrado | 6/02/2026 11:31 | 11/02/2026 12:28 CDP 58526 12 0,18
Paratal fin, adjunto el RP, el CDP y los estudios previos. RP 63126
Agradezco de antemano su gestion y quedo atento. Se verificoy el contrato ya se encuentra cerrado y ya paso a RVC, y
se evidencia que se registro el RP.
Cordial saludo Buenos dias Jhonathan,
Soporte 0 prioridad Jhonathan David Por medio de la presente se solicita revision en cuanto a la descarga de documentos Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41935 96 Prp unta Media 6/02/2026 11:36 Contabilidad  [del rvc la cual esta tardando y generando retrasos en los respectivos tramites de Cerrado | 6/02/2026 11:40 | 10/02/2026 9:07 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,07
€9 Duarte revision y pagos encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
Quedamos atentos intentar
Cordial saludo,
El dia de hoy, el compafiero encargado de legalizar el contrato 700 me informa que se Buenas tardes Felpe,
Soporte 0 Prioridad Felipe Andrés .. |estapresentando un error en el valor del RPS asociado. Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
41936 97 Pregunta Media 6/02/2026 11:39 Rosiasco Pirajan Contratacion :;rr\eos;g:‘zr‘lz:‘,;ohcno muy amablemente su apoyo para realizar el ajuste Cerrado | 6/02/2026 11:42 | 17/02/2026 14:14 momento de realizar [ asociacion del CDP RP o valor del contrato 12 0,05
Quedo atento Error en el valor del RP(7726) se corrige por 49 millones
Muchas gracias
Buenas tardes Diana
Buenos dias Verificado el informe de Revelaciones en Comodatos, habia un
conflictoy 6n que no ia alos Grupos
Soporteo prioridad Diana Marcela _ seinforma que el informe denominado Informe de Revelaciones Contables e comodatos.
41937 98 o N 6/02/2026 12:05 Inventario Revelaciones en Comodato no esté generando la informacién completaya que noesta | Cerrado | 6/02/2026 12:07 | 2/03/2026 5:55 12 0,03
regunta Media Lopez 6 Queda adjunto informe Para los
mostrando los campos de entidad contrato fecha de inicio y fecha de terminacion
> que no cuentan con los datos, pueden ser cargados por la siguiente
y cuando se generd el afio pasado si lo mostraba. funcionalidad
Control de Inventarios > Datos de Comodato
Buen dia,
Escribo para solicitar la verificacion y confirmacion de las fechas de mi contrato en las Buenas tardes,
plataformas SECOP y RVC. He detectado una inconsistencia, ya que la fecha de firma. . ' .
registrada en RVC es el 13/01/2026, mientras que en SECOP aparece el 15/01/2026, La fecha del contrato corresponde aa fecha en a que contratacion
Soporte 0 Prioridad ) Nixon Ivan Radicacion ' - . X .4 4 |realizo el cierre del contrato en el médulo de contratacién de wesafi.
41938 99 Pregunta Media 6/02/2026 12:10 Sotelo Figueroa | Virtual Cuentas ::l\:rg: aeste correo los pantallazos donde se detalla dicha informacion para su Cerrado | 6/02/2026 12:12 | 17/02/2026 14:14 De igual manera se modificé la fecha del mismo al 15/01/2026 para 12 0,03
RVC que coincidiera con SECOP
SECOP! Quedamos atentos
Muchas gracias por la atencion prestada y quedo atento a sus comentarios.
Buenas tardes Sabrina,
CAMBIO DE FECHA INICIO SGC
Para realizar este cambio debes contactarte con el area financiera y
Buen dia que determinen si se puede generar el cambio de la fecha de inicio
y teniendo en cuenta que:
Espero que se encuentren muy bien, la : por el abogado en fue esta
" Solicito su amable apoyo, debido a que al momento de intentar ingresar los datos de la 3 y
Soporte 0 Prioridad Sabrina Salome Radicacion ! ¢ el sistema toma la més reciente, por o tanto, el 4rea financiera es
41939 100 Prgguma Medi | 6/02/2026 12:10 s o Salas | Virtual Guentas |2EMa g6l mes de enero en el RVC, me fjé que a fecha de nicio de pago me aparece | Cerrado | 6/02/2026 12:15 | 17/02/2026 14:14 ;men‘ i pua;e e e o nene! 12 0,08
anjuanelo Salas | Virtual Cuentas | gierente que en SECOP Il, ya que la fecha de inicio me sale el 15 de enero como se f 0
- X - Si la respuesta es que si se debe generar la modificacion, es
evidencia en el secop pero en websafi me aparece el dia 16, quedo atenta ya que
necesario que se genere el rechazo de pago, porque si este es
desde financiera me solicitaron este cambio.
pagado, ya la fecha inicial no se podra modificar
Una vez rechazada se podra generar la modificacion de la fecha
inicial y sera necesario volver a realizar el formato de pago para su
aprobacion.
Buenos dias Duvén,
Soporte o prioridad Duvén Edilberto o Buen dia Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41940 101 Pregunta Media 6/02/2026 12:29 Garcia Corona Contabilidad  [agradezco su ayuda validando la descarga de soportes ya que se demora mucho tiempo| Cerrado | 6/02/2026 12:31 | 10/02/2026 9:07 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,03

cordialmente

encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
intentar
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes ,
Cordial saludo, Se realiza reunion junto al drea de contratacion para revisar los casos
Soporte 0 Prioridad Nicol Fernanda En atencion al proceso de legalizacion, me permito enviar un ( pantallazo) error al que presentan novedad al momento de realizar Ia asociacion del CDP
41941 102 . 6/02/2026 13:10 g Contratacién . . \mep i Cerrado | 6/02/2026 14:05 | 17/02/2026 14:14 RP o valor del contrato 12 0,92
regunta Media Garzén Mufioz momento de intentar cerrar el contrato. ;
se realiza la modificacion del valor de contrato y se indica que ya se
Mil gracias,
puede legalizar el contrato, corrigiendo el mensaje de valor de
contrato en 0
Buenas tardes Daniela,
Estimados, Se realiza reunion para revisar los casos que presentan novedad al
Soporte o Prioridad Daniela Del Toro i Me podrian ayudar con el cdp de este contrato ya que es urgente y tiene que salir a 5
41942 | 103 o 6/02/2026 13:26 : Contratacion bodan P yad geneytiened Cerrado | 6/02/2026 14:05 | 17/02/2026 14:14 [momento de realizar a asociacién del CDP RP o valor del contrato 12 0,65
Pregunta Media Villegas comision p
CDP 12926 - se genera la asociacion del CDP con el numero de
Quedo atenta
contrato 241 sin novedades
Estimado equipo de soporte.
Reciban un cordial saludo.
A través del presente, solicito formalmente una reunion técnica virtual con el fin de
revisar y abordar los siguientes puntos:
1. Tratamiento de fechas excepcionales: Revision del manejo de los dias 29 y 30 de
febrero cuando se incluyen dentro de periodos de vacaciones, para asegurar que el Buenas tardes
sistema no presente errores de célculo o inconsistencias en los dias disfrutados. Proponemos miércoles 18 de febrero: 10 am
2. Bonificacién Anual por Senvicios Prestados: Validacion de la fecha de cumplimiento Por favor invitar en la reunin a los siguientes correos:
Soporte 0 Prioridad . Nubia Patricia . y causacion que el sistema registra para las liquidaciones finales, dado que se han . » lavila@sofhouse.net
41943| 104 mregunta Weda | 6/02/2026 13:54 | 100 "8 TR Némina y ! el Cerrado | 6/02/2026 14:06 | 17/02/2026 10:38 | Ji-2 00000 12 0,20
3. Control de Retencion en la Fuente: Revision y validacion de la tabla de limites para gmartinez@sofhouse.net
rentas exentas y el cumplimiento del limite del 40% (art. 336 E.T.) para todos los Quedamos atentos.
funcionarios, independientemente de su cargo o nivel de ingresos.
4. Médulo de Autoservicios: Verificacion del estado actual del médulo y definicion de un
plan de trabajo conjunto para retomar su operatividad y manejo eficiente.
Agradezco que nos confirmen su disponibilidad para realizar esta sesi6n a la mayor
brevedad posible.
Quedamos atentos a la agenda propuesta por su equipo.
SGC
Cordial saludo, Buenas tardes,
Soporteo | Prioridad Yucelly Edith .. | Amablemente solicito su colaboracién para ajustar la fecha del Registro Presupuestal Contrato 476 de 2026 - )
41944 105 Pregunta Media 6/02/2026 14:29 Rubio Molina Contratacién (RP), ya que la fecha registrada actualmente en el sistema no es correcta. Cerrado | 6/02/2026 14:31 | 17/02/2026 14:14 |Se realiza actualizacion; favor limpiar cache del navegador y verificar. 12 0,03
) Vaasalir la fecha de RP 0 ARL si esta registrada, solo si falta alguna
Agradezco de antemano su gestion )
0 ambas va a generar un mensaje informativo.
Nota: Dar <ok> si igual va a registrar la ejecucion del contrato.
Buenos tardes,
Me permito escribirles para solicitar su apoyo con una inconsistencia que se presenta
en la plataforma Websafi al momento de realizar el cobro de honorarios de mi contrato
en ejecucion 014-2026.
Actualmente estoy intentando generar el cobro correspondiente al primer pago del Buenas tardes Pamela,
contrato (mes de enero); sin embargo, en la plataforma aparece un valor bruto y un ” ) i
valor total del contrato incorrectos, Io que ocasiona que el sistema muestre un monto a Se realizo validacion conjunta y se realiza asesoria para rechazar el
Soporte 0 Prioridad . Pamela Lopéz Radicacion g . .+ » |formato de pago de contratistas ya que se encuentra errado
41945| 106 oot Media | 6/02/2026 14:38 Romero Virtual Cuentas |20 superior 60 millones de pesos, comosi carrespondiera al pago toal quese | Cerrado | 6/02/2026 14:48 | 17/0212026 14:14 | o 1 B0 e fnanciora se 12 0,17
debe hacer por el mes y no al primer desembolso acordado. .
debe generar el ajuste mensualizado después de corregir el valor se
Debido a esta inconsistencia, no es posible realizar el cobro correcto de mis
o . podré registrar el formato correctamente
honorarios. Por ello, solicito muy amablemente su apoyo para verificar y corregir los
valores registrados en el sistema, de acuerdo con las condiciones reales del contrato, y
asi poder continuar con el proceso de cobro sin inconvenientes.
Quedo atenta a cualquier informacion adicional que requieran de mi parte.
Muchas gracias por su atencion y apoyo.
sGC
Buenas tardes,
Datos:
Documento TD Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Buenas tarde 30284840 C.C SALAZAR SANCHEZ FANNY
sres Software house 52518245 C.C AMORTEGUI RODRIGUEZ LUZ ANGELA
Soporte 0 prioridad Giuliano Yuri al revisar la doceava de enero de 2026; a las ex funcionarias no les esta consolidando Para estas personas que se retiran el primer dia del mes del afio
41946 107 P 6/02/2026 14:46 N Némina las cesantias; en el archivo CSV FNA. Cerrado | 6/02/2026 14:51 | 17/02/2026 14:14 |siguiente. El sistema le liquido sus cesantias consolidadas y ajuste 12 0,08
Pregunta Media Rodriguez Suarez

Documento TD Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
30284840 C.C SALAZAR SANCHEZ FANNY
52518245 C.C AMORTEGUI RODRIGUEZ LUZ ANGELA

en el archivo consolidado.
Y en el mes de diciembre los 30 dias completos, sin fecha de retiro,
Por esto en enero del affo actual, este genera un registro con base
1000 y fecha de retiro; para generar la salida , pero como tal no tiene
liquidacién en el afio y por ende ningtin valor consolidado.

Nota: este caso se manejo igual del aiio pasado con 1018491496 -
LAURA SARITA BORDA SANTAMARIA
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N Funcionario Fecha Di ti HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |"oonaDIagnostico | coopa solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Soport Prioridad Maria Juliana ifelﬂa‘ te solicit Jaboracio ite asociar el CDP al Buenas tardes Maria,
21947 108 s e | 6/02/2026 15:21 ) | Contratacion | o a0e. Seaaa e Y o permie aseciarel Cerrado | 6/02/2026 15:30 | 6/02/2026 16:43 |Enla revisién conjunta informas que los contratos 200-2026, 509- 12 0,15
regunta edia Velandia Ustariz contrato g ' g 2026, 563-2026 quedaron asociados al CDP
Cordialmente,
Buenas tardes,
v Ilv Edith Cordial saludo, Contrato 607 de 20261
41948 w00 | e | P | 6022026 1521 | p e v S| cor ) solcito su para sustar a fecha del Registro Presupuestal | Cerrado | 6/02/2026 15:31 | 11/0212026 12:27 |2 o acuieeri et miis Sacte 10 Baeeaieer e e | 12 017
(RP), ya que la fecha registrada actualmente en el sistema no es correcta.
0 ambas va a generar un mensaje informativo,
Nota: Dar <ok> si igual va a regisrar la ejecucion del contrato.
Buenas tardes,
soporieo | prioridad | Laura Redondo ~|Enta plataforma websai no cuento con ef contratofirmado. Adjunto al correo e . | uenas tares
419491 w0 Pregunta weda | 6/02/2026 15:33 Toro Contratacion  |estudio previo irmado en Secop. Cerrado | 6/02/2026 15:50 | 17/02/2026 14:14 | oy taye veriicar esta soicitud con el &rea de contratacién 12 0.28
Agradezco su apoyo para validar esta situacion.
Muchas gracias y quedo atenta a cualquier informacién adicional que requieran.
Buenas tardes,
CDP 31426
RP 56226
Se verificd carga del CDP ya que estaba generado como de
comisiones, ya se ajusto, volver a cargar RP y verificar.
OBJETO del CDP:
Buen dia, PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE GESTION
Soporte 0 Prioridad Paula Andrea Solicito su amable colaboracién con el cargue del siguiente RP, el sistema lo lee como ADMINISTRATIVA, ORIENTADOS A LA ATENCION INTEGRAL
41950 11 Y o | 6/02/2026 15:53 Presupuesto  |sifuerauna resolucién y no lo es, adjunto soportes, Cerrado | 6/02/2026 15:56 | 17/02/2026 14:14 [DE USUARIOS EN TEMAS RELACIONADOS CON 12 0,05
<! . Jerez Velasco Agradecemos su pronta colaboracién dado que el contratista no ha podido cargar su FACTURACION, GESTION DE COMISIONES Y SEGUIMIENTO
cuenta de cobro, DE TRAMITES, ASI COMO LA RESOLUCION DE CONSULTAS
ASOCIADAS
El sistema verifica que si esté la palabra COMISION 0 COMISIONES
es de este tipo, para estos casos se va a verificar que tenga las
palabras PRESTAR y SERVICIOS, para colocarla como CDP
general
P Buen dia, Buenas tardes Maria,
21951 112 Soporteo | Priordad | 655206 16:04 |  MATAIUNANE o oatacion  [atemamente solcto su coaboracien en asociar el CDP al contato 405-2026. Cerrado | 6/02/2026 16:07 | 6/02/2026 16:45 |En revisién conjunta informas que se logro realizar la asociacion del 12 0,05
b Velandia Ustariz Cordialmente, CDP del contrato 405
Este es un seguimiento de su solcitud anterior n.* #41682 "Solicitud de asignacién de
Soporteo | Prioridad . | Cordil saludo, - Este proceso lo estén realizando internamente en el SGC.
41952 | 113 o o7 1 6/02/2026 16:55 | Omar Santafé | contratacién |Se realiza el cambio de supervision de apoyo en RVC. Cerrado | 6/02/2026 17:13 | 17/02/2026 14:18 | ) > e 12 0,30
egunta Media " ; Asignaci6n de supervisor o apoyo a la supervision
Hay algunos contratos que adn no estén en la plataforma porque nolos han legalizado,
por favor realizar seguimiento y volver a enviar correo para proceder a la actualizacion.
Cordialmente,
Cordial saludo Buenos dias Henry, )
Soporte 0 Prioridad Henry Jesus Por favor verificar si tenemos problemas con los reportes o si el error que estan Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41953 114 Pr N 6/02/2026 17:24 N Tesoreria Cerrado | 9/02/2026 20:01 | 10/02/2026 9:06 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,00
egunta Media Solarte Fajardo reportando obedece a problemas de red encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
Quedo atento a sus comentarios P P 9 por favor
intentar
Buen dia,
Amablemente solicito su colaboracién ya que no puedo realizar actualizacion de datos
en la aplicacion de Radicacion Virtual de Cuentas del SGC (RVC).
El motivo se asocia a que la ciudad donde se presta el servicio esté errada. Buenas tardes Anderson David
Actualmente registra a ciudad Bogot, pero mis labores se realizan en la Ciudad de La actualizacién del dato de ciudad de prestacion del servicio se
Manizales realiza a través de la funcionalidad "Actualizacion de datos del
oy |Femetado reliarta madificacitn a s e cpeitn e actuaizcion dedatcs contratista.
Soporteo | Prioridad .~ | Anderson David | Radicacion [perome arroja un error indicando que debo establecer el CIUU para la ciudad de ' 4 1 |Sin embargo, este proceso solo es posible mientras el contrato del
41954 | I Pregunta Media | 8/02/2026 12:43 | g oiiy Chaves | Virtual Cuentas |Manizales, opcion que esta deshabiltada en mi cuenta. Cerrado | 9/02/2026 8:02 | 17/02/2026 14:14 | 1y aista no tenga cuentas registradas. dado que el contrato 1670 12 0,00

Este error se report6 en octubre del afio pasado para el anterior contrato bajo el nimero
de solicitud #40999 y, actualmente en el nuevo contrato persiste el error.

Nombre: Anderson David Buchelly Chaves

CC: 1088296663

Contrato #: 1670

Quedo atento a su pronta respuesta, dado que hasta no corregirse este efror, no se
pueden aprobar las cuentas de cobro por el 4rea de financiera

ya cuenta con cuentas registradas, es necesario que la solicitud sea
gestionada directamente con el drea financiera.
Quedamos atentos a cualquier comentario adicional
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Cordial saludo.
Quisiera reportar un error al descargar los informes de SECOP desde websafi.
Desde el vieres recibi la aprobacién de mi cuenta de cobro en websafi que habia o
Buenos dias Cindy,
radicado desde el lunes de la semana pasada. No obstante, cuando ingreso para
Soporte 0 Prioridad Cindy Lizeth Radicacién  |generar el informe de Secop y descargarlo no carga es como si hubiese un error en el Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41955 116 Prequnta Media 9/02/2026 9:08 Aa Sua . c sistema y no genera el informe Cerrado | 9/02/2026 9:26 10/02/2026 9:05 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,30
e Uruefia Suarez | Virtual Cuentas ynog " encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
Agradezco la pronta solucion.
intentar nuevamente
Cordiaimente
Cindy Uruefia
CC 1019034474
Cordial saludo
Jennith Alejandra De manera atenta,, solicito apoyo para el siguiente caso, teniendo en cuenta que al Se puede visualizar que henry respondi el mismo dia indicando que
Soporteo | Prioridad : h - |momento de la legalizacion y cerrar el contrato 514-2026 , nos parece este anuncio, . 12 |S€ habia reiniciado el servidor y que volvieran a intentar.
41957 117 Pregunta Media 9/02/2026 9:26 Hernandez Contratacion |, sequir con el tramite Cerrado | 9/02/2026 9:28 | 12/02/2026 12:48 Se ublca el contrato en contratacién y se puede ver que el mismoya 12 0,03
Gutiérrez ~-Agradecemos su colaboracion fue cerrado
Quedo atenta
Buen dia Buenos dias Alejandro,
soporteo | Prioridad Radicacién | Solcito cordiamente ayuda ya que no puedo descargar la cuenta de cobro i de Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41958 118 P 9/02/2026 9:38 | Alejandro Patifio | . actividades, ya que no completa la descarga e intente ya en dos computadores Cerrado | 9/02/2026 9:55 | 10/02/2026 9:04 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,28
Pregunta Media Virtual Cuentas
diferentes, sale este error. encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
Gracias por la atencion prestada intentar
Buenos dias,
Cordial saludo, I B £l dia 06/02/2026 el usuario 1032488072 NICOL FERNANDA
El sistema estd enviando la notificacién de asignacion del contrato del asunto el cual x : e )
corresponde ala vigencia 2025, por lo tanto, ya se encuentra finalizado. Agradezco GARZON MUNOZ realizo una modificacion del supervisor del
41959 | 119 Soporteo | Prioidad | g355056 9:47 Andrea | Radicacion | e oo ema, yaque se estd realizando la designacion pese a que el contratono | Cerrado | 9/02/2026 9:56 | 17/02/2026 14:14 |SOra0 406 de 2025 desde el médulo de contratacién lo cual 12 0,15
Pregunta Media Corchuelo Cortés | Virtual Cuentas | .- " b . ocasiono la notificacion g
esta vigente, y ademés se estd reasignando a un funcionario que no tuvo relacion .
v Se agrega validacion en el sistema para que no permita la
alguna con la supenisién del mismo. yeda !
Gracias e de contratos ya
Adjunto registro de log.
Buen dia, amablemente solicito su apoyo para resolver el problema de descarga del Buenos dias Leonardo,
S Informe de Contratos Secop que se relaciona con el radicado 44377 del contrato 1347- Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
Leonardo Radicacion
41960 120 Soporteo | Prordad | 9/02/2026 9:49 Ceball ol o 2025, en el aplicativo RVC. Cerrado | 9/02/2026 9:57 | 10/02/2026 9:03 |rendimiento al momento de realizar la peticién, se verifica que ya se 12 0,13
g eballos Joven | Virtual Cuentas |ycnas gracias por su colaboracion y quedo atento a su pronta respuesta. encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
Ci intentar
Buen dia
Cordial saludo Buenos dias Jose,
soporeo | priovidad Radicacion | Reporto que ladescarga de reportes que se deben enviar a SECOPII no esté Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
41961 121 prp unta Media 9/02/2026 9:56 |Jose Dario Forero| . ! funcionando (por lo menos para mi usuario) en el RVC Cerrado | 9/02/2026 9:58 | 10/02/2026 9:03 |rendimiento al momento de realizar la peticion, se verifica que ya se 12 0,03
g Virtual Cuentas | | intentar hacer la descarga se ralentiza y al final genera un error pero no permite la encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
descarga intentar nuevamente
Agradezco a quien corresponda me colaboren con la solucin.
Cordial saludo,
Se solicita la creaci6n en la plataforma WebSafi del perfl de apoyo a la supervision
) I sefior OSCAR WILLIAM CAICEDO, identificado con cédula de ciudadania No, Buenos dias Andrea,
Soporte 0 Prioridad Andrea Radicacion ~ [P>2¢ " ea
41062 | 122 P e | 9102120261015 | o - HEE | e auentas 12900205 Cerrado | 9/02/2026 10:24 | 11/02/2026 12:26 |Escalamos la solcitud a mesa de ayuda de SGC y a Jefferson 12 0,15
orchuelo Cortes | Virtual Cuentas | ; anterior, teniendo en cuenta que hace parte del Comité Editorial, el cual es de Gabriel zambrano Artunduaga para la configuracion del perfil
caracter transversal a todo el SEG.
Agradezco su apoyo y gestion.
Buenos dias, desde el viernes he intentado con varios exploradores descargar mi g:e're‘;;gf:;‘”c:‘:'e“n Jos procesos el sistema que afectaban ol
Soporte 0 Prioridad . Johan Sebastian Radicacion cuenta de cobro. Al hacer click en el botén de Descargar Inf. SECOP, aparece el error . " " -
41063 123 P et | 910212026 10:48 | S0 A S | entas | inexpoted HTP st aode was et by e serer. Los agratorto ot Cerrado | 9/02/2026 10:57 | 10/02/2026 9:02 |rendimiento al momento de realizar la peticién, se verifica que ya se 12 0,15
‘ . encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
colaboracion para contar con el archivo correspondiente para gestionar el pago. et
Buenos dias Angie,
] A Buenos dias, Se realizo reinicio en los procesos del sistema que afectaban el
Angie Paol Radicacion
41964 | 124 Soparteo | Pronced | ai2r2026 10557 | A19E PAgE ! adlcac ON )10 me es posible descargar mediante websali el formato de pago contratista para Cerrado | 9/02/2026 11:09 | 10/02/2026 9:02 |rendimiento al momento de realizar la peticién, se verifica que ya se 12 0,20
eg Lopez Medina | Virtual Cuentas |oer radicar la cuenta de cobro del contrato 1453-2025 tercera cuenta. encuentra estable el proceso para descargar documentos por favor
intentar
Buenos dias,
Mi nombre es Daniel Julian Usma Franco, cc 1152184532, contratista con contrato ” "
41965| 125 Soporteo | Priordad | g5 506 1735 [ Daniel Julian Radicacion 6102026 Actualmente no he podido radicar mi cuenta de cobro en el RVC pues mi | o | 910272026 11:40 | 11/02/2026 15:24 z:e\/ne:;i::c:‘ef:!:rt‘rato se encuentra sin legalizar, por lo tanto, le 12 0,08
Pregunta Media Usma Franco | Virtual Cuentas |contrato no se encuentra todavia, razén por la cual solicito muy formalmente ayuda con recomendamos acercarse al equipo de Contratos
la creaci6n del contrato en la plataforma.
Muchas gracias por su amable
Cordial saludo, i
De manera atenta, solicito colaboracion con el soporte donde pueda evidenciar fecha Buen dia Diana Carolina,
Soporte 0 Prioridad Diana Carolina Radicacion y Se adjunta imagen de la plataforma con respeto a su solicitudBuenas
41966 126 9/02/2026 15:20 . de inicio y fecha final de ejecucion del contrato 387-2026, lo anterior, se requiere para | Cerrado | 9/02/2026 15:32 | 13/02/2026 15:18 12 0,20
Pregunta Media Arcos Arcos Virtual Cuentas 4 y s P tardes Diana,

registrar en el aplicativo SECOP II.
Gracias.

Segun indicacién tuya, procedemos a cerrar el caso por solucién!
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Cordial saludo
su 6n con el fin de actualizar el documento correspondiente a la Buenas tardes,
; " acic ficacion de ARL adjunto en la plataforma durante el proceso de legalizacion del Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
Stiwar Espinel Radicacion  |ce 0 P P 9 s iy
41967 127 SP‘;""::I: P"l;’;':la: 9/02/2026 16:04 =sp wrinal G contrato 460-2026 toda vez que al contratista le exigieron cambiar el nivel de riesgo Cerrado | 9/02/2026 16:11 | 13/02/2026 15:00 |contratista CARLOS ARTURO CASTELBLANCO OSSA 12 0,12
eg Rico Virtual Cuentas |40 que no correspondia con el solicitado por la entidad, que para este caso debe ser Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Riesgo 1. atentos
Adjunto certificacion, agradezco su colaboraci6n y quedo atento.
Buenas tardes,
De manera atenta solicito su colaboracion para realizar el cambio del certificado de
afiliacion ala ARL por motivos de actualizacion del riesgo. EI que subi tiene un Buenas tardes,
i acic blema y para las cuentas de cobro me piden hacer la actualizacion al certificado Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
Soport Prioridad Leydy Dayana Radicacion |
41068| 128 oo | Pveda | 910212026 16:15 | (VY PO Vil Coamtas |corecoen eRVC Cerrado | 9/02/2026 16:27 | 12/02/2026 16:07 | contatista LEYDY DAYANA NIZ VELASQUEZ 12 0,20
g iz Velasquez irtual Cuentas | agjynto a este correo envio el certificado con la correccion y les agradezco que por Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
favor me realicen el cambio debido a que no tengo acceso en el RVC para actualizacion atentos
deeste gradezco mucho su 6
Cordial saludo,
Respetados Compafieros buenas tardes. Buen dia
) De manera atenta solicito su colaboracion para que me sean activados los permisos - : .
Soporte o Prioridad y Mesa de Ayuda o ° . .1 4 | Por favor iniciar la sesion con el username totalmente en mintiscula,
41969 129 Pregunta Media | 9/02/2026 16:28 sGe Contratacion | para el acceso al modulo de Contratacién de WebSafi, ya que no cuento con los Cerrado | 9/02/2026 16:44 | 17/02/2026 14:14 |, problema persiste, por favor unirse al link: 12 0,27
mismos como se observa en la siguiente imagen: P o o
Agradezco su atencion y 6
Buenos dias,
La fecha de inicio del contrato esta definido por Ia fecha mayor entre
e RP, ARL y la Pdliza.
En el caso del contrato 626 -2026 estas fechas se encuentran
Buenas tardes configuradas de la siguiente manera
Amablemente solicito la revision y correccion de las fechas de inicio del contrato RP 48626 23/01/2026
Soporte 0 Prioridad Miguel Angel suscrito a mi nombre 626 de 2026 del Servicio Geolégico Colombiano, ya que desde la ARL 26/01/2026
41970 130 Prp unta Media 9/02/2026 16:35 Gé Contratacion |secretaria financiera me expresan una inconsistencia en la fecha reportada en las Cerrado | 9/02/2026 16:45 | 13/02/2026 12:23 |POLIZA 26/01/2026 12 0,17
<! 6mez Fonseca plataforma SECOP y el RVC en sistema, donde en el primero dice 23 de enero y el Por lo cual el sistema defini6 la fecha de inicio de contrato como
segundo 26 de enero respectivamente. 26/01/2026
Adjunto las imAgenes donde se observan dichas fechas. Aclarar con financiera cudl es la fecha real de inicio del contrato.
En caso de ser necesario cambiar la fecha de inicio de contrato es
necesario rechazar el actual formato de pago, ya que posterior al
pago del mismo ya no seria posible realizar este cambio,
Quedamos atentos
Buenas tardes, sGC
Solicito su parala del contrato 687-2026. Al Buenas tardes,
Soporte 0 Prioridad . Yucelly Edith . intentar ingresar las fechas de inicio y terminacion en la pestafia "Registrar ejecucion . . Contrato 687 de 2026
41971 & Pregunta Media | /022026 17:12 ) o Lt PV iolina Contratacion | e/ contrato, i sistema genera autométicamente la fecha actual en lugar de la fecha | CEITado | 9/02/2026 17:14 | 11/02/2026 12:26 | < eaiiza actualizacion; favor impiar cache del navegador y verificar. 12 0,03
establecida en el RP. Vaasalir la fecha de RP 0 ARL si esta registrada, solo si falta alguna
Agradezco de antemano su ayuda para solucionar este inconveniente. 0 ambas va a generar un mensaje informativo.
Cordial saludo,
Solicité la edicion 54 del plan de comision 50 para mantenimiento; sin embargo, me
Soporte 0 Prioridad 3 informaron que no era posible registrarlo con fecha del 8 de febrero, dia en que sali el : .1 |Buenas tardes Karen
41973 132 Pregunta Media | 9/02/202617:43 | Karen Pefia COmISIONES | armien. Intente realizar nuevamente el proceso, pero el sistema no me permite ingresar | C€17adO. | 10/02/2026 8:03 | 13/02/2026 13:10 | gqto caso se resoiio con reunion directa el martes en la mafiana 12 0,00
ninguna fecha.
Agradezco su apoyo para solucionar este inconveniente ala brevedad posible.
Buenos dias,
sra Gloria Buenas tardes Giuliano
O s etels s e st s i 207
41975 133 Pregunta Media 10/02/2026 8:18 Rodriguez Suarez Némina en el caso de esta funcionaria, dice que tiene un salario promedio de $18.932.000; pero Cerrado | 10/02/2026 8:29 | 17/02/2026 14:14 |RENGLON 59. Ingreso laboral promedio de los (itimos 6 meses 12 0,18
Py : . Se calcula con la Base de Cesantias mensuales, corresponde al
tiene una asignacion basica de $14.516.572,00 mas la prima técnica no salarial de i o 105 moses de i & clciombre
$7.258.286,00, estos dos valores son mensuales, y a eso se le suma que en el Gltimo P '
semestre se pago Bonificacion del 35% de la asignacion Basica y la prima de Navidad.
Buenas noches
. Miguel, solicito tu apoyo URGENTE VALIDANDO EN SECOP la fecha de terminacion Cordial saludo
Soporte 0 Prioridad Miguel Angel " del contrato 1564-2025 firmado en diciembre 2025, pero validando la legalizacion del
: : 115 | i J la fech:
41977 134 Pregunta Media | 10/02/2026 8:47 Huertas Pineda CoNtratacion | icmo encontre que Ia fecha de terminacién es 26-06-2025 COMO SE MUESTRA en Cerrado | 10/02/2026 8:51 | 10/02/2026 9:15 déler;zwne[r:::)se‘:‘s:ez:cnud‘ se realiza ajuste a la fecha de terminacion 12 0,07
el siguiente pantallazo: P
Agradezco su apoyo para la respectiva validacion y ajuste pertinente.
Cordial saludo, Buen dia Milena,
Soporteo prioridad Milena Cecilia Solicito su amable colaboracion con la vinculacion del CDP en el websafi de PGN, con Realizando la revision de su caso, observamos que el CDP: 51126,
41978 135 pr‘;gum a Media | 10/02/20269:13 | T 0 Reyes Comisiones  |elfin de dar inicio al registro de programacion de comisiones. Adjunto envio CDP. Cerrado | 10/02/2026 9:15 | 16/02/2026 8:23 [PGN, ya se encuentra cargado en Websafi, (se adjunta documento). 12 0,03

Gracias por la atencion prestada y su colaboracion.
Cordialmente

Por favor comuniquele al encargado del 4rea, para que genere la
asosiacion del CDP al respectivo proyecto
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N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atencion
Solicitante v
Buenos Dias
Una vez revisada la consolidacién de cesantias de la vigencia 2025, les solicitamos
realizar ajuste de la en el calculo de la C 6n de
cesantias para 41 servidores pblicos, las cuales se detallan a continuacion:
1. A veintidos (22) funcionarios el sistema no les tomé dentro de la base de las
cesantias el Auxilio de Transporte y la asignacién basica de ellos no supera los 2
smmiv. (Ver archivo de excel adjunto en los cuales se detallan los 22 funcionarios)
2. Atres (3) funcionarios, los cuales tuvieron salario promedio en los Gtimos 3 meses
del 2025 el sistema o les esté calculando correctamente el valor promedio del salario,
del auxilio de transportes y del subsidio de alimentacion. (Carlos Alberto Castillo
Moreno, Carolina Castro Espaia, Jose Fabio Gomez Mejia)
3. A catorce (14) funcionarios, los cuales tuvieron salario promedio en los tltimos 3
meses del 2025, el sistema no les esté calculando correctamente el promedio del
salario. (Ver archivo de excel adjunto en los cuales se detallan los 14 funcionarios)
4. Al funcionario John Makario Londofio Bonilla, el sistema le esté acumulando parala
base de las cesantias las doceavas de los factores que se le pagaron en la liquidacion sec
. definitiva de prestaciones sociales en el mes de enero de 2025 (Labor6 hasta el Buenas tardes,
Soporte o prioridad William ) 07/01/2025 en un nombramiento de libre nombramiento y remocién), estos valores ya Se realizaron revisiones y ajuste al promedio y dias de funcionarios,
41979 136 Pregunta Media 10/02/2026 9:21 Fernando Noémina fueron consolidados y reportados al FNA en enero de 2025; por lo anterior, se solicita Cerrado | 10/02/2026 9:25 | 13/02/2026 22:10 |favor verificar de nuevo. 12 0,07
Gonzalez Tobo solo tener en cuenta los acumulados y los pagos de la vinculacién que tiene el Caso de Makario se encuentra solo sumandolos ajutes del retro de la
a partir del 08/01/2025 como 2028-21. definitiva de enero, ya no toma la pagada en enero:
5. Al funcionario Nestor Javier Triana el cual tiene 60 dias de ausentismo del 10268383 John Makario Londofio Bonilla
01/01/2025 al 28/02/2025 por una novedad de periodo de prueba en oira entidad, el
sistema le estd calculando 302 dias para el caloulo de cesantias y deben ser 300 dias;
es decir, que solo le est tomando 58 dias como novedad de ausentismo.
6. A la funcionaria Yuri Lorena Mariio, el sistema no le esta descontando de los dias a
consolidar de cesantias los 117 dias que tiene registrados como periodo de prueba en
otra entidad desde el 04/08/2025 al 30/11/2025, con lo cual le calcula erradamente 360
dias de cesantias y no 243 dias.
7. A la extuncionaria Jenny Paola Valbuena Niio quien laboro en la entidad hasta el
30/11/2025 y se le consolidaron cesantias en diciembre de 2025, el sistemale esté
calculando un valor negativo a consolidar (excedente) de 7712. Se solcita que se
elimine este registro de la consolidacién y el valor antes mencionado a ajustar, toda vez
que, las cesantias de la ex funcionaria ya fueron consolidadas y reportadas al FNA en
diciembre de 2025, de conformidad con los célculos realizados por el sistemalos
cuales fueron validados y se registraron en la Resolucion de reconocimiento y pago de
sociales 6n 1549 del 15/12/2025).
Cordial saludo,
Solicito su amable colaboracion para modificar Ia fecha de inicio del contrato CTO 380-
2026 en Ia plataforma Websafi. .
prioridad Stiwar Espinel Radicacign | Purante el proceso de legalizacion, se establecis la fecha de inicio segtn Ia cobertura zue"as tardes sefior Stiwar, } }
41980 | 137 Soparieo fone P de la ARL (17/01/2026); sin embargo, dado que es un dia no habil, es necesario Cerrado | 10/02/2026 10:14 | 1210212026 16:50 [ 1oy Pe eoramos i 088 o8 L o e B o o 12 0,15
regunia ledia Rico Virtual CUentas | o staria al 19 de enero de 2026. Este cambio permitira que la fecha coincida con lo realizar [0 due le indicamos y ya lo resolveremos internamente
registrado en la plataforma SECOP y que el contratista pueda radicar su cuenta de muchas gracias
cobro sin inconvenientes.
Agradezco de antemano su atencion a esta solicitud.
Buenos dias Buenas tardes,
. Debo actualizar el certificado de ARL que esté en el momento en la aplicacion RVC, Atendiendo Ia solicitud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
41981 138 io"“"et" P"l:”:.ad Alvaro Esteban Radicacion |0 por el cual los contacto. ¢Me pueden ayudar con esto? Cerrado | 10/02/2026 11:13 | 12/02/2026 16:06 |contratista ALVARO ESTEBAN ACEVEDO RIVAS 12 0,53
regunta edia Acevedo Rivas | Virtual Cuentas |y ceduia es 1053774967 Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Adjunto el certficado correcto atentos
sGc
Buenas tardes,
94395795 DIEGO FERNANDO LOZADA SALAZAR
. Apreciado, quisiera solicitar una revision de mi plataforma, pues no me figura la opcion Contrato 485-2026
41983 139 ?fpo"eto P',l;":.ad Diego Fernando Contratacioén |de Rublo presupuestal Cerrado | 10/02/2026 12:43 | 25/02/2026 15:12 |Se identificé con el nombre el nimero correcto del CC y se encontré 12 0,22
regunta ledia Lozada Salazar Diego Lozada 943957595 el contrato indicado, se identifica el RP 202600010, recargar y
verificar de nuevo el registro de dependencias, segiin observo ya en
contraccion corrigieron el proyecto que corresponde:
16820251 CONVENIO UNGRD-SGC ESTUDIOS DE RIESGO
Buenas tardes,
Se desvincularon los RPs de sus respectivos CDPs para permitir
Soporte 0 Prioridad Felipe Andrés i.sfg‘a(:s{a informacién, identific que tengo 4 casos pendientes por CDP. Adjunto I asociar dichos COPs a los estudios previos correspondientes.
41084 140 Prounta Mo Rosi:sco Pirajan | Contatacion |oog rroapandiones. ue tengo 4 casos p =P Wnielos | Cerrado | 10/02/2026 12:44 | 17/02/2026 14:14 |Por favor continiie con la asociaci6n de los CDPs, posterior ala 12 0,08

Quedo atento

misma notificar que ya realizo el proceso, para asociar nuevamente
los RPS y sea posible asociar los mismos en la legalizacion.
Quedamos atentos
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Solicitud Al / Primera Atencion
Solicitante v
Buenas tardes,
. i Buen i, Se cre6 registro de proceso de seleccion para el proceso 16 - 2025
41985 141 ool I gLae”rf:Z"Li v | Contratacion  |amablemente soiito su apoyo parapoder realza lalegalizacion de fa OC deaseoy | Cerrado | 10/02/2026 14:51 | 23/0212026 11:10 | {5 5= Pesiebvest 8 Moo on & Laeonaioad e reasio e, 12 052
cafeteria del Pasto, ya que no deja registrar la OC para legalizar el proceso. o
Buen dia Sara Johanna,
Buenas tardes Debe solicitar este cambio a financiera siempre que requiera cambio
i acid Requiero su apoyo para realizar justes pertinentes en RVC en cuanto al supervisor de de supenvisor del contrato.
21986 | 142 Soporieo | Prioridad Sara Johanna | Radicacion |00 T e aciones del me orando adiunto Cerrado | 10/02/2026 14:58 | 17/02/2026 14:14 |PROCESO CAMBIO DE SUPERVISOR O APOYO 12 005
regunta ledia Velasco Martinez | Virtual Cuentas |q,eqs atenta a sus indicaciones El proceso para cambiar el supervisor es a través de la funcion
Cordial saludo, Administrar Supervisor 0 Apoyo.
Respetados profesionales.
Buen dia, la presente tiene como fin solcitar su ayuda con el siguiente tema.
- Solicitud de cambio de certficacion en el rve
- Contralista Buenas tardes
s prioridad Wilson Eduardo Radicacion ggg"gff;m'f;g;d“am Moreno Rocha Atendiendo la solicitud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
41987 143 oporte o o ) = Cerrado | 10/02/2026 16:22 | 17/02/2026 14:14 |contratista Wilson Eduardo Moreno Rocha 12 0,13
Pregunta Media Moreno Virtual Cuentas | CELULAR 3005655264 Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo, Quedamos
CONTRATO_515-2026 atentos
VIGENCIA_Inicio: 27-01-2026
VIGENCIA_Terminacion: 31-12-2026
- Se adjunta certficado de la ARL POSITIVA con riesgo’5.
Al pendiente de sus comentarios.
Cordial saludo
Ia revisién conjunta del proceso de costeo de conocimiento geocientifico ya
que hemos realizado la actualizacién de Ia informacin de los recursos en el origen
(SIAPPI) pero al realizar el backup o descarga de la informacién en Websali atin no se
ven estos cambios reflejados.
Soporteo | prioridad Henry Jesus Costeo Por ejemplo, para el caso del funcionario con cédula # 1013586379 en el mes de Enero Buen dia Henry,
41988 144 N Conocimiento  |de 2025. Estamos reportando un solo registro de ocupacién 100% en el proyecto Cerrado | 10/02/2026 17:07 | 17/02/2026 14:14 |Se realiza reunion conjunta en dia 13/02/2026, se adjunta documento, 12 0,07
Pregunta Media Solarte Fajardo .
Geocientifico 1001662
Sin embargo, al consultar la informacién en Websafi para el mismo funcionario
1013586379 y en Ener/2025 nos aparecen 4 registros con una asignacion del 100%
para el mismo proyecto 1001662.
Quedo atento a sus comentarios
Gracias
Buenas tardes, respetados,
La usuaria njtriana requiere realizar un ajuste en su perfil, especificamente quitar
reparto de legalizaciones, sin embargo, este perfil es compartido por varias personas,
por lo cual el cambio podia impactar a otros usuarios. Buenos dias, Jefferson,
Soporteo | Prioridad Paola Valero En este sentido, solcitamos muy amablemente su ara indicarmos como . = | se realizo validacion conjunta , Se crea el perfil control presupuesto
41989 5 Prgguma Media Pinzén Administrador | 1 Cier o cusl seriala mejor \owme da iz o Qﬁf quuErldo, garanizandoque | C€Mado | 10/02/2026 17:18 | 11/02/2026 12:25 | 3y tango en PGN e SR para que SZ puedan vea?lza' |:s 12 0,08
o se afecten los accesos de los demés usuarios asociados a dicho perfil. validaciones correspondientes
Quedamos atentos a sus indicaciones.
Cordial saludo,
Paola Valero
Buen dia
Al tratar de realizar el proceso de reintegros de comisiones en el médulo de Tesoreria ”
¢ ; Buen dia Maribel,
Soporteo | prioidad Maribel en la 0pcion de movimiento de bancos no se ve reflejadas las opciones que se tenian el _ _
41990 146 Pregunta Media Villarraga Olaya Contabilidad Z:f:::i‘:‘oaﬁj ;‘;a(‘,slmr::::’q:s :: :/;Iflelrz:nc:;:’eer;:;;;gse’r;li?él;:;as w Cerrado | 11/02/2026 8:04 | 17/02/2026 14:14 Me permito copiar al sefior Jefferson Zambrano quien es el 12 0,00
encargado de brindar accesos en SGC
comisiones de PGN y SGR
Nota: dejar las opciones en el médulo de Tesoreria que se tenfan el afio pasado .
sec
Buenos dias,
Cordial saludo, el presente es con fin de solicitar tu apoyo para poder subir la cuenta 80155470 - FAVER OSVALDO SANCHEZ SANCHEZ
iand g del mes de enero, te envio los pantallazos del médulo de legalizacion y del modelo del Contrato 1491-2025
Soporte o Prioridad . Maria Alejandra Radicacion RVC que no me deja subir cuenta. . . El mensaje ed validacion informa que el RP 202500067 no estaba
41991 147 Pregunta Meda | 11/02/2026 9:47 | oo éerraw Virtual Cuentas. |También te envio adjunto el correo que me indican que ya esté cerradala comision por | C€Tado | 11/02/2026 9:54 | 17/02/2026 14:17 ez, pero segun se observa este proceso ya fue atendido en 12 012

parte de Software house.
Muchas gracias

otro caso.
Alintentar entrar a generar un nuevo formato ya permitié entrar a la
funcionalidad,

Ya'se ven los formatos de pago 1y 2 del contrato.

Volver a verificar entrar y probar.
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Solicitante v
. Buenas tardes,
Buen dia, Se actualiza el valor de contrato, ya que el que tenfa 74170000 no
Soporte o Prioridad Maria Juliana o Atentamente solicito su colaboracion en cerrar el contrato 034-2026, por cuanto " . ) g
41992 148 Pregunta Media Velandia Ustariz Contratacion aparece el siguiente emor: Cerrado | 11/02/2026 10:08 | 17/02/2026 14:17 ;jrlrzzzgzmacon el valor registrado en el RP y estudio previo 12 0,08
Cordialmente, . "
Por favor continile con el proceso, Quedamos atentos.
Buen dia, Buenas tardes,
Soporteo prioridad Maria Juliana Solicito su amable colaboracion para la legalizacion del contrato 277-2026, por cuanto Se revisa en contratacion y se identifica que el contrato 1266 de 2025
41993 149 p,p unta Media " N Contratacion |aparece el siguiente mensaje. Cerrado | 11/02/2026 10:10 | 17/02/2026 14:17 |estaba erréneamente asociado al RP 18026 adicional a su RP. 12 0,03
g Velandia Ustariz Adjunto CRP de PGN y el asociado al mensaje es de Regalias. Se removio esta relacion, por favor intente nuevamente agregar el RP
Cordialmente, Quedamos atentos
Buen dia Olga,
. CAMBIO DE FECHA DE TERMINACION
Buenos dias, ; .
- . . Se genera el cambio manual en el médulo en el médulo RVC
Por medio del presente, solicito de manera atenta realizar el cambio de la fecha de ) "
: A Ruta: Menu -> Radicacion del Contratista -> Registro del Contrato
terminacion de mi contrato de Prestacion de Servicios 511 de 2006.
N Se coloca el # del contrato y se secciona en la grilla, posteriormente
Soporte 0 Prioridad Olga Yolima ) Actualmente, el contrato aparece registrado en SECOP 11 con fecha de finalizacion del se da click en el boton editar y se hace el cambio formal en la fecha
41994 150 ! . Tesoreria |25 de diciembre de 2026, por lo que agradezco su gestion para efectuar la respectiva | Cerrado | 11/02/2026 10:55 | 11/02/2026 11:55 p 12 0,02
Pregunta Media Rojas Rodriguez . - N P de terminacién se guardan los cambios
correccion, desde el 4rea Financiera y de tesoreria me indican que no coincide. A . .
: " Se genera la clarificacion que este procedimiento o puede realizar el
Quedo atento a cualquier informacion adicional que se requiera para este tramite. p
. 4rea Financiera
Gracias por la colaboracion, ; -
Posteriormente se genera la corroboracion del cambio antes del
Cordial Saludo, )
préximo formato de pago, para que efectivamente se pueda er la
informacion modificada previamente:
i Cordial saludo,
Soporte 0 prioridad Wilmer Radicacion | Solicito de su ayuda para realizar un ajuste o correcci6n en el formato de intereses de Buen dia Wilmer,
41995 151 Prp unta Media Giovanny Rivera . c vivienda en el Radicador Virtual de Cuenta, y poder dar tramite a la primera cuenta de Cerrado | 11/02/2026 11:05 | 17/02/2026 14:17 |Es necesario rechazar el formato de pago actual y volverlo a registrar, 12 0,07
€9 Rubiano Virtual Cuentas | g (No. 44450) indicando los valores correctos, en la casilla correspondiente:
Quedo atento a su respuesta e
Cordial saludo,
Solicito amablemente su apoyo con la asociacion del CDP en el contrato 608, ya que no Buenas tardes
Soporte 0 Prioridad Yucelly Edith . he podido realizar este proceso a través de la plataforma. El sistema no me permite . . poul
41996 152 Prequnta Media Rubio Molina Contratacién visualizar el proyecto ni se habilitan los mens desplegables correspondientes. Cerrado | 11/02/2026 11:10 | 17/02/2026 14:17 | Ya se asocié nuevamente el RP 48526 al CDP 44426. 12 0,08
| Intente nuevamente el proceso. Quedamos atentos
Agradezco de antemano su colaboracion para solucionar este inconveniente.
Atentamente,
” " Buenas tardes Andres,
Buen dia necesito su colaboracion para poder entrar a corregir al radicador virtual una La actividad CIIU Ia puieden modificar en Actualizacidn Datos del
Soporteo prioridad i Radicacion | Informacion asociada con mi actividad econdmica ya que la correcta es 72201, pero el contratista
41997 153 Pregunta Medla Andrés Narvaez | \ .o o s zt:sa’:gve ncz ;r:i permite realizar ningtin cambio. Lo requiero para poder radicar mi Cerrado | 11/02/2026 11:25 | 17/02/2026 14:17 | [ %0 i ef primer formato de pago, no permite su 12 0,03
Gracias : modificacion
Por o tanto esta solicitud la deben escalar a Financiera.
Buenas tardes estimados .
De manera prioritaria necesitamos adicionar y prorrogar la comision 48 para pedir de Buenas tardes Karen,
Soporte 0 Prioridad - Control de L . . | Se realiza validacion conjunta se genera la solucién , se realiza la
41999 154 Pregunta Media Karen Pefia Comisiones ::;V‘:g:l:‘eo(re;alpelc al momento de hacerlo nos aparece en la adicién los datos de la Cerrado | 11/02/2026 11:44 | 13/02/2026 16:32 actuslizacién de adicién y prorroga. pera que pueda realizarse la 12 0,02
. comision
Gracias.
Buenas tardes
Amablemente solicito a ustedes hacer la correccion de la informacién de fecha de Buenos dias Edith,
finalizacion del contrato 490-2026 en el aplicativo RVC, ya que no coincide con la del Esta solicitud debe realizarla el area financiera para que validen si se
Soporte 0 prioridad Edith Johana SECOP y por tal motivo me tienen retenida la cuenta de cobro en Tesoreria. debe generar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato en la
42000 155 prp e Media p Tesoreria  [Adjunto formato de RVC donde dice fecha de terminacion 31 de diciembre y tiempo 11 | Cerrado | 11/02/2026 16:28 | 25/02/2026 15:12 [siguiente ruta 12 0,37
g Mufioz meses 10 dias, y el contrato dice 10 meses y 15 dias que seria hasta el 6 de diciembre Men(: Radicacion del contratista’ |Registro contrato
de 2026, Una vez sea seleccionado el registro del contrato deberé darle click al
Quedo atenta a los comentarios y resolucion de este inconveniente. boton editar donde podra cambiar Ia fecha final del contrato
Atentamente
Buenas tardes. Buen dia, Carolina,
Soporte 0 Prioridad Carolina Radicacién  |Amablemente solicito la eliminacion del item de intereses de vivienda del websafi RVC, X . g .
42002| 156 Pt i Jimanes Tiana | Virtual Guentas. |pararodioation do  suanta e cooro Cerrado | 12/02/2026 8:06 | 17/02/2026 14:17 |Es necesario rechazar el formato de pago actual y volverlo a registrar, 12 0,00

De antemano muchas gracias.

indicando los valores "0", en la casilla correspondiente:
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Solicitante v
Estimad@s Software House
Buenas Noches
Una vez revisada el ajuste realizado  a consolidacion de cesantias de la vigencia 2025
de con o reportado el , se evidencia que persisten las
diferencias para 3 senvidores pblicos; por lo cual, les solicitamos realizar ajuste de la
diferencias presentadas, las cuales se detallan a continuacion:
1. €l funcionario Billy Alexander Rodriguez Castellanos, tuvo salario promedio en los
ltimos 3 meses del 2025, el sistema o les esté calculando correctamente el promedio
del mismo (Ver archivo de excel adjunto en el cual se detalla el salario promedio
correcto)
2. Al funcionario Héctor Felipe Diaz Moreno, el sistema le esté calculando salario
promedio; Io anterior aunado a que en la némina mensual de noviembre por error se le
pagé el salario de su cargo ttular y no el salario del cargo del encargo; por lo anterior,
con lanémina mensual de diciembre se le realiz6 pago del valor faltante del sueldo
correspondiente a la némina mensual de noviembre; por lo cual el funcionario durante
William los tlimos 3 meses de la vigencia 2025 no tuvo salario promedio sino que solo tuvo el sec
Soporteo | Prioridad . salario del encargo del cargo Profesional Especializado 2028-15 que es de $6.537.356. . 1 | Buenos dias,
42003 iy Pngun(a Media Fernando Némina (Ver archivo de o adjur?(o o106 cusles a6 detaan A searto cqorrecto) Cerrado | 12/02/2026 7:39 | 12/02/2026 16:48 |5, caizaron revisiones y ajuste al promedio de los 3 funcionarios, 12 0,00
Gonzalez Tobo 3. Ala funcionaria Johana Correa Grajales, la cual tuvo salario promedio en los dltimos favor verificar de nuevo informes y extractos.
3 meses del 2025 el sistema no les esta calculando correctamente el valor promedio
del salario, el auxiio de transportes y del subsidio de alimentacion. (Ver archivo de
excel adjunto en el cual se detalla el salario promedio correcto de todo el afio)
Por o anterior, les solicitamos realizar los ajustes antes mencionados, paralo cual se
adjunta archivo de excel en donde se detalla cada uno de los Galculos, con lo cual se
pueda
1. Generar los extractos consolidados anuales de cesantias para cada funcionario con
los factores, bases y valor a consolidar de cesantias correctos, el cual se debe enviar al
correo electrénico a cada uno de los servidores piiblicos el dia de mafiana 12/02/2026.
2. Consolidar correctamente las cesantias de la vigencia 2025, en donde queden
plasmados los valores a ajustar de manera negativa o positiva de conformidad con las
cesantias aplicadas y reportadas al FNA de enero a diciembre de 2025.
3. Generar archivo plano del FNA con la consolidacion de cesantias de la vigencia
2025 el cual se debe cargar de conformidad con la normativa aplicable vigente a més
tardar el 13/02/2025.
Buenas tardes Daniela
Contrato: 601
Proceso: 571 de 2026
Recursos: PGN
o Cordial saludo, RP: 56226
42004| 158 Soporte | Prondad | 12/02/2026 8:31 Daniela Del TOro | - o oacion | e pueden ayudar asociar o siguiente cdp, adiunto el RPS correspondiente Cerrado | 12/02/2026 8:36 | 17/02/2026 14:17 |cop: 31426 12 0,08
egunia edi Villegas Quedo atenta, Hoy se informé que el CDP estaba libre para ser asignado al proceso
y esta disponible porque no lo han asignado como se presenta en la
imagen siguiente.
Por favor enviar imagen completa de Ia pantalla para confirmar o que
esta sucediendo.
) Cordial saludo, Buenas tardes Danela,
42005| ase | Sorerieo | Prondad | 50512006 g:50 | DA DO TOM0 | oniratacien M pueden ayudar asociar el siguiene cd, adunto f RPS correspondiente Cerrado | 12/02/2026 8:53 | 17/02/2026 14:17 | Se reaiza a elacion del RP , porfavor continuar con el proceso de 12 0,05
regunia edia Villegas Quedo atenta, legalizacion del contrato
_ Buen dia,
Soporte o prioridad Jefferson Gabriel o Agradezco su apoyo con el requerimiento solicitado por Adriana, ya que lo necesita con Buen dia Jefferson,
42006 160 Pregunta Media 12/02/2026 8:53 Zambrano Noémina carécter urgente. Cerrado | 12/02/2026 8:58 | 19/02/2026 11:08 |Por medio del presente se envia la relacion de la informacién 12 0,08
Artunduaga De mi parte, el alcance corresponde nicamente a la asignacion de perfiles; por elo, solicitada y explicada anteriormente,
requiero de su colaboracin para atender lo demés que se esta solicitando.
Cordial saludo CAPACITACION
i Comedidamente solicito realizar una capacitacién general a todos los funcionarios del Buen dia Henry Solarte,
42008 | 161 Soporeo | Prioridad | 510512006 9:34 | HENTY Jesus Radicacion oo Geolsgico Colombiano del médulo Radicacion Virtual de Cuentas. Cerrado | 12/02/2026 9:38 | 12/02/2026 15:05 |Se realiza capacitacion conjunta a cargo de la ingeniera Gloria 12 0,07
regunta ledia Solarte Fajardo | Virtual Cuentas | yedo atento a sus comentario Amparo con aproximadamente 300 personas.
Gracias Se adjunta documento de documentacién.
Cordial saludo Buenas tarde ingeniero Henry Solarte,
) Por medio del presente me permito adjuntar el documento
B it T e oo o ot o
42009 162 Pregunta Media 12/02/2026 9:38 Solarte Fajardo Comisiones atoda la entidad y es solcitada por la Jefatura de la Oficina Financiera, Cerrado | 12/02/2026 9:39 | 27/02/2026 14:50 |(Capacitacién Programadores), con duracién de 10 am a 11:10 am. 12 0,02

Quedo atento a sus comentarios
Gracias

Se realiza una atencion dirigida por el ingeniero Dany Ortega y el
ingeniero Jorge Pinzon, con 41 participantes.
Gracias por la atencion prestada.
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Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Buenos dias, SGC
Amablemente solicito su colaboracion para realizar la respectiva parametrizacion de los Buenas tardes,
rubros del CDP del PGN correspondientes a comisiones de la Direccion de Gestién de Proyecto 1001717 — Operacién Banco de Informacion Petrolera 2026-
Soporte 0 Prioridad y ] Control de  |Informacion, a través del proyecto 1001717 — Operaci6n Banco de Informacion § 1 |2027.
42010| 163 oot Weda | 12/02/2026 9:53 | Adriana Pacheco | - Tl o |SEEEOR R T Cerrado | 12/02/2026 10:01 | 17/02/2026 14:17 | g0 1 6 12 0,13
Lo anterior, en razén a que, al momento de intentar programar la comisién, el sistema Se verifico rubros y objetos del CDP asociado al proyecto y se
no permite seleccionar los rubros requeridos para su tramite. marcaron como de viaticos, favor verificar de nuevo el registro de
Gracias y quedo atenta nuevas planeaciones.
Cordial saludo
De manera atenta,, solicito su colaboracion en el ajuste de la fecha de terminacion del
Jennith Alejandra contrato 490-2026, teniendo en cuenta que el cto es de 10 meses y 16 dias la fecha Buen dia Jennith
Soporte o Prioridad h Radicacion real de terminacion es el 6/12/2026 y no el 31/12/2026. y
42011 164 w 12/02/2026 9:59 Hernandez . y Cerrado | 12/02/2026 10:02 | 17/02/2026 14:17 |Se realiza la solicitud pedida; sin embargo, esta acciones las debe 12 0,05
Pregunta Media ” Virtual Cuentas |Fecha de inicio 22/1/2026 alizar ol dren f
Gutiérrez Fecha de terminacion real 6/12/2026 realizar el area financiera.
Se adjunta EP
Agradezco su colaboracion
Cordial saludo, revisando los CDP asociados en el proyecto del convenio, se observa SGC
que existen los siguientes CDPs, los cuales no se habian solicitado, que se observa Buenas tardes,
que estos corresponden a una actualizacion de la vigencia 2025 a 2026, sin embargo Se anularon los CDPs indicados y se dejan sin valor, para que no
estos se habian solicitado liberar a principio del mes de enero. Por o anterior sean asignados en algin proceso.
. den estos CDP o cerra o liberé 202600006
Soport Prioridad Convenio Ungrd- flos ey
42012 | 165 Y i SGC 9 Presupuesto Cerrado | 12/02/2026 11:34 | 17/02/2026 14:17 [202600007 12 0,63
€9 202600007 202600008
202600009
202600010
Estos fueron creados con base en registros de 2025, seg(in como se
Muchas gracias hablé en una reunion.
Cordial saludo, el presente tiene como fin de solicitar la modificacién del CDP SGC
. . 5 que tiene como objeto ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - Buenas tardes,
42014 166 SP"V""L‘;: P"l;’;ﬁ:“ Convenio Ungrd Presupuesto  |VILLARRICA, que se libere o elimine el valor o el item 8503 ADQUISICION DE Cerrado | 12/02/2026 11:35 | 17/02/2026 14:17 |CDP 202600005 12 0,48
ed SGC BIENES Y SERVICIOS por un valor de $876.268.840. Se retira el item/objeto 8503 ADQUISICION DE BIENES Y
Muchas gracias SERVICIOS por un valor de $876.268.840, verificar de nuevo el CDP.
Cordial saludo,
Solicito amablemente su colaboracién, ya que al momento de registrar la novedad de
reintegro en el aplicativo WebSafi SGR, anteriormente el sistema permitia visualizar el
sGC
valor de la diferencia a reintegrar. Asimismo, una vez efectuado el reintegro, se
" ; " - Buenas tardes,
que dicha diferencia ya no aparecia, lo que permitia proceder con el cierre
22015| 167 Soparteo | prioridad Leydi Alexandra | - to |delas legalizaciones. Corrado | 1210212026 12:47 | 1610212026 8:56 | reatiamen sarccciones en pentalles de kgalzackn, para e 12 0,00
Pregunta Media Rativa Mesa ©SUPUBSIO |\, obstante, actuaimente al realizar las novedades no es posible visualizar esta errado : : Ly g . parag :
. tenga en cuenta la doble anualidad, ya que por cambios de este afio,
informacion, tal como se observa en los pantallazos adjuntos anexo 2 ejemplos,
p estaba relacionando mal el objeto de gasto, ya pueden volver a
especificamente en los campos resaltados en rojo. igualmente anexo 1 ejemplo de verifionr
como aparecia anteriormente o cual es mejor para no tener un mejor control.
Agradezco su apoyo con la verificacion de esta situacion y quedo atenta a sus
comentarios.
Buenas tardes,
Estoy presentando un inconveniente en la plataforma WebSali. Al intentar realizar la f::za;ﬁflma::"”u”;‘en modificar en Actualizacion Datos del
Soporteo priordad Valentina Radicacien |¢tualizacion de mis datos, el campo correspondiente ala Actividad CIIU aparece contratista s
42016 168 Pregunta edia Colmenares Virtual Cuentas | ebiitadoy no me permite realizar ninguna modificacién. Cerrado | 12/02/2026 14:01 | 13/02/2026 15:19 (2000 o o orimer formato de pago, no permite su 12 0,42
Leguizamon Agradezco su apoyo para revisar el caso y orientarme sobre cémo puedo actualizar modificacion
esta informacion o si es necesario realizar algiin procedimiento adicional.
Por lo tanto, esta solicitud la deben escalar a Financiera.
Quedo atenta a su respuesta.
Estimados sefiores,
Cordial saludo.
Por medio del presente, solicito amablemente el cambio/actualizacion del certificado de
ARL en la plataforma Websafi, ya que el documento actualmente cargado presenta una
o . Buenas tardes,
equivocaci6n, en el riesgo laboraly se requiere actualizacién. Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
Soporte 0 Prioridad Yina Paola Radicacion Adjunto el certificado actualizado con riesgo 1 para su respectiva gestion. Agradezco . .
42018 169 Pregunta Media Coronado Virtual Cuentas |su apoyo realizando el cambio a la mayor brevedad posible y quedo atento(a) a Cerrado | 12/02/2026 16:03 | 17/02/2026 14:17 |contratista YINA PAOLA CORONADO MAYORGA 12 0,00

cualquier informaci6n adicional que se requiera.
Yina Paola Coronado Mayorga cc 36.066.149 -YPCM
Contrato 602-2026

Muchas gracias por su colaboracion.

Adjunto certificado de ARL positiva con riesgo 1.

Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
atentos
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes Giuliano
CAMBIO FONDO SALUD FUNCIONARIO RETIRADO
£l proceso de cambio de fondo no lo pueden registrar debido a que el
mes actual de proceso es Febrero - 2026 y en este periodo el
funcionario retirado en el mes de enero ya estd inactivo.
Buenos dias
En este caso se hace necesario activar el mes de enero
sts Software House temporalmente para registrar la novedad y autoliquidacin.
Soporte o Prioridad Giuliano Yuri - solicitamos el ajuste en la EPS de la ex funcionaria CC 1043850737 ANDREA . . .
42021 170 Pregunta Media Rodriguez Suarez Noémina CAROLINA HERNANDEZ CANTILLO, que se retir6 n enero, y no puedo cambiarle el Cerrado | 13/02/2026 11:48 | 17/02/2026 14:17 |Se realiz6 el proceso en enero 2026: 12 0,13
fondo Registro de cambio de fondo
Registro nomina adicional para hacer devolucion en concepto anterior
por favor cambiar la EPS a EPS SURA desde el 01 de enero de 2026. J descuento al concepto SURA EPS. Verficar para informar a
financiera cambio en bolsa de deducciones.
Autoliquidacion enero de este funcionario.
Se encuentra nuevamente activo febrero 2026
Por favor verificar nuevamente.
Buenas tardes Stiwar,
] ] P gz‘rg:: :Iizll’aboracia'n para realizar la modificacion de fecha de terminacion del CAMBIO FECHA FINAL CONTRATO RVC #42022
42022 i Soporte o Prioridad Stiwar Espmel ‘Rad|car:|on contrato 070-2026 por error en proceso de legalizacion, la fecha correcta de finaizacicn | Cerrado | 13/02/2026 12:07 | 17/02/2026 14:17 Esta solcitud debe realizarla el area financiera en la siguiente ruta 12 017
Pregunta Media Rico Virtual Cuentas A Menu: Radicacion del contratista -—> Registro contrato
del contrato debe ser el 30 de julio de 2026 de acuerdo con los estudios previos anexos. - . i
Aradozcd ot amable colaboracion Una vez sea seleccionado el registro del contrato debera darle click al
9 bot6n editar donde podra cambiar Ia fecha final del contrato
Buenos dias Nicol,
La fecha de inicio del contrato esta definido por Ia fecha mayor entre
Cordial saludo,  RP, ARL y la Pdiiza.
De manera atenta, solicito tu colaboraci6n validando las fecha de inicio y finalizacion del En el caso del contrato 1491 - 2025 estas fechas se encuentran
Soporte 0 Prioridad Nicol Fernanda Radicacion contrato mencionado en asunto, teniendo en cuenta las fechas de los documentos y .1 |configuradas de la siguiente manera:
42023 2 Pregunta Media Garzén Mufioz | Virtual Cuentas |requisitos de perfeccionamiento; para fines de poder tramitar la cuenta de cobro Cerrado | 13/02/2026 12:09 | 17/02/2026 14:17 g, 0o ias Nicol, 12 0,07
correspondiente. La fecha de inicio del contrato esta definido por la fecha mayor entre
Agradezco mucho tu colaboracion. & RP, ARL y la Pdliza.
En el caso del contrato 1491 - 2025 estas fechas se encuentran
configuradas de la siguiente manera
Buenas tardes Diana,
Cordial saludo, Se realiza acompafiamiento y asesorfa indicando que el sistema
Soporte 0 Prioridad Diana Carolina Radicacion De manera atenta solicito colaboracion si es posible en espacio virtual para validar realiza la validacién automatica tomando en cuenta la fecha del
17: N N - N ¥ .
42024 3 Pregunta Media Arcos Arcos | Virtual Cuentas |fechas de ejecuci6n del contrato 254-2026. Cerrado | 13/02/2026 15:10 | 13/02/2026 15:32 (. icio el RP como fecha inicial del contrato , adicional se realiza la 12 0.03
Quedo atenta. modificacion de la fecha de terminacion del contrato dejandolo para
11 meses
Buenos dias Cesar,
Se realiza validacion conjunta se genera clarificacion de que no es
Buena tarde, ; .
o ) posible generar la modificacion porque el nimero de veces aprobado
c Santi Solicito su colaboracion ya que los documentos que actualicé en el RVC no se ven
Soporteo | Prioridad esar Santiago Radicacion  |reflejado en el archivo PDF adjunto que se radico para la cuenta de cobro del mes de (entre esos el equipo de financiera), por los que se somete el proceso
42025 174 P . Ramirez A ! juntod " Cerrado | 13/02/2026 15:52 | 18/02/2026 10:56 |son demasiaos por ende no se puede realizar 12 0,10
Pregunta Media Virtual Cuentas |enero de este afio. 5
Rodriguez Se hace modificacion interna se actualizan ambos documentos, sin
9 Estos son los documentos actualizados - §
" embargo, se realiza asesoria sobre el debido procedimiento en este
Quedo atento a sus indicaciones para solucionar el impase.
caso rechazar el formato de pago para que se realice uno nuevo
correctamente
Buenas tardes,
Solicito muy amablemente su colaboracin, ya que en el sistema RVC no me es posible Buenas tardes,
: . icacic | documento correspondiente al certificado de ARL, tal como se evidencia en la Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
Maileth Michell Radicacion ~ |ca9a
42026 175 i‘;”“::; P"l:;':;d a Iet a _‘I_: e vi adlcac o imagen adjunta. Cerrado | 13/02/2026 16:04 | 13/02/2026 21:28 |contratista MAILETH MICHELL SALCEDO TORO 12 0,12
g Salcedo Toro irtual Cuentas | gradezco su apoyo para poder realizar el cargue correcto de este documento en el Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
sistema. atentos
Muchas gracias por su atencion y colaboracion.
Buenos dias Jorge,
Cordial saludo. Esta solicitud debe realizarla el area financiera para que validen si se
. El presente es con el fin de solicitar una correccion de la fecha de finalizacion del debe generar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato en la
rge Arman Radicacion
42030| 176 i"r""::; P’,l;’;':;“ Jo ?Ie Arma 'I(Im ) adlcac o contrato 514-2026. ya que en el secop me aparece el dia 25 de diciembre del 2026 y en | Cerrado | 16/02/2026 8:03 | 16/02/2026 11:40 [siguiente ruta 12 0,00
eg Vallejo Morillo | Virtual Cuentas || piaaforma de RVC la tengo el dia 24 de diciembre. Men(: Radicacién del contratista’ Registro contrato
Muchas gracias. Una vez sea seleccionado el registro del contrato debera darle click al
bot6n editar donde podra cambiar Ia fecha final del contrato
Buenos dias,
Amablemente solicito ayuda para cargar certificacion de afiliacion ARL Positiva Riesgo Buenas tardes,
3 en aplicativo RVC (Actualizacion de datos) ya que presentaba error en la categoria. .
Soporte 0 Prioridad Julian Vélez Radicacion  |Datos del contratista: Atendiendo [a solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
42031 177 Pregunta Media 16/02/2026 8:48 Correa Virtual Cuentas |JULIAN VELEZ CORREA Cerrado | 16/02/2026 8:53 | 25/02/2026 15:12 |contratista JULIAN VELEZ CORREA 12 0,08

CC1010112462
CONTRATO 148-2026
Quedo muy atento y gracias de antemano,

Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
atentos
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Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas dias Stivens,
Para realizar el registro de dependencias debe irse a la funcionalidad
Buen dia -
Sefiores: Mesa de Ayuda Firmar formato Pago por Contratistas, realizar la bisqueda del
Soporte o Prioridad " Radicacion . . . » . contrato dentro del sistema y seleccionarlo para qué sé habilite la
42032 178 P 16/02/2026 9:59 | Stivens Sandoval | | . Solicito su validando la de mi usuario en la Cerrado | 16/02/2026 10:07 | 25/02/2026 15:12 v parad 12 0,13
Pregunta Media Virtual Cuentas opcion dependencias
plataforma Websafi, dado que el supervisor al momento de aprobar mi cuenta de -
Dentro de la opcion dependencias debe seleccionar la opcion
cobro, presenta el siguiente error. ;
registro de RP's
Boton nuevo para que pueda registrar la informacion y la dependencia
Cordial saludo;
Comedidamente solicito su colaboracién para corregir el acceso al médulo de Buenas tardes,
Soporte 0 Prioridad Henry Jesus . . - " . Se escala a mesa de ayuda de SGC y a Jefferson Gabriel zambrano
42033 179 Pregunta Media Solarte Fajardo Inventario gvz:g:[::rﬁ que al intentar ingresar, al ingeniero Adrian Barefio le aparece el Cerrado | 16/02/2026 10:59 | 18/02/2026 8:17 ‘Artunduaga para que se revisen los parametros de accesos en el 12 0,05
9 médulo de inventarios
Quedo atento a sus
Buenos dias Paula,
Se realizaron validaciones dentro del sistema y se evidencia que el
o usuario se encuentra activo , se envian los datos que se muestran
Buenos dias relacionados al usuario.
Amablemente solicito habilitacion de médulo websafi SGR para poder realizar la >
Soporte 0 Prioridad Paula Andrea Control de p . . . La contrasefia de acceso es la misma que se usa en el correo por
42034| 180 mregunta i Arboloda Comisiones 'éiZ!?iZ! ':e una comisién. Cerrado | 160212026 11:33 | 1610212026 14:57 | o s e e o e e aeios e sor posiie 12 0,08
Muches gracias solicitar que la fia e intentar
g Si el problema persiste por favor unirse al siguiente link apartir de las
2pm
google. k b- 0
Buen dia, Buenas tardes Juan ,
El presente es para solicitar su ayuda debido a que de contratos me indican que mi Es necesario cambiar el tipo de contrato, ya que para que se pueda
Soporte o Prioridad Juan Sebastian o contrato ya esta legalizado y subido, pero no sale en WebSafi. . .1 - |visualizar en RVC los contratos deben ser de prestacion de servicios
42035 181 Pregunta Media Pascuas Rojas Contratacion |\ omore: Juan Sebastian Pascuas Rojas. Cerrado | 16/02/2026 11:52 | 25/02/2026 15:12 | 1oy confirmar si es necesario abrir el contrato en el sistema para 12 0.17
Cédula: 1075304604 que puedan realizar la modificacion del tipo de contrato desde la
Contrato: 501-2026 funcionalidad registro de contrato.
Buenas tardes Nicol,
Se evidencia que el contrato 280 tiene el nimero de proceso 102
Larelacion del CDP se realiza en la funcionalidad Modificaciones a
Estudios Previos y Asociacién de CDP's dentro del modulo de
Cordial saludo, contratacion en la siguiente ruta
Soporte 0 Prioridad Nicol Fernanda . De manera atenta, solicito su amable colaboracién, relacionando el cdp y rp del . .1 | €l proceso 102 fue creado en el afio 2025 con vigencia 2026 , para
42036 | 182 Pregunta Media Garzén Mufioz | CONratacion | izio en mencion. Cerrado | 16/02/2026 12:58 | 25/02/2026 15:12 | . oiio o) CDP deben seleccionar el procesoy dar click en el boton 12 012
Mil gracias, asociar CDP
Se evidencia en el sistema que en el momento el proceso 102 no
tiene CDP’s asociados , deben dar clic en el boton nuevo y asociar el
CDP que corresponde , una vez sea asociado el CDP se podra
realizar la asociacion con el RP
Buenas tardes Nicol,
Para realizar este cambio de fecha inicial del contrato al igual que la
fecha final del contrato se debe escalar con el érea financiera para
que determinen si se puede generar el cambio de la fecha de inicio
teniendo en cuenta que:
Se toma en cuenta la fecha de pdliza , ARL y RP
La i por el abogado en 6n fue esta
al momento de cargar los documentos en la plataforma; el sistema
toma la fecha més reciente; por lo tanto, el &rea financiera es quien
Cordial saludo,
- - debe validar si se puede realizar dicho cambio.
De manera atenta, solicito tu colaboracion validando las fecha de inicio y finalizacion del Silnrespuesta es que si se debe generar ta modificacion, es
Soporte 0 Prioridad Nicol Fernanda Radicacion contrato mencionado en asunto, teniendo en cuenta las fechas de los documentos g
42037 183 ; . o . . : - " Cerrado | 16/02/2026 14:11 | 25/02/2026 15:12 |necesario que se genere el rechazo del formato pago, porque si este 12 0,93
Pregunta Media Garzén Mufioz | Virtual Cuentas r;rj:;u:uto;;eerieerleccmnamuemn, para fines de poder tramitar la cuenta de cobro es pagado, ya la fecha inicial 1o se podra modificar
P - § Una vez rechazado el formato de pago se podra generar la
Agradezco mucho tu colaboracion. A ’ J : .
modificacion de la fecha inicial y sera necesario volver a realizar el
formato de pago para su aprobacion.
Para realizar el cambio de la fecha final del contrato:
Esta solicitud debe realizarla el drea financiera para que validen si se
debe generar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato en la
siguiente ruta
Menu: Radicacion del contratista'Registro contrato
Una vez sea seleccionado el registro del contrato debera darle clic al
bot6n editar donde podra cambiar Ia fecha final del contrato
- Buenas tardes,
Buen dia Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
Soporte o Prioridad p Radicacion Remito certificado de la ARL ol i el
42038 | 184 P on Edna Gonzalez | . Ho certi d su Cerrado | 16/02/2026 14:55 | 25/02/2026 15:12 |contratista EDNA ESPERANZA GONZALEZ ROJAS 12 0,13
Pregunta Media Virtual Cuentas |certificado en la plataforma del RVC.
Condiaimente. Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos

atentos
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Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buen dia,
Solcito amablemente de su apoyo con la actualizacién del correo asignado a mi
Soporteo | Prioridad Erika Johanna - usuario: ejgacia (CC.1010202795) dentro de Ia plataforma WebSafi, debido a que . 1 4 | Buenas tardes dias Erika,
42039 i3 Przguma Media Garcia Pachen | Administrador aclualmer:(ge la cLen(a correo asoc)\ada NO EXISPTE, mi cuenta es: ¢ Cerrado | 16/02/2026 15:09 | 25/02/2026 15:14 |,y aimene, estos son los datos registrados en el sistema 12 0,10
ejgarcia@sge.gov.co.
Gracias, quedo pendiente de sus
Buenas tardes, espero que se encuentren bien.
El pasado viernes, 13 de febrero, me informaron que mi contrato en RVC aparece con Buenas tardes Lina
Soporte 0 Prioridad Lina Maria Pérez Radicacion fecha del 16 y en Secop con fecha del 15 de enero (adjunto imagenes). Entonces, para . ’ Por favor confirmar con el grupo de contratos si la aprobacion de la
42040 i3 Przgunla Media Giraldo Virtual Cuentas |ver si por v me puezen colaborar con el ajuste d(e o fecha, ?E?m]m)ero o © Cerrado | 16/0212026 15:13 | 20/02/2026 8:28 |8, o o1 O e * 12 0,02
contrato es 316-2026 Quedamos atentios.
Saludos cordiales
Buenas tardes Diana,
Cordial saludo, Esta solicitud debe realizarla el area financiera para que validen si se
Soporte o Prioridad Diana Carolina Radicacion De manera atenta solicito colaboracion si es posible en espacio virtual para validar debe generar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato en la
42041 iy Pngun(a Media Arcos Arcos | Virtual Cuentas |fechas de ejecucion del contrato 444-2026. " " " Cerrado | 16/02/2026 15:14 | 25/02/2026 15:12 sigu\egme ruta 12 0,03
Quedo atenta Men: Radicacién del contratistal Registro conirato
Cordial saludo estimados. Mediante el presente solicito su amable colaboracion para
realizar el cambio del documento anexo como estudio previo al contrato 1320-2025 en
Ia plataforma websafi.
Lo anterior, obedece a que en el marco de la legalizacion del contrato referido, a cual
se realiza en el Grupo de Trabajo de Contratos y Convenios, al cual pertenezco, se .
2042 1 Soporte 0 Prioridad Miguel Angel Radicacion  [adjunts por errr involuntario un documento de estuo previo que no es el correcto, por | - o 610212026 15:42 | 210312026 5: 2“”;“5 d'aZ.M'g”e' Jesde que funcionalidad esta relizando & 5 0.0
4204 25 Pregunta Media Ocampo Martinez| Virtual Cuentas |10 cual, dado que websafi no permite eitar anexos con posterioridad al cierre del errado | 1 15:4: 3/2026 5:56 d:;C:‘r’”' ‘;‘ "ff'”“s e‘s le que “‘"c"’" dad esta realizando la 1 .05
contrato, agradezco contar con su apoyo para dicho tramite. 92 del documento incorrecto
En ese sentido, en el presente correo adjunto el estudio previo correcto,
correspondiente al contrato 1320-2025, para que pueda ser actualizado en plataforma.
De antemano muchas gracias, quedo atento a sus comentarios y/o cualquier
informacién adicional que se requiera para realizar el trémite.
Informacién General
ex funcionaria: Leydi Paola Moreno Casallas
laboré en la entidad hasta el: 01/01/2026
1. Error en la base salarial de calculo:
1. En Web Safi, se esta calculando un (1) dia de més a reconocer por concepto de
bonificacion por servicios prestados (232 dias) siendo los correctos (231 dias), con lo Buenas tardes Nubia
cual el valor a pagar cambia de $858.222 a $854.523. Lo anterior se debe a que el dia CASO: 1012344052 - LEYDI PAOLA MORENO CASALLAS
desde el cual se empiezan a causar las vacaciones (22/05/) y bonificacion por sevicios Se actualiza la fecha de Bonificacion al 22/05/25 - 21/05/2026
prestados (21/05) son diferentes lo cual no es correcto toda vez que la ex funcionaria Seidentifica que en varios casos de ingresos anteriores a 2013 la
ingres6 a laborar a la Entidad el 22/05/2012 y no ha tenido licencias no remuneradas, fecha de Bonificacién venia con 1 dia anterior.
soporeo | riorcad Nubia Patricia o o sanciones que dicha fecha; por lo anterior, se evidencia Igualmente revisamos el histérico para los funcionarios activos sin
42043 189 Pregunta Media Jiménez Avella Noémina que para las vacaciones el sistema esta tomando el 22 de mayo (fecha correcta) y para | Cerrado | 16/02/2026 16:45 | 18/02/2026 11:23 |encontrar otros casos, debido a que esta situacion ya se venia 12 0,57
Ia bonificacion por servicios esté tomando el 21 de mayo (fecha errada), este dia debe depurando.
ser el mismo Se ejecuta directamente la liquidacin debido a que el periodo de
2. Al cambiar el valor de la bonificacion por senvicios prestados los descuentos de liquidacion definitiva de némina mes de enero ya se encuentra
salud y pensién cambian de $34.329 a $34.181. cerrado.
3. Al cambiar el valor de la doceava de la bonificacion por servicios prestados a Igualmente se reliquida autoliquidacién enero
reconocer el valor de la prima de navidad cambia de $138.436 a $138.425. Por favor verificar nuevamente.
4. Al cambiar el valor de las doceavas de la bonificacion por servicios prestados y de la
prima de navidad a reconocer el valor de las cesantias cambia de $138.821 a $138.810.
Solicitud:
Ajustar correctamente, pero el mes ya esta cerrado debemos contar con esos datos en
el ambiente de produccién por favor requerimos apoyo urgente en este proceso.
Cordial saludo Buenos dias, )
) , Atendiendo la solicitud se realizo lo siguiente:
o o Amablemente solcito su genti apoyo, en a anulacién del proceso de seleccion Se nctunliss o estadio previe 60236 A igoncia 2026
42044 | 190 Soporie0 | Prioridad Miguel Angel | Radicacin  abreada por subasta inversa No. 25, de l igencia 2025, terendo en cuentaque el | corrado | 17/02/2026 8:03 | 25/02/2026 15:12 |Se quit el nimero de proceso del mismo, ya que pertenecia a 12 0,00
=g Huertas Pineda | Virtual Cuentas | mismo o fue publicado por mofivos presupuestales. ) vigencia 2025 y de esta manera poder asignar un no de proceso
De la misma manera solicito se migre el estudio previo a la vigencia 2026, con el fin de
poder generar nimero de proceso en la presente vigencia. correspondiente a la vigencia 2026.
Para asignar el nuevo nimero de proceso es necesario cerrar el EP
Estimados,
el Yauni los cdps para poder seguir para unir el RPS Buenas tardes Daniela,
Soporteo | Prioridad Daniela Del Toro .. |PROCESO 603- CONTRATO 648-2026 ' 1 | se realizala asociacién del RP 56226 al CDP 31426
42045 &R Pregunta Media Villegas Contratacion  |ppocEso 571 CONTRATO- 601-2026 Cerrado | 17/02/2026 8:04 | 25/02/2026 15:12 | iienciamos en el sistema que e contrato 648 ya se encuentra 12 0,00

No se han podido legalizar,
Quedo atenta,

legalizado
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et Solicitante el encio s
Cordial saludo: Buenos dias Carlos.
Me permito informar que suscribi el contrato de prestacién de servicios No. 026 de Pora reaiv o regrro de adicion verfique con el grupo de
2025 con la entidad el cual finalizaba el 9 de enero de 2026. El insiituto quiso contar oo, i s RP S encuenie adeionadt oo vlorde
con la continuidad de la prestacion del servicio del suscito para lo cual se celebr6 oirogy coraad en Websah. Eato o8 moctearo para aue 16
. Carlos Andres Radicacion acgmén Pasta o 25 de i de 2026, Sin embirgo, para e mes e eneo solamenteha e agietor o moveda
Soporte o Priori . sido posible cobro de 9 dias dado que en la plataforma websafi no se encuentra X X . . .
42046 192 Pregunta Media | 16/02/2026 8:10 Corredor Virtual Cuentas |registrado el RP de I adicién, lo cual se debe segin se me indics a un yerro de Cerrado | 17/02/2026 8:10 | 25/02/2026 15:12 [Para ajustar la fecha de terminacién del contrato extendiéndose mas 12 0,00
Granados carécter involuntario por la persona a cargo de tal actividad del Grupo de Contratos y dias, se debe dirgir al médulo de Radicacién virtual de cuentas, a |
P opcion: Men > Radicacion del Conuratista > Novedades de Prorroga
. o Terminacién Anticipaday registrar una novedad de PRORROGA
En tal sentido, se solicita que se exprese la forma en la que debo realizar el proceso de Db seoccionar €l contror para qub a6 habiie e boten e regrarar
registro de la adicion en el aplicativo RVC, a fin de radicar en debida formalas cuentas oyt
de cobro futuras.
suendia En venﬂcaccljén conjunta con Maria Juliana Velandia, realiz6 la
: . . . asignacion de CDP
1047|193 Soporea | prioidag Marfa Juliana | oL entmente solcito s coboraionenf asocicion dl COP e contato 2802026 | creaiy | 1710212026 10:57 | 2500212026 15:12 |Cop 23326 1 027
regunia ledia Velandia Ustariz Do aparece. Ya pueden realizar la legalizacion del contrato Asignando el RP 22926
ordiaimente, Ya puede realizar la legalizacion del contrato Asignando el RP 22926
Cordial saludo, amablemente solicito se ayuda, ya que no he podido radicar mi cuenta
de cobro en websafi debido a un error, por una equivocacién durante el registro de las Buenas tardes Mauricio
Mauricio André Radicacis dependencias la supervisién del contrato no podia aprobar, asi que eliminé la cuenta de ao dabe e o formix de pago para que a supervisora pueda
Soporteo | Prioridad auricio Andrés adicacion | cobro para hacer una nueva, sin embargo el problema persiste, ahora a mi me aparece ' )
42048 || 194 Pregunta Media Tovar Mejia | Virtual Cuentas |en estado"pendiente’ la cuenta de cobro, pero a la supervisora del contrato no le Cerrado | 17/02/2026 10:58 | 19/02/2026 9:41 rechazar el formato de pago, “’;an‘r';za;‘e:“a“d" ’Ea"z:;r‘zsla 12 0.22
aparece nada para aprobar, adjunto imagenes de lo que me sale amiy lo que le sale a oorcbmeion
Ia supenvisora.
Gracias y quedo atento a su respuesta.
Buenos dias sefiores Sofhouse
Por medio de la presente me permito solicitar ayuda para solucionar un inconveniente
con el sistema Websafi del Servicio Geolégico Colombiano. Resuita que al intentar Buenas tardes, Maria
legalizar mi contrato sale un mensaje que dice "El contratista asignado al contrato, NO B o tetos debe realizara o Area de contratacion
se encuentra actualizado en Contratacion, por favor actualizar en la funcionalidad " ;
zadoen € ' dentro del modulo contratacién en la funcionalidad registro de
soporieo | prioridad Maria Alejandra ~|Registro de Contratistas” (adjunto pantallazo). A aiz de este mensaie ef sistema . . eaiverlo etilzation y e s
42049 | 195 oot i Coting Tarazona | Contratacién  |smplemente no defa egaiar ol conirato y los encargados me dicen que debo escalar | Cerrado | 17/02/2026 11:14 | 10/02/2026 15:28 | o "riet B0 el wmony Somonmnieri e v 12 0,05
el problema directamente con las personas que manejan el aplicativo Websafi. o !
vl legalizacion del contrato, ya que por este motivo o esté dejando
Nombre completo: Meria Aldanra Ceina Tarazona realizar Ia legalizacién del contrato arrojando el error mencionado en
cc: 1098705077 fa solicitud
Contrato No. 657-2026
Agradezco cualquier informacion que me puedan brindar. Quedo atenta.
sec
Cordial saludo, g:f::s dias,
Amablemente solicito informacién sobre el estado del RP 15726, toda vez que este i
aparece cargado en websafi SGR como se evidencia con el reporte descargado. Sin :
Soporteo | Prioridad Marfa Alejandra embargo este no aparece relacionado en el informe que se descarga de comisiones y . . | Comision 21 de 2026
42051| 196 Presupuesto ) Cerrado | 17/02/2026 11:33 | 25/02/2026 15:12 |1014237711 - JUAN FRANCISCO DIAZ GONZALEZ 12 0,03
Pregunta Media Caicedo Serrato legalizaciones, cémo se evidencia en laimagen. Seviriica an preuputet y 1 RP eata en etado egalizando,
Por favor indicar cual es el motivo de que esta situacion se presente o'si es un error del U o
e En control de comisiones genera en el informe, solo que esté en
Machie gracis. estado GENERANDO RP y por defecto esta casila no esta marcada
] en el informe, terminar el proceso en comisiones o fitrar con este
estado.
Buenos dias
sres Software House
estoy revisando y o liquida la némina de febrero al funcionario William Cifuentes,
seg(in el ticket puesto por la sra Nubia, donde estan arreglando la liquidacion de este soc
T funcionario de n cargo de libre nombramiento, de enero; B s tardes
Soporteo | Prioridad iuliano Yuri - se observa no han arreglado la situacién de vinculacién del funcionario, les recuerdo . ) :
42052 197 Pregunta Media Rodriguez Suarez Noémina que este io es de carrera admii antes de en el cargo de Cerrado | 17/02/2026 12:08 | 25/02/2026 15:12 | 79130090 - WILLIAM CIFUENTES SUAREZ 12 0,03

libre nombramiento, y que gand un cargo en la convocatoria de nacién 6 c6mo ascenso,
por esta se registr la novedad en el mes de enero, y al revisar esta inactiva

que nos arreglen esta situacion, ya que sin este cambio no se puede
generar nomina de febrero ni tampoco la seguridad social de enero y la liquidacion del
cargo de libre nombramiento.

Se verifico que tenga el nombramiento nuevo desde 2 de enero 2026,
ya genero liqduaicion en febrero, revisada en reunion
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Cordial saludo,
Se esté intentando programar de manera urgente una ADICION al plan No. 183 PGN
para sumar dinero para el rubro de transporte contratado. La fecha de comisin original
es del 17 de febrero al 6 de marzo 2026, y es la misma fecha que se esta diligenciando
para crear la adicion.
Pero el sistema no lo permite, arrojando el siguiente mensaje: Buenas tardes Julie
" Se puede ver que las fechas que se estan programando son las mismas que tiene el ° d .
42053 5 Soporte o Prioridad Julie Andrea Control de plan orginal Cerrado | 17/02/2026 14:38 | 18/02/2026 17:47 |EN revision conjunta se atiende Ia solicitud realizando una correccién 12 0.08
Pregunta Media Sepulveda Ferrer|  COmMISIONeS [y ! salo Ia resolucien también, Ia cual acjunto. 32 :: LO(?ImC‘::;z la adiccion el mismo dia permitiendo generar el avance
Solicito urgente me puedan colaborar porque como indico al inicio se necesita que la .
adicion quede con fecha de hoy 17 de febrero, ya que incluso el error se generd desde
que se cred la comision porque se realizé el cargue de la informacién del transporte y
se guardo pero el sistema al momento de generar el pdf y cerrar en el sistema elimin6
dicho rubro y hasta ahora se manifiesta por la comisionada dicha falencia.
Quedo atenta a su amable y pronta respuesta.
Buen dia
Solicito su colaboracion con la correccion de los actos administrativos de la comision
i 227 de PGN, toda vez que por error involuntario se cargé uno equivocado. Buenas tardes Giovanna,
Soporte 0 Prioridad Giovanna Control de | S¢ aduntan los actos administrativos correctos para hacer el cargo respectivo. Cabe Se realiza validacion conjunta durante la validacion se cambio el
42054 199 pregunta edia Stefania Cabrera | T/ oo :Scaﬂ e(:::: en el aplicativo estan bien numerados, sin embargo el error fue l cargar el | Cerrado | 17/02/2026 15:16 | 25/0212026 15:12 | oc a0iad vt e realar ta 12 0,07
Restrepo Atoracion 14626 correcci6n del documento adjunto
Autorizacién 14726
Quedo atenta
SGC
Buenas tardes
4 . iacit Cordial saludo, por favor nos colaboran revisando porque no deja legalizar este RP
Soporte 0 Prioridad Néstor Javier Legalizacion de ) ° . . RP 23926 de SGR
42055 200 Pregunta Media Triana Comisiones | 22226 SGR sale esto a momento de registrar el cumplido de [a comisién. Cerrado | 17/02/2026 15:19 | 25/02/2026 15:12 |5, uerifico y el RP ya fue generado el cumplido, firmay los adjuntos 12 0,02
Cabe aclarar que el pago se realizo el viernes al comisionado.
de soporte, falta el registro del radicado.
Verificar informe de i
Buenos dias Karen,
Para generar una asociacion de un CDP es necesario dirigirse a la
Cordial saludo, funcionalidad proyectos viaticos :
Soporte o Prioridad . - Solicito su amable colaboracion con la vinculacion del CDP en el websafi de PGN, con X . |Buscar el area:
42056 2oL Pregunta Media Karen Pefia Comisiones | /i de dar inicio al registro de programacién de comisiones. Adjunto envio CDP. Cerrado | 18/02/2026 8:04 | 20/02/2026 11:02 | 1,.1"", deralle después de seleccionar uno: 12 0,00
Gracias por la atencién prestada y su colaboracion. Ejemplo
Se le da en a opcion nuevo para generar la asociacion del nuevo CDP
al proyecto
Buenos dias, Buenos dias César
42057 202 Soporte 0 Prioridad 18/02/2026 9:56 Cesan: Alejandro Radicacion Por favor solicito corregir una mrormacpn errada en el aplicativo RVC Cerrado | 18/02/2026 9:58 | 18/02/2026 9:58 |Esta solicitud sera atendida en el caso #42058 debido a que 12 0,03
Pregunta Media Marin Zamora | Virtual Cuentas |La fecha de finalizacion de contrato esta errada - -
corresponde a la misma solicitud
Debe ser como esté en secop
Buenos dias César ,
Estas son las fechas registradas en el sistema:
La fecha de inicio del contrato esta definida por a fecha mayor entre
Buenos dias, el RP, ARL y Pdliza.
Soporte 0 Prioridad " César Alejandro Radicacion Por favor solicito corregir una informacion errada en el aplicativo RVC | . Esta solicitud debe realizarla el rea financiera para que validen si se
42058 | = 208 Pregunta Media | 18/02/2026 9:56 | "\ o mora | Virtual Cuentas |La fecha de finalizacion e contrato esta errada Cerrado | 18/02/2026 9:59 | 25/02/2026 15:12 | 4oy gencrar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato en la 12 0.05
Debe ser como esta en secop siguiente ruta
Men(: Radicacion del contratista Registro contrato
Una vez sea seleccionado el registro del contrato deberé darle click al
boton editar donde podra cambiar la fecha final del contrato
Buenas tardes Angélica
Las retenciones se aplican en cada formato de pago con los
parametros vigentes.
En este caso la cuenta del mes de octubre no present6 calculo de
Buen dia, retefuente y fue verificada y aprobada por Financiera, por lo tanto
Revisando la informacion de pagos de Websafi, a la fecha no se han ejecutado debi6 quedar correcto.
Soporte 0 Prioridad Angelica Marcela . retenciones del mes de OCTUBRE de 2025, como consta en las iméagenes que adjunto . . No se hacen correcciones de retencion en la fuente posterior al pago
42059 208 Pregunta Media Orjuela Garzén Némina al correo. En tal sentido, solicito orientacién al respecto para saber como proceder con | Cerfado | 18/02/2026 10:11 | 25/02/2026 15:12 | 4o 12 cuenta. Es decir su certficado de Retefuente 2025 se expedird 12 015

las retenciones pertinentes y que no se apliquen al finalizar el contrato,
Agradeceria que me puedan ayudar a solucionar el inconveniente.

por los valores efectivamente retenido.

La Retencion en la Fuente es el anticip6 del impuesto de renta que
usted debe incluir en la declaracion de renta 2025. Por lo tanto en la
declaracion se liquidar la renta que de como resultado.

Para ampliar el tema de octubre por favor escalar la solicitud al grupo
financiero,
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No. puncionari Fecha Diagnostico OB
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud - / Primera Atencion
Solicitante v
Buenos dias Buenas tardes,
Software House Atendiendo la solicitud se reemplazé el adjunto ARL para el
Soport Prioridad Fred Jesus Paba Radicacion Agradezco la gesti6 tualizacion de ARL en el sist
42060 | 205 Pl Santi irtual O e o e e oo i g KL ENEISSIEMA | Cerrado | 18/02/2026 10:30 | 20/02/2026 12:11 |coniraiisia FRED JESUS PABA SANTIAGO 12 018
<ol antiago Virtual Cuentas ! Ggico Co. Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Agradezco su atencion y esperando pronta respuesta, atontos
Buenos dias
sres Software House SGC
- ; teniendo en cuenta la resolucion 1610 de 2025, donde se relaciona la liquidacion del Buenos dias
Soports Prioridad Giuliano Yuri P g i
42061 206 Y atin Rodri s Némina exfuncionario Fabio Mejia; Cerrado | 18/02/2026 11:23 | 25/02/2026 15:12 [76237890 - FABIO MEJIA ACHINTE 12 0,03
g odriguez sSuarez en el sistema esta consolidado el valor por cesantias de $2.430.126; pero el tuvo horas Se ajusto definitiva y cesantias de nov de 025 para funcionario,
extras o que origina un aumento en el consolidado, y debe quedar por un valor total de verificar informes.
$2.491.467
Buenas tardes ifn"d?in'ld:;omud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
Carlos Alberto Radicacion 6 3
42062 | 207 Soporte | Prordad Cuni Virtual Escribo para solciar 2 actualizacion del soporte de ARL que cargué en el RVC Pr2 | cerrado | 18/02/2026 14:57 | 20/02/2026 17:04 |contraista CARLOS ALBERTO OSPINA CAICEDO 12 0,08
g spina irtual Cuentas  [que ad a al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Muchas gracias
atentos
Cordial saludo, Apreciados
De acuerdo a Autorizacion del Director DAN que antecede, favor activar los respectivos o
médulos en mi perfil de WebSafi. Mil gracias Buenas dias Claudia,
Soporte 0 Prioridad Claudia Ines - e . . Atendiendo su solicitud se escala a Jefferson Gabriel Zambrano
42063 208 Prequnta Media Garcia Contabilidad |- WEB $AFI (Acceso a los médulos RVC con acceso ainformes de seguimiento, Cerrado | 18/02/2026 15:00 | 25/02/2026 15:12 Artunduaga y mesa de ayuda de SGC para que le sea habilitado el 12 0,07
Inventarios, Costeo del Ct Comisiones PGN y Comisiones
perfil
SGR)
Atenta a cualquier inquietud,
] _ Cordial saludo
Soporte 0 prioridad Jennith Alejandra De manera atenta ,solicito de su apoyo teniendo en cuenta que el dia de hoy fui a Buenas tardes Jennith,
42064 209 Prp unta Media Hernandez Contratacion |realizar el cambio de supervision de los ctos 1542-2025 y 1588-2025, y no fue posible Cerrado | 18/02/2026 15:24 | 25/02/2026 15:12 |se corrigio el error que aparece en el sistema , por favor intentar 12 0,00
€9 Gutiérrez ya que aparece el siguiente aviso nuevamente
grady u o
Cordial saludo,
Solicitud de asociacion de los CDP de las Ordenes de Compra de aseo y cafeteria, ya
que el realizar la asociaci6n de los mismo en websafi los CDP no aparecen registrados En verificacion conjunta
) " 5 Websafi Francisco informa que cuando esté conectado va a verificar la
Soporteo | Prioridad Francisco José I e
42065 210 Pr’;guma Meldla P Loai Contratacién  |1. Piedecuesta Cerrado | 18/02/2026 16:05 | 23/02/2026 15:25 |respuesta dada hoy desde SH 12 0,15
uerrero Loaiza CDP Piedecuesta. Se actualizé el proyecto asociado a los EP 79724 y 79815 al proyecto
2. Facatativa. 1000818 para la vigencia 2026 de Nacion
CDP Facatativa
Cordialmente,
Cordial saludo .
Agradezco su gestion para vinculacion del contrato 612 a nombre de Jorge Giovanni Buenas dias,
Soporte 0 Prioridad . Mesa de Ayuda - . .1 ~ | Atendiendo su solicitud el contrato 612 se encuentra legalizado y
42066 | 211 mequnn | et | 10/02/2026 8:42 see Administrador ~[Puerta el cual me fue sesionado Cerrado | 19/02/2026 9:12. | 25/0212026 15112 | o S il con C.C 1014754164 . por 12 0,50
Quedo atento a sus comentarios, " . .
e favor verificar con el 4rea de contratacion la informacion del contrato
Buenos dias;
Cordial saludo.
Para su conocimiento y fines pertinentes.
Soporte 0 Prioridad .q | Alejandro Torres Safi :: ambar.sgc.gov.co (http://ambar.sge.gov.col) : Disk usage in percent . A= |Buen dia se realiza tarea automatica de limpieza
42067 212 Pregunta Media 19/02/2026 9:28 Osorio servidor WARNINGS: ferp is 92.09 (outside range [:02]). Cerrado | 19/02/2026 9:31 | 23/02/2026 8:05 || . ihera espacio en el servidor. 12 0,05
OKs: ferp2 is 80.34, /run/shm is 0.00, /run is 0.01, /dev is 0.00, /is 69.77, /erpsgr is
9191, /boot is 41.75, /runflock is 0,
Agradezco su atencion y colaboracion.
Buenos dias Fabio,
Soporte 0 Prioridad Fabio Ernesto Radicacion Cuando entro al rvc a tratar de generar un certificado, me genera el de contrato 343 . . Para generar el certificado del contrato 110 , es importante que
42070 | 213 Pregunta Media Viana Castafio | Virtual Cuentas |pero el del contrato 110-2025 no me generar el certificado. Cerrado | 19/02/2026 11:35 | 20/02/2026 15:10 | yc 4 gel flro en Ia fecha inicial del contrato seleccione el afio 2025, 12 0,07
ya que el contrato mencionado corresponde al afio anterior
Soporte 0 Prioridad Stiwar Espinel Radicacion . . . Buenas tardes Stiwar ,
42071 a4 Pregunta Media Rico Virtual Cuentas |97 Y21 de contrato en plataforma Websaf Cerrado | 19/02/2026 12:19 | 19/02/2026 12:32 |4 sgicitud ser atendida en el caso #42072 12 0,00
Cordial saludo
Solicito su amable colaboracion en la modificacion del valor del contrato 667-2026 en la
Websafi, debido a que por error en la creacion se omiti6 el valor del contrato Buenos dias Stiwar ,
y para el proceso de legalizacion es necesario que figure correctamente, el valor en En este momento no se puede realizar la edicion del contrato, ya que
Soporte 0 Prioridad Stiwar Espinel . este caso es 57.872.600 CINCUENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS . ) se encuentra registrada la pdliza dentro de la opcion Registro de
42072 25 Pregunta Media Rico Contratacion | cerenTa v DOS SEISCIENTOS PESOS, como registra tanto en los estudios Cerrado | 19/02/2026 12:33 | 20/02/2026 11:53 | or cign contrato 12 0,07

previos y el registro presupuestal adjuntos, esto debido a que la plataforma no permite
esta modificacion una vez estd adjunta la péliza.

Agradecemos su colaboracién

Cordialmente

Se debe eliminar el registro de la péliza registrar el contrato para
modificar el valor
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Ticket

No.
Solicitud

Clasificador

Prioridad

Fecha solicitud

Funcionario
[contratista
Solicitante

Médulo

Descripcion funcionalidad

Estado

Fecha Diagnostico
/ Primera Atenci6n

Fecha solucién

Detalle de la solucién

HORAS ANS

HORAS
CALCULADA
S

42073

216

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Julieth Buitrago
Bedoya

Comisiones

Buenas tardes:
Se esta tramitando la prérroga y adicion a las autorizaciones de comision No. 11626
(Yenny del Carmen Hache Timana) y No. 10426 (Jean Pierre Calvache).

Esta solicitud se fundamenta en que, durante la ejecucion del Contrato No. 118 de
2026 para la adquisicion de equipos de medicion de radon, se presento un
inconveniente con la capacitacion técnica. El personal inicialmente designado por el
proveedor no contaba con la idoneidad requerida para la puesta en marcha de los
equipos.

Tras informar la situacion, el proveedor confirmé el envio de un especialista para el dia
20 de febrero. En consecuencia, se requiere un (1) dia adicional para que los
contratistas anteriormente mencionados puedan completar el entrenamiento y
garantizar el funcionamiento de los equipos.

Por o tanto, se requiere programar una prorroga y adicion desde el 20 hasta el 21 de
febrero de 2026, sin embargo, el aplicativo web safi no permite crear el dia 20 de
febrero como se muestra en la imagen:

Por o anterior les solicito apoyo para poder continuar con las programaciones 265 y
266,

Muchas gracias

Cerrado

19/02/2026 14:52

19/02/2026 16:21

Buenas tardes:

Informo que la comisién tuvo que ser cancelada entonces ya no se
requiere el ajuste en web safi.

Muchas gracias,

12

0,08

42074

217

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Milena Cecilia
Rada Reyes

Radicacion
Virtual Cuentas

Cordial saludo,

Por medio del presente, solicito amablemente el cambio/actualizacion del certificado de
ARL en la plataforma Websafi, ya que el documento actualmente cargado presenta una
equivocacion, en el riesgo laboral y se requiere actualizacion.

Adjunto el certificado actualizado con riesgo 1 para su respectiva gestion. Agradezco
su apoyo realizando el cambio a la mayor brevedad posible y quedo atenta a cualquier
informacion adicional que se requiera.

Milena Cecilia Rada Reyes cc 55.301.938

Contrato 601-2026

Muchas gracias por su colaboracion.

Adjunto certificado de ARL positiva con riesgo 1.

Cerrado

19/02/2026 15:55

25/02/2026 15:12

Buenas tardes,

Atendiendo la solicitud se reemplazo el adjunto ARL para el
contratista MILENA CECILIA RADA REYES

Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
atentos

12

0,40

42076

218

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

20/02/2026 9:15

secretariageneral

Radicacion
Virtual Cuentas

Buen dia .
Se remite para su conocimiento y tramite de la revision dele error que aparece al
momento de realizar la firma en el aplicativo

Cerrado

20/02/2026 9:25

25/02/2026 15:12

Buenos dias,

Se realiz6 limpieza del caché de la aplicacion.

Se confirma por log que el usuario pudo firmar luego de la limpieza
del mismo.

Quedamos atentos

12

0,17

42077

219

Soporte o
Pregunta

Prioridad
Media

Omar Santafé

Radicacion
Virtual Cuentas

Este es un seguimiento de su solicitud anterior n.* #41682 "Solicitud de asignacion de

Buenos dias Leydi Alexandra
Cordial saludo

Teniendo en cuenta tu respuesta anterior, validando a la fecha aiin falta asignar apoyo
asupervision a YURY LORENA BECERRA a los contratistas:

ANGIE CAROLINA CHAVES PEREZ. Contrato 037-2026

LAURA MARCELA TORRES. Contrato 325-2026

Lo anterior para tu tramite respectivo.

Atentamente,

Omar Gonzalo Santafé Alfonso

Coordinador

Funcionario

Cerrado

20/02/2026 10:22

25/02/2026 15:12

Cordial saludo,
Se ha actualizado la informacién, por favor validar.

12

0,12

42078

220

Soporte o
Pregunta

Prioridad
Media

Ménica Rocio
Liévano
Colmenares

Control de
Comisiones

Buenos dias.

Solicito su ayuda con la verificacién de los rubros creados en WEBSAFI para
el CDP 28426 de PGN.

Actualmente, estamos intentando crear uuna comision de gastos conexos. sin
embargo hay varios rubros que ya no aparecen y por ende no hemos podido
avanzar

Estos son los rubros que no aparecen, envio tambine copia de la solicitud

de CDP

Pinturas y barnices y productos

relacionados; colores para la pintura

artistica; tintas. C-2106-1900-22-101018-2106016-02-

02-01-003-005-01

Hilos y cables aislados; cables de fibra dptica.
C-2106-1900-22-101018-2106016-02-

02-01-004-006-03

Piedra, arena y arcilla C-2106-1900-22-101018-2106016-02-

02-01-001-005

Articulos de concreto, cemento y

yeso
C-2106-1900-22-10101B-2106016-02-

02-01-003-007-05

Valvulas y tubos electrénicos; componentes electrénicos; sus partes y
piezas. C-2106-1900-22-10101B-2106016-02-

02-01-004-007-01

Cerrado

20/02/2026 10:24

25/02/2026 15:12

SGC

Buenos dias,

Datos:

CDP 28426

Proyecto 1001652 Evaluacion monitoreo dinamicas geolégicas 23-26
Se verificé el rubro C-2106-1900-22-101018-2106016-02 asociado al
CDP y este tiene asociado los usos presupuestales que indica, tener
en cuenta que se buscan por nombre o el c6digo es abreviado asi
HILOS Y CABLES AISLADOS; CABLES DE FIBRA OPTICA. A-02-
02-01-004-006-03

PIEDRA, ARENA Y ARCILLA A-02-02-01-001-005

ARTICULOS DE CONCRETO, CEMENTO Y YESO A-02-02-01-
003-007-05

VALVULAS Y TUBOS ELECTRONICOS; COMPONENTES
ELECTRONICOS; SUS PARTES Y PIEZAS. A-02-02-01-004-007-
o1

De igual forma no se observa comisiones de gastos conexos para
este proyecto 0 CDP

12

0,12
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No. IEETTD Fecha Diagnostico HORAS
Ticket S Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud Icontratista Médulo Descripcion funcionalidad Estado . 9 L Fecha solucion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenas tardes,
Buena tarde. Atendiendo la solicitud se reemplazé el adjunto ARL para el
Soporte o Prioridad Tatiana Julieth Radicacién | Amablemente solicito soporte para actualizar el certificado de ARL, adjunto el
42081 221 prgguma Media Ald Pinz6 Virtual Cuentas |certficado porie p ! Cerrado | 20/02/2026 11:12 | 25/02/2026 15:12 |contratista TATIANA JULIETH ALDANA PINZON 12 0,05
lana Pinzon irtual Cuentas oraci Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
atentos
Buenos dias Miguel,
Este cambio se debe escalar al érea financiera para que determinen
i se puede generar el cambio de la fecha de inicio teniendo en
Cordial saludo, mediante el presente solicito su amable colaboracién desde el Grupo de cuenta que:
Trabajo de Contratos y Convenios para llevar a cabo el ajuste a las fechas de inicio y La fecha de inicio del contrato esta definida por la fecha mayor entre
terminacion del contrato 680-2026 en la plataforma websafi / RVC. el RP, ARL y Pdliza.
Lo anterior obedece a que se realizé lalegalizacién del contrato pero en la plataforma En el caso del contrato 680 - 2026 estas fechas se encuentran
) - 5 i quedaron como fechas definitivas (automaticas) unas que no corresponden al inicio y configuradas de la siguiente manera:
42082 | 222 S;r”"’u‘;: P"l;’;':l:" Miguel Angel Radicacion | i ien del contrato. Como ya se encuentra cerrado el conirato,y legalizado, noes. | Cerrado | 20/02/2026 11:28 | 25/02/2026 15:12 |or lo cual el sistema definié Ia fecha de inicio de contrato como 12 0,08
eg! Ocampo Martinez| Virtual Cuentas |posipje realizar dicho ajuste desde Contratos y Convenios, por lo cual solicito el apoyo. 06/02/2026 y Ia fecha final 27/12/2026
Como soporte, adjunto la captura de pantalla del contrato en SECOP en la cual se Aclarar con financiera cuél es la fecha real de inicio del contrato.
reflejan las fechas correctas correspondientes al inicio y terminacion del contrato 680- En caso de ser necesario cambiar Ia fecha de inicio de contrato es
2026: inicio: 30 de enero de 2026 / terminacion: 28 de diciembre de 2026. necesario validar si cuenta con formatos de pago y rechazar el actual
Agradezco de antemano su colaboracion. Quedo atento. formato de pago, ya que posterior al pago del mismo ya no seria
posible realizar este cambio
Confirmar con financiera cual es Ia fecha real de finalizacion del
contrato
Buen dia, Buenas tardes,
- . Solicito gentiimente la modificacion del certificado de la ARL en el RVC, Atendiendo la solicitud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
Andrea del Pilar Radicacion
42083 223 5;’”::; P"ll‘l’;':i:" Cabra S irtual Adjunto a este correo el certificado actualizado . Cerrado | 20/02/2026 12:38 | 25/02/2026 15:12 |contratista ANDREA DEL PILAR CABRA SOTO 12 0,40
<! abra Soto Virtual Cuentas | sgragezco de antemano su apoyo y quedo atenta a cualquier informacion adicional que Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
requieran. atentos
Buenas tardes
Quisiera solicitar su amable colaboracién con el cambio de certificado de ARL que se Buenas tardes,
) ] i encuentra cargado en la plataforma RVC dado que se realizé un ajuste en la fecha que Atendiendo la solicitud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
42084 | 224 S;r”"’u‘;: P"l;’;':l:" Luisa Fernanda | Radicacion g0 'c eqs del contrato en Secop il Por fo anterior, adjunto el cerificado de ARL | Cerrado | 20/02/2026 15:29 | 25/02/2026 15:12 | contratista LUISA FERNANDA ALVARADO REYES 12 0,02
eg! Alvarado Reyes | Virtual Cuentas |.cualizado enviado por el equipo de "Seguridad y Salud en el Trabajo" del SGC. Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Gracias por su gestion. Quedo atenta a cualquier inquietud o comentario. atentos
Saludos!
Buenas tardes,
) Buenos dias, Atendiendo la solicitud se reemplazé el adjunto ARL para el
e Prioridad Yeimmi Paola Radicacion en : )
42087 225 i"f";; ”,j;'dla 23/02/2026 7:20 | Lot Virtual . Solicito su colaboracion por favor actualizar el certificado de arl en Websafi. Cerrado | 23/02/2026 8:04 | 25/02/2026 15:32 |contratista YEIMMI PAOLA ROCHA HERRERA 12 0,00
0! ocha Herrera | Virtual Cuentas | gacias, quedo atenta. Yaal descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
atentos
Buen dia
Cordial saludo
Solicito comedidamente se modifique a vigencia actual (2026) el estudio previo Buenas tardes Jose,
Soporteo | Prioridad ) .. |EP20250000078728 de minima cuantia y valor de 19.000.000,00, del cual soy ) = |Se realiza validacion conjunta y se brinda asesoria indicando la forma
42088 226 Pregunta Media Jose Dario Forero|  CONratacion | ... cape (7278025 - Jose Darfo Forero); este estudio se creé en la vigencia anterior | CETTad0 | 23/02/2026 10:24 | 2/03/2026 5:56 | o11\- ol pueda visualizar correctamente los estudios previos 12 0.17
(2025) pero no se alcanz6 a ejecutar y se requiere continuar con el mismo en la colocando la fecha de creacion del estudio con la vigencia actualizada
presente vigencia.
Gracias por su
Cordial saludo
Desde el afio pasado nos encontramos adelantando un proceso, el cual
corresponde a ADQUIRIR ELEMENTOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS QUE
CONTRIBUIRAN
EN EL SOPORTE, DISENO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTACIONES DE
MONITOREO
AUTOMATICAS (EMA) FORTALECIENDO LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CONLA .
42000 | 227 Soporteo | Prioridad Luis Eduardo Contratacién | 'NVESTIGACION EN TECNOLOGIA IOT DEL GRUPO DE INFORMACION Cerrado | 23/02/2026 12:10 | 26/02/2026 14:13 i:jee:d?zrsilis\é solicitud se actualizé a vigencia del EP 80215 a 2026, 12 0,15
Pregunta Media Calderén Rosas 1 GEOCIENTIFICA DE : : 0 - g

LA DIRECCION DE GESTION DE LA INFORMACION DEL SERVICIO
GEOLOGICO COLOMBIANO

en la plataforma de websali

El cual se encuentra con vigencia 2025, debido a que se esta desarrollando
este afio, el grupo de contratos me solicita que la vigencia quede 2026, lo
cual no puedo editar

[image: image.png]

muchas gracias

Puede continuar con el proceso, quedamos atentos.
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N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenos dias,
El sistema no le realizo retencion del ICA, ya que el coniratista esta
registrado al tipo de régimen tributario: Régimen Simple Tributario No
Buenas tardes, espero que este correo le encuentre muy bien a usted y a los seres que ii‘:zi::f’:e:enzl; Je apican descuentos de retencion ver fcket
Soporie | prioridad Valentina Mora ) le rodean. El motivo del presente es solicitar un ajuste en el formato, desde tesoreria e
42001 | 228 e foridas A Tesoreria  |me informan aue no aparece @ icaen e sistema. } Cerrado | 2310212026 12:43 | 210312026 5:56 [{22 100 .+ cc que no se e aplcan descuentos de etencion 12 0,02
De antemano muchas gracias por a atencién prestada y su colaboracién. '
Feliz tarde. acylualmenle son:
Régimen Simple Tributario Responsable de Iva
Régimen Simple Tributario No Responsable de IVA
La actualizacion de tipo de régimen tributario se puede realizar desde
Ia actualizacion de datos del contratista
Buenos dias,
Cordial saludo.
Por medio del presente, solicito amablemente su colaboracion para realizar la
actualizacion de la actividad CIIU registrada en Websafi, teniendo en cuenta que la
actividad correcta corresponde al codigo 74902, conforme ala informacién registrada
enmi RUT.
La presente solicitud obedece a que, debido ala actividad actualmente registrada en la Buenas tardes Hemry
plataforma (7990), financiera me esta requiriendo la actualizacion del RUT para ' .
Soporteo | prioridad Henry Jesus Radicacion | continuar con el ramite correspondiente a cuenta de cobro. - acthidad CIIU 12 pueden modificar en Actualzacion Datos det
42092 229 X . En caso de que no sea procedente realizar el cambio en Websafi, agradezco me Cerrado | 23/02/2026 14:31 | 2/03/2026 5:56 . 12 0,12
Pregunta Media Solarte Fajardo | Virtual Cuentas |inormen po?es(e s medio st exite obligacion de acnalzar | RUT. Lo anteror, Después de registar f primer formato de pago, 1o permite su
considerando que siempre he manejado el mismo RUT con esas actividades en otros g‘cr I‘c'c‘:ﬁ:‘;"es‘a solicitud la deben escalar a Financiera
contratos al igual que todos mis compafieros del grupo de lienciamiento y control y solo d g
hasta ahora se me indica la necesidad de una nueva actividad, situacin que estimo
puede deberse al registro incluido en Websali, cuyo campo se encuenira bloqueado
para sumodificacion.
Agradezco de antemano su atencion y quedo atenta a su respuesta para proceder
conforme corresponda y poder continuar con el proceso de cuenta de cobro.
Muchas gracias.
Buenos dias. Buenas tardes,
) » » s Espero que se encueniren bien. El correo es para solicitar amablemente colaboracién Atendiendo la solicitud se reemplazé el adjunto ARL para el
42093 230 S;p""e‘” P"l;’":a" Diana Catherine | Radicacion 1 "/ o io'on 1o centicacien de ARL asociada al contrato 597-2026, endondeel | Cerrado | 23/02/2026 15:14 | 23/02/2026 16:31 |contratista DIANA CATHERINE LEON CARVAJAL 12 0,25
regunta ledia Ledn Carvajal | Virtual Cuentas |Guypo de SST ya me colabord realizando la correccion de dicho certficado. Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Muchas gracias, quedo atenta. atentos
Buenos dias Karen,
Dentro del sistema se encuentra la comision 276 rechazada por
documentos
Cortial satudo Para validar y verificar el estado de una comision el proceso a seguir
42097 D) Soporteo | Prioridad Karen Pefia Comisiones | Ve reshasaron a comision pero no me aparece. en este caso qu puedo hacer. Cerrado | 24/02/2026 8:04 | 24/02/2026 8:53 |5 "eaza dentro de la uncionalidad Planeacicn de comisiones SGC 1 0.00
Pregunta Media : *53 [ opcion Registro de programacion de comisiones \

Gracias.

Para poder visualizar correctamente la comision debera marcar todos
los estados disponibles dentro del filtro , de esa manera al realizar la
bissqueda dentro del sistema podra encontrar el estado en que se
encuentra la comision para realizar las correcciones pertinentes
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Ticket

No.
Solicitud

Clasificador

Prioridad

Fecha solicitud

Funcionario
[contratista
Solicitante

Médulo

Descripcion funcionalidad

Estado

Fecha Diagnostico
/ Primera Atenci6n

Fecha solucién

Detalle de la solucién

HORAS ANS

HORAS
CALCULADA
S

42099

232

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Jennith Alejandra
Hernandez
Gutiérrez

Radicacion
Virtual Cuentas

Cordial saludo
De manera atenta , solicito su colaboracion en el ajuste de las fechas del contrato 219-
2026, en la plataforma de websafi y rve teniendo en cuenta que el cto es de 11 meses
la fecha real son las siguientes.

Fecha de inicio 19/1/2026

Fecha de terminacion real 17/12/2026

Cerrado

24/02/2026 10:13

24/02/2026 17:03

Buenos dias Jennith,

Este cambio se debe escalar al érea financiera para que determinen
si se puede generar el cambio de la fecha de inicio teniendo en
cuenta que

Lafecha de inicio del contrato esta definida por la fecha mayor entre
el RP, ARLY Pliza.

En el caso del contrato 219 - 2026 estas fechas se encuentran
configuradas de la siguiente manera:

Por lo cual el sistema defini6 la fecha de inicio de contrato como
17/01/2026

Aclarar con financiera cudl es la fecha real de inicio del contrato.

En caso de ser necesario cambiar la fecha de inicio de contrato es
necesario validar si cuenta con formatos de pago y rechazar el actual
formato de pago, ya que posterior al pago del mismo ya no seria
posible realizar este cambio

Confirmar con financiera cul es la fecha real de finalizacion del
contrato

Para el cambio de la fecha final del contrato:

La solicitud debe consultarse con el &rea financiera para que validen
si se debe generar el cambio de la fecha de finalizacion del contrato
en lasiguiente ruta

Menu: Radicacion del contratista’Registro contrato

Una vez sea seleccionado el registro del contrato debera darle clic al
bot6n editar donde podra cambiar la fecha final del contrato

12

42100

233

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Giuliano Yuri
Rodriguez Suarez

Némina

Buenos dias,

sra Gloria

envio errores en la planilla de seguridad social.
e encargo lo més pronto posible.

Cerrado

24/02/2026 11:45

2/03/2026 5:57

En verificacion conjunta con Gidliano, se gener6 la planilla y fue
validada en Simple, sin presentar error en los casos de vacaciones.
Queda pendiente el error generado en el caso, Micaela Ortega, a
quien se reporta una linea como Incapacidad Laboral con 28 dias del
1 al 28 de febrero, debido a que no se pueden reportar fechas que no
correspondan al mes de febrero.

Giuliano est& consultando con el operrador.

12

0,08

42102

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Maria Alejandra
Caicedo Serrato

Presupuesto

Cordial saludo,
Por favor incluir DSE anexo al correo en el RP hijo 24026 en la seccion DSE-Factura.
Muchas gracias

Cerrado

24/02/2026 14:02

2/03/2026 5:57

SGC

Buenas tardes,

RP 24026 SGR

Se sube documento a la seccion de FACTURA segiin adjunto, no es
posible funcionalmente, ya que existe reparto del RP.

Para estos casos se debe anular aprobacion o vobo para que se
devuelva al funcionariolcontratista.

12

0,82
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Ticket

No.
Solicitud

Clasificador

Prioridad

Fecha solicitud

Funcionario
[contratista
Solicitante

Médulo

Descripcion funcionalidad

Estado

Fecha Diagnostico
/ Primera Atenci6n

Fecha solucién

Detalle de la solucién

HORAS ANS

HORAS
CALCULADA
S

42104

235

Soporte 0
Pregunta

Prioridad
Media

Eilin Damaris
Torres Pardo

Contabilidad

Se evidencia que al descargar los archivos para hacer la carga masiva SIIF de los
terceros que tienen ICA MANIZALES, no les aparece en el archivo de deducciones
SIGPAA-Deducciones-20260216-151643-01c208c506{6ec7fd9936d27d56¢9418 la
respectiva linea, por lo tanto al hacer las obligaciones no queda la deduccion por ica en
los terceros que son de manizales.

adjunto imagenes del formato donde se evidencia que el formato si trae la deduccion y
la tarifa del ICA

197626 16/02/2026 44798 NO 626-2026 1013656013 MIGUEL ANGEL GOMEZ
FONSECA 1.234.000,00 NO 1 12 BOGOTA

297726 16/02/2026 44880 NO 509-2026 55162637 CLAUDIA PATRICIA BAHAMON
DUSSAN 2.700.000,00 NO 1 12 BOGOTA

397826 16/02/2026 44891 S| 102-2026 1060648106 PABLO ANDRES ROMERO
LOPEZ 1.763.200,00 NO 112 MANIZALES

97926 16/02/2026 44941 NO 647-2026 1098779022 VAN DARIO MANRIQUE
ARIAS 350.333,00 NO 1 12 BOGOTA

98026 16/02/2026 45038 NO 520-2026 1013679470 AURA MARIA MARTINEZ
ARENAS 1.576.500,00 NO 1 12 FACATATIVA

98126 16/02/2026 45039 NO 318-2026 1075254538 MARIA CAMILA MENDOZA
RODRIGUEZ 4.590.000,00 NO 112 BOGOTA

98226 16/02/2026 45040 NO 177-2026 91538683 JOHANN HERNANDO SOLANO
VELAZCO 3.702.600,00 NO 1 12 PIEDECUESTA

98326 16/02/2026 45041 NO 232-2026 1032370645 NESTOR ELIECER
MANOSALVA BARRERA 5.220.000,00 S| 1 12 BOGOTA

98426 16/02/2026 45042 NO 319-2026 1069266201 CAROL TATIANA
CHICUAZUQUE GUTIERREZ 3.000.000,00 NO 1 12 BOGOTA

98526 16/02/2026 45045 NO 668-2026 52959965 DIANA DEL ROSARIO MONCAYO
PERA 810.000,00 NO 1 12 BOGOTA

98626 16/02/2026 45047 S| 669-2026 1053790977 ELIANA GOMEZ HURTADO
945.949,00 NO 112 BOGOTA

98726 16/02/2026 45049 S| 513-2026 80253490 JEFFERSON SANCHEZ
DUCUARA 1.891.898,00 NO 1 12 BOGOTA

98826 16/02/2026 45050 S| 453-2026 52296085 NELLY PAEZ FONSECA
2.934.192,00 NO 112 BOGOTA

98926 16/02/2026 45054 S| 437-2026 16841942 ANDRES FELIPE CASTRILLON
CRUZ 1.346.820,00 NO 1 12 CALI

99026 16/02/2026 45055 NO 429-2026 1082919186 MICHAEL ANDRES VARELA
ALVAREZ 4.120.000,00 NO 1 12 BOGOTA

Cerrado

24/02/2026 14:04

2/03/2026 6:01

Buenos dias,

MANIZALES 890801053-7

Se revisa funcionalidad para generar los archivos y ya no hay
informacion a hoy para revisar, se verificé internamente
funcionamiento y no se ve nada que generara la falla. La
parametrizacion esta correcta en tarifas ICA.

Verificar e indicar de nuevo informe i falla, indicar registros o colocar
los archivos, para verificar formatos de pago

12

0,05

42108

236

Soporte o
Pregunta

Prioridad
Media

Henry Jesus
Solarte Fajardo

Contratacién

Cordial saludo
El funcionario Michael Andrés Varela escribe una solicitud a Websafi, y solicito sea
atendida con la mayor brevedad posible

"Buen dia, Sefor Henry.

Gracias por su mensaje.

El nombre se encuentra correctamente registrado en SIAPPI como: 1000818-Servicios
SGC-17-26.

En este caso, el ajuste que se requiere es en Websafi, con el fin de unificar la
informacion y realizar el cambio de 1000818 Servicios administrativos SGC-17-25 a
1000818-Servicios administrativos SGC-17-26.

Agradezco mucho su apoyo con esta actualizacion.”

Quedo atento a cualquier informacion adicional que requiera.

Cerrado

24/02/2026 15:47

25/02/2026 15:54

Buenas tardes
En reunion conjunta se verifico que Ifia descripcion del proyecto
debe ser actualizado con la siguiente descripcion.

Proyecto: 1000818 - Servicios administrativos SGC -17-26

Se confirma que en el EP que utiliza este proceyecto en la Vigencia
2026 se resente de manera correcta.

12

0,32
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N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atenci6n
Solicitante v
Buenos dias Harold,
Su usuario se encuentra activo para que pueda realizar sus tramites
dentro de websafi ,se envian los datos que se muestran relacionados
con el usuario
La contrasefia de acceso es la misma que se usa en el correo por
favor verificar que la contrasena no tenga espacios de ser posible
solicitar que a fia e intentar
Tenga en cuenta que al ingresar el usuario (campo Usuario del
Muy buenos dias Directorio Activo), debe estar siempre en mintiscula sin espacios.
" Reciban un Cordial saludo Por favor verificar y confirmar.
Soporteo | Prioridad ) Harold Jair .. |Er presente correo tienen como finalidad solicitar su valiosa ayuda, sucede que al ) oo |ciemplo:
42111 22 Pregunta Media | 25/02/2026 9:52 | o R Ubio Contratacion | omento de cargar mi cuenta de informe de pago me genera el siguiente error. Cerrado | 25/02/2026 9:57 | 2/03/2026 5:58 | 'conrato ya se encuentra legalizado para que pueda visualizario 12 0,08
Agradezco su ayuda con la finalidad de poder subir mi cuenta de cobro dentro del modulo RVC
Gracias por la atencion prestada Para realizar su formato de pago debe dirigirse a la funcionalidad
Formato de pago contratistas
Sin embargo, es importante que primero realice la actualizacién de
datos del contratista , podré hacerlo dentro de Ia funcionalidad
Actualizacion de datos Contratista
Debe seleccionar el registro que aparece en el sistema para que le
habilite el boton Actualizar Datos
Una vez sean actualizados los datos podra registrar su formato de
pago
| Buenos dias Ingeniera sec
Soporteo | Prioridad Edgar Camargo . Estoy intentando hacer este ingreso del contrato pero no me s posible ya que me sale Buenos dias,
42114 | Pregunia Media g Mufioz ¢ nventario | o e e ’ P posbievad Cerrado | 25/02/2026 11:33 | 27/02/2026 17:40 | ca\or generar mpieza del navegador y volver a probar, se genert la 12 0.10
Quedo atento a sus comentarios. actualizacion de una nueva validacion al cerrar comprobantes
sec
Cordial saludo, Buenas tardes,
. g Solicito amablemente su colaboracion para el cargue en Web safi - RVC, de la RP’s Nos. 20260001 alos contratos
Soporte o Prioridad Convenio Ungrd- Radicacion informacion de los RP’s Nos. y alos . ’ 489-2026 Leidy Castaiio y 491-2026 Jonh Felipe Rocha
42115 239 Pregunta Media SGC Virtual Cuentas |contratos 489-2026 Leidy Castaio y 491-2026 Jonh Felipe Rocha , teniendo en cuenta | CTadO | 25/02/2026 12:16 | 2/03/2026 5:59 | eriics y corrigio el proyecto asociado al RP, verificar de nuevo el 12 012
que no se ha podido radicar cuenta de cobro por no estar registrada en dependencias: ingreso de dependencias en RVC paralos formatos de pago.
Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que se requiera. Gracias 202600003 - CONVENIO UNGRD-SGC COMUNICACION DEL
RIESGO
Buenos dias, Atemtond e solciud Iaz6 el adjunto ARL para el
- eacid . endiendola solicitud se reemplaz6 el adjunto ARL para el
42116| 240 5;’,’;;::; Prlonad Mau”i? Tamayo | Radicacion e s~ CeTfieacion a contrato 143 de 2026 2nombYe | corrado | 26/02/2026 11:02 | 2/03/2026 5:59 | contratisia MAURICIO TAMAYO ALZATE 12 0,07
zate Virtual Cuentas cio Tamayo c¢ Ya al descargar el adjunto se visualiza el nuevo archivo. Quedamos
Muchas gracias
atentos
Buenas tardes:
Tras la entrega de los equipos por parte del proveedor del contrato No. 1220-2025, se
» St Buirago procedié con el tramite de ingreso al almacén, pero la plataforma Web SAF presenta el Buenas tardes
Soporte o Priori uli Ui siguiente mensaje: X X © .
42118 ZL Pregunta Media Bedoya Inventario |55 1o anterior es solicito Ia ayuda con el ajuste del valor del CDP ya que el contrato Cerrado | 26/02/2026 15:13 | 2/03/2026 6:00 :’;ﬁi?g:i’:’:ﬂﬁgi"::;:ﬁ: pad'ig';fvea‘lo‘?‘:érfl'g':;i;‘:fmo 12 0,12
esta por $164.500.000. Este ajuste se requiere para hoy de manera urgente ya que el s Y :
contrato finaliza hoy
Adjunto copia del CDP y del contrato,
Buenas tardes Maria Juliana
Este caso fue atendido en el ticket # Incidente #4218 del grupo de
Buen dia, g\/en‘(an;)sl $164.500.000 ] [ o
Soporte priordad Maria Juliana | tentamente solicito su colaboracien en el ajuste del valor el contrato 1220-2025 ala en“’:v"e'm:n;:”e’::b:: reg‘suzn o W"’:r“;:le:‘i‘:‘@ :’npe'ac' n
42119 22 Pregunta Media Velandia Ustariz Contratacion - |suma $164.500 Cerrado | 26/02/2026 16:15 | 26/02/2026 16:22 decimales y esto generaba un sobre valor de 0.15 que se ve en el 12 0,03

000, por cuanto al realizar el registro de ingreso a almacén arroja el error adjunto.
Para lo anterior, ajunto CDP y CRP

mensaje.
En inventarios corrigieron el valor de cada elemento y pudieron
registrar el comprobante de ingreso.
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INFORME DE SOLICITUDES SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO MES DE FEBRERO DE 2026

N Funcionario Fecha Di " HORAS
Ticket | . % | Clasificador | Prioridad | Fecha solicitud | /contratista Médulo Descripcién funcionalidad Estado |Fechabiagnostico | oo oo)cion Detalle de la solucién HORAS ANS | CALCULADA
Solicitud Al / Primera Atencion
Solicitante v
Cordial saludo, el presente es con el fin de solicitar nos colaboren con el traslado de
vigencia de los saldos de los CDP 202500001 "VILLARRICA - GARANTIZAR LOS
RECURSOS DE VIATICOS, ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, TRANSPORTE Y
GASTOS CONEXOS, PARA AMPARAR LAS COMISIONES AL INTERIOR DEL SGC
Soporteo | prioridad Convenio Ungrd- PAIS DE LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS" y 202500007 "MEDINA - Buenos dias,
42120 243 Pregunta Media SGC Presupuesto  [GARANTIZAR LOS RECURSOS DE VIATICOS, ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, | Cerrado | 26/02/2026 16:59 | 2/03/2026 6:00 |Se crean proyectos de viaticos, para poder asociar en las comisiones. 12 0,13
TRANSPORTE Y GASTOS CONEXOS, PARA AMPARAR LAS COMISIONES AL Se reliza en reunoin, el usuario va a confirmar con la persona que
INTERIOR DEL PAIS DE LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS" programa
0 de no ser posible liberar el saldo y generar los CDP correspondientes de la presente
vigencia..
Muchas gracias por su amable colaboracion.
Este es un seguimiento de su solcitud anterior n.* #41905 "Fd: TOKEN FIRMA
DIGITAL SE..."
Buenas tardes,
El proveedor GSE confitmé que el problema se presenta por que la AP! utizada Este s un ticket informativo donde el usuario indica que se puede
; y actualmente se encuentra inactiva debido a que su vigencia contractual terminé en el proceder a cerrar el ticket, ya que el problema se presenta porque
Soporteo | Prioridad Luis Fernando Control de {2024, sin embargo el servicio operaba por un retraso en la actualizacion del sistema, la . 1o | desde GSE deshabiltaron todos los contratos vencidos en el caso de
42121 244 Pregunta Media Davila Martinez | Comisiones |cual ya deshabilts los contratos inactivos. Cerrado | 26/02/2026 17:28 | 27/02/2026 10:49 | e oG of contrato con GSE termino en 2024 12 0,08
Con el fin de dar idad ala de firmar los van a proceder a firmar en control comisiones usando el proveedor
con las comisiones, este se debe hacer a través de la firma del proveedor Camerfirma, CAMERFIRMA
la cual ya esta configurada en el médulo para realizar el consumo con los servidores del
proveedor.
Por favor, procedan con el cierre de este ticket,
Buenas tardes: Buenas tardes Juleth,
Se esta tramitando la prérrogay adicion a la programacion No. 78 a nombre de Milton Se realiza validacion conjunta con el ingeniero Dany Ortega donde se
et vén Ordofiez, la cual finaliza el 28 de febrero realizaron los siguientes pasos
Soporteo | Prioridad . | Julieth Buitrago - La prérroga se requiere a partir del 28 de febrero con 0.5 dias, pero el sistema arroja el ) - | se realizan 2 modificaciones en términos de fechas, para poder
42122 245 Pregunta Media 27/02/2026 9:21 Bedoya Comisiones siguiente mensaje: Cerrado | 27/02/2026 9:26 | 27/02/2026 16:12 lograr ol sjusie pertinente, 12 0,08
Por o anterior solicito el apoyo para continuar con la programcion (adjunto Se le pide ala usuaria que coloque a fecha de marzo y Dany Ortega
programacion inicial). generé manualmente la modificacion al respectivo cambio cuyo
Muchas gracias, destino es pasto y se logra dejar en totalidad 4 dias de vidicos.
Buenos dias, Buenas tardes
N i Aure Jazmin Radicaion |7 delpreset, sl atiemerts b cuazaio de i crtcao do ociondo I ol se reemplaze el adunto ARL para l
oporte 0 riori en el sistema. . .
42124 (- 248 Pregunta Media Perez Rios Virtual Cuentas |Agradezco de antemano su gestion para que el documento quede debidamente Cerrado | 27/02/2026 10:06 | - 2/03/2026 5:59 f,"a":‘a;‘;'i;;;zlJﬁ]ﬁi":{g;ﬁiﬁ;sﬁ‘smw archivo, Quedamos 12 0,00
cargado y actualizado.
N atentos
Cordialmente,
Cordial saludo, Buenas tardes Adriana
42128 | 247 Soporteo | Prioridad Adriana Pacheco | . REICa0I0 e Gy on o FUC pors s o eontete cane am et e | Cerrado | 2710212026 12:45 | 210812026 601 |7O"fvordirrse con e Avea fnancieraparaque valdenyrealcen i 12 0,07
Pregunta Media Virtual Cuentas |iene pandente, gmesp”on e o priodo de‘: 7 alqs e nvombre o 2023, q : - activacion del contrato para que sea posible realizar el formato de g
Agradezco su apoyo y quedo atenta a lo que se requiera pago
Cordial saludo,
Amablemente solicito de su colaboracion con la activacion del contrato 761 de 2023
suscrito con Andrea Neira en el RVC para que la contratista cobre un saldo que tiene
) 2 Buenas tardes Adriana,
Soporteo | Prioridad Radicacign  |Pendiente. correspondiente a 1 dia del mes de abril por Ia siguiente razon: ) | Por favor dirigirse con el Area financiera para que validen y realicen la
42129 248 o rorida Adriana Pacheco | |, "8 %2C1% 121 conto uene feca e icioce 1. e abr de 2025, et en b saf como en Cerrado | 2710212026 12:46 | 210312026 6:01 [r o Cree oo B e e e s 12 0,08
secop, sin embargo al momento de radicar la primera cuenta, se observa que el periodo
que se cobro es a partir del 12 de abril , por lo tanto se requiere que la contratista pase pago
cuenta por el dia que quedo pendiente para poder ejecutar ese saldo.
Gracias y quedo atenta a Io que s requiera.
Cordial saludo sec
. bavid Alsiand Necesto s colborecin para st de un vl e e encuenva dierene por | Bomnas tardes
Soporteo | Priorida avid Alejandro peso, Io que desajusta los valores totales de la formalizacion de la comisién, donde el . ) .
42130 2n Pregunta Media Ocampo Abril Presupuesto 1., de comidas esta aprobado por 235178 mientras que que el que se encuentraen | CeITado | 27/02/2026 14:09 | 2/03/2026 6:01 z:;i:;se?z:iin el regisro de vidticos por redondeo al divdit 12 0,03

Ia herramienta de websafi SGR esta por 235177, agradezco pronta respuesta
muchas gracias

valores en los porcentajes de gasto, verificar informes y registros.
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Buenas tardes
Jose Dario Forero| Contrataciéon |Adjuntoimagen con el dato que se debe corregir Cerrado | 27/02/2026 14:45 | 27/02/2026 15:25
Gracias

Buenas tardes Jose,
Esta solicitud fue atendida en el caso #42088

12151 Soporteo | Prioridad

Pregunta Media 12 0,00
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