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Bucaramanga, 21 de octubre de 2025

Senor ’

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD No. SNTDR-0216S - Institucién Educativa INSTITUTO
TECNICO AGRICOLA RAFAEL ORTIZ GONZALEZ- Sede ESCUELA RURAL LA TAHONA —
Municipio SANTA BARBARA.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a No. SNTDR-0216S. — INSTITUTO
TECNICO AGRICOLA RAFAEL ORTIZ GONZALEZ- Sede ESCUELA RURAL LA TAHONA -
Municipio SANTA BARBARA, interpuesta Angel Edelmiro Ortega Rubio “se informa el retorno a
clases presenciales en la sede No. 04 Escuela Rural La Tahona del Instituto Técnico Agricola
Rafael Ortiz Gonzélez, municipio de Santa Bérbara, y solicita tenerlo en cuenta para la atencion
del PAE.”.

En atencién al comunicado mediante el cual se informa el retorno a las actividades
académicas presenciales de los estudiantes de la sede No. 04 Escuela Rural La Tahona,
del Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz Gonzalez del municipio de Santa Barbara, nos
permitimos informar que la entrega de las raciones del Programa de Alimentacion Escolar
se reiniciara a partir del 27 de octubre de 2025.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la logistica para la adquisicién y distribucion de los
alimentos requiere una programacion con una anticipaciéon minima de quince (15) dias,
conforme a los procesos establecidos para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos técnicos y la adecuada planeacion del servicio.

Atentamente,
3 .

SERGIO ENRIQUE DELGADO

Representante Legal

CONSORCIO 82-M SANTANDER
_NIT. 901.982.909-0

504 Edificio
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AS SANTANDER 2004

Bucaramanga, 22 de Octubre de 2025

Licenciado

ANGEL EDELMIRO ORTEGA RUBIO

Rector Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz Gonzalez
Municipio de Santa Barbara

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066%, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0216S — Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz
Gonzéalez — Municipio de Santa Barbara.

CODIGO No. SNTDR-0216S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Licenciado Angel
Edelmiro Ortega Rubio, fechada 19 de octubre de 2025, a través del Equipo Financiero y
Administrativo PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-
0216S) en la cual indica:

REF. INFORMACION DEL INSTITUTO TECNICO AGRICOLA RAFAEL ORTIZ GONZALEZ DEL MUNICIPIO
DE SANTA BARBARA.

Cordial Saludo.

Me permito informar que los estudiantes de la sede No.04 Escuela Rural La Tahona del Instituto Técnico
Agricola Rafael Ortiz Gonzalez del municipio de Santa Barbara retornaron a sus actividades académicas de
manera presencial a partir del 14 de Octubre de 2025, por favor tener en cuenta esta informacion para el
Programa de Alimentacion Escolar PAE.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
. Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

BN ) Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Hlimentss Satudadles del Valle S.AS.
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En la respuesta del 22 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud

del Rector, manifestando lo siguiente:

Nos permitimos informar que la entrega de las raciones del Programa de
Alimentacion Escolar se reiniciara a partir del 27 de octubre de 2025.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la logistica para la adquisicién y distribucion de
los alimentos requiere una programacion con una anticipacién minima de quince
(15) dias, conforme a los procesos establecidos para garantizar el cumplimiento de
los lineamientos técnicos y la adecuada planeacién del servicio.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones confractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

En atencion a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Avale Faeto

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora b it
Revisado por: Soley Ayala Pardo 2
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
; o Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
R Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE.COM
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0216S — Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz
Gonzalez— Municipio de Santa Barbara }
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 22 de octubre de 2025. 1 4:01*<§
Para: itarafaelortizsantabarbara@gmail.com ’

CC: pac@santander.gov.co, spqreconsorcio82msantander@gmail.com

Licenciado
ANGEL EDELMIRO ORTEGA RUBIO
Rector Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz Gonzalez

Municipio de Santa Barbara

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0216S - MUNICIPIO DE SANTA BARBARA.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0216S — Instituto Técnico Agricola Rafael Ortiz Gonzélez— Municipio de
Santa Barbara

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
~ CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0216S.pdf

about:blank
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21/10/25, 10:43 Fwd: Fw: Novedad entrega elementos de aseo y planilla de seguimiento IE La Ceiba, Rionegro S.

Fwd: Fw: Novedad entrega elementos de aseo y planilla de seguimiento IE La Ceiba,
Rionegro S.
"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 21 de octubre de 2025. 8-:48

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander" <santander@asdelvalle.com>

Bucaramanga, 21 de octubre del 2025

Sefor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante Legal

Consorcio 82-M Santander

Sefior

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio AS Santander 2026

Cordial saludo
Por medio del presente me permito dar traslado de solicitud realizada por la sefiora Laura Carolina
Alvarado Méndez, del municipio de Rionegro, Santander.

EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecté: Laura Marcela Cotte Oliveros - Nutricionista y Dietista, SED - DPE

---------- Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pae(@santander.gov.co>

Date: vie, 17 oct 2025 a las 7:39

Subject: Fw: Novedad entrega elementos de aseo y planilla de seguimiento IE La Ceiba, Rionegro S.
To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Obtener Qutlook para i0S

De: INSTITUCION EDUCATIVA LA CEIBA SANTANDER <jnstitucioneducativalaceibarionegro@santander.edu.co>
Enviado: Thursday, October 16, 2025 6:07:41 PM

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Cc: LUCERO MEJIA OREJARENA <r.lucero.mejiaorejarena@santander.edu.co>

Asunto: Novedad entrega elementos de aseo y planilla de seguimiento IE La Ceiba, Rionegro S.

about:blank 12
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21/10/25, 10:43 Fwd: Fw: Novedad entrega elementos de aseo y planilla de seguimiento {E La Ceiba, Rionegro S.

Cordial Saludo
Sefiores PAE Santander
Gobernacién de Santander

Formalmente me permito informar que los elementos de aseo y planillas de seguimiento del mes de octubre no
han sido entregados a la Institucién Educativa La Ceiba y sedes adscritas, del municipio de Rionegro
Santander.

Cordialmente,

Laura Carolina Alvarado Méndez

Auxiliar Administrativo
Celufar No. 3134583856

t

about:blank 2/2
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0225S - INSTITUCION EDUCATIVA LA CEIBA -
MUNICIPIO RIONEGRO

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025. 10:49
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0225S, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0225S - INSTITUCION EDUCATIVA LA CEIBA - MUNICIPIO RIONEGRO

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

-,

fi_OFICIO REMISORIO SNTDR-0225S.pdf & ASEQ.pdf

about:blank
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Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0225S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LA CEIBA — Sede —
Municipio RIONEGRO

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacion:

Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: Laura Carolina Alvarado Méndez Auxiliar Administrativo
Medio de recepcién de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

« FORMALMENTE ME PERMITO INFORMAR QUE LOS ELEMENTOS DE ASEO Y PLANILLAS DE
SEGUIMIENTO DEL MES DE OCTUBRE NO HAN SIDO ENTREGADOS A LA INSTITUCION
EDUCATIVA LA CEIBA Y SEDES ADSCRITAS, DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO SANTANDER.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
o Sirvase explicar: O dar respuesta a la solicitud presentada.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes con su respectiva firma.
« Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

RISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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10/11/25, 15:42 RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR -0225S - Institucién Educativa La Ceiba — Sede La Ceiba — Municipio RIONEGRO

RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR -0225S — Institucién Educativa La Ceiba — Sede
La Ceiba — Municipio RIONEGRO

"CONSORCIO82M SANTANDER" 6 de noviembre de 2025, 15:15
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

£ RESPUESTAA SOLICITUD SNTDR -0225S — Institucién Educativa La Ceiba — Sede La Ceiba —
unicipio RIONEGRO.pdf

about:blank

7



4

£
[}

Bucaramanga, 06 de noviembre de 2025

Sefor }
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal
Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATC No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR -0225S — Institucién Educativa La Ceiba — Sede
La Ceiba — Municipio RIONEGRC

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR -02258. — Institucién Educativa
La Ceiba — Sede La Ceiba — Municipio RIONEGRO, interpuesta por Laura Carolina Alvarez
Méndez Auxiliar administrativo ‘FORMALMENTE ME PERMITO INFORMAR QUE LOS
ELEMENTOS DE ASEQ Y PLANILLAS DE SEGUIMIENTO DEL MES DE OCTUBRE NO HAN
SIDO ENTREGADOS A LA INSTITUCION EDUCATIVA LA CEIBA Y SEDES ADSCRITAS, DEL
MUNICIPIO DE RIONEGRO SANTANDER."

En atencion a la observacion relacionada con la presunta no entrega de los elementos de aseo
y las planillas de seguimiento correspondientes al mes de octubre en la Institucion Educativa La
Ceiba y sus sedes adscritas, de manera atenta informamos que:

Los elementos de aseo fueron eniregados oportunamente conforme a la programacion
establecida, hecho que se encuentra soportado en la remision firmada por la rectora de la
institucion educativa como constancia de recibido. (Anexo 1)

Asimismo, se anexa el formato de entrega donde se evidencia la entrega de las listas de
seguimiento a beneficiarios, cumpliendo con los procedimientos definidos para la gestién
documental y de control del servicio. (Anexo 2)

Atentamente,

y
S’E%%ENR'IQUE DELGADO

Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 201.982.909-0

ina 504 Edificio Torre Mardel= Bucaramanga.....
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Aexo 2.

FORMATO DE ENTREGA

CONSORCIO 82-M

MUNICIPIO: FECHA:
RIONEGRO 228 foctvler fa0z 5
INSTITUCION EDUCATIVA: SEDE EDUCATIVA:

LA CEIBA LA CEIBA

Por medio de la siguiente acta se hace entrega de los siguientes documentos.

ELEMENTO

CANTIDAD

SE HACE ENTREGA DE LISTA DE
ASISTENCIA DE BENEFICIARIOS

PERSONAS QUE RECIBEN

NOMBRE COMPLETO

CARGO

MARIA GOMEZ MANIPULADORA

PERSONA QUE ENTREGA

NOMBRE COMPLETO

CARGO FIRMA

JOHANA DE LA OSSA COORDINADORA /L}Z_/
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 10 de Noviembre de 2025

Seiora

LAURA CAROLINA ALVARADO MENDEZ

Auxiliar Administrativo — Institucién Educativa la Ceiba
Municipio de Rionegro

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066%, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0225S — Institucién Educativa la Ceiba —
Municipio de Rionegro.

CODIGO No. SNTDR-0225S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion de la Sefiora Laura
Carolina Alvarado Méndez, fechada 21 de Octubre de 2025, a través del Equipo Técnico
PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0225S) en la
cual indica:

Formalmente me permite infarmar que los elementos de sseo y planilles de seguimicnlo del mes de octubre no
han sido entregados & la Institucién Bdocativa Le Ceiba v sedes adseritas, del municipio de Rionegro
Santander.

Cordialmenss,

Laure Caroling Alvarads #éndex
Auniliar Adminisiratio

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

'AS DEL VALLE

Hlimenios Saludables del Valle S.AS.
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AS SANTANDER 2026

En la respuesta del 6 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
de la Sefiora Laura Carolina Alvarado, manifestando lo siguiente:

eLos elementos de aseo fueron entregados oportunamente conforme a la
programacion establecida, hecho que se encuentra soportado en la remision firmada
por la rectora de la institucién educativa como constancia de recibido. (ANEXO 1)

e Asimismo, se anexa el formato de entrega donde se evidencia la entrega de las
listas de seguimiento a beneficiarios, cumpliendo con los procedimientos definidos
para la gestion documental y de control del servicio. (ANEXO 2)

Esta informacidn respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2, La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3.  Se realizo seguimiento telefénico con la Rectora LUCERO MEJIA OREJARENA,
quien manifesté que los elementos de aseo fueron entregados.

4. En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Sokey Pucle Fonelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora b il

Revisado por: Soley Ayala Pardo @
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE o
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0225S — Institucion Educativa la Ceiba—
Municipio de Rionegro.

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 11 de noviembre de 2025, 17:01 i
Para: institutcioneducativalaceibarionegro@santander.edu.co

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, pae@santander.gov.co,
spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefiora

LAURA CAROLINA ALVARADO MENDEZ

Auxiliar Administrativo — Institucién Educativa la Ceiba
Municipio de Rionegro

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educaciéon de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0225S — MUNICIPIO DE RIONEGRO.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0225S — Institucién Educativa la Ceiba— Municipio de Rionegro.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i _CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0225S .pdf
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21/10/25, 10:54 REPORTE SPQRD Z3_TZ16_20/10/2025 MUNICIPIO PUERTO PARRA_COLEGIO LAS MONTOYAS

REPORTE SPQRD Z3 TZ16 20/10/2025 MUNICIPIO PUERTO
PARRA_COLEGIO LAS MONTOYAS

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 21 de octubre de 2025, 8:20

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spqreonsorcio82msantander@gmail.com, 82mtecnicoszona3@gmail.com

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgreonsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2025
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio del presente, se remite SPQRD informacién recibida través del WhatsApp enviado por el
profesional de campo de la zona 3, documento que le alleg6 ayer 20/10/2025 la rectora encargada
del colegio Las Montoyas Dunia Yulieth Cantillo Aguirre, ubicado en el municipio de Puerto Parra,
comunicacion que ella envié directamente por correo electronico al operadory a la interventoria
acerca de situacion que se viene presentando con varias situaciones relacionadas con la prestacion
del servicio que se encuentran contempladas en el anexo 12, se solicita dar respuesta lo mas
pronto posible segun los tipos de peticiones relacionados en la comunicacion.

Se solicita :

1. Gestiones y actuaciones pertinentes por parte del Consorcio 82-M Santander, y el respectivo
seguimiento por parte del Consorcio AS Santander 2026.

2. Adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del Programa, mediante la adopcion de las acciones correspondientes.

3. Remitir Respuesta al correo de la Institucion educativa:
colegiolasmontoyaspuertoparra@santander.edu.co y al correo de la docente quien reporta la
situacién duniacantillo02@gmail.com

EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar

about:blank 112
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Secretaria de Educacién

Proyecté: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED-DPE
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COLEGIO LAS MONTOYAS DANE:268573000610

Reconocido oficialmente por la secretaria de educacién departamental segiin Fecha. 04 ENERO - 2021
Resolucion N° 21814 de 29 septiembre de 2022 NIT: 829.002186-8

Versién. Original

Corregimiento Las Montoyas 20 octubre de 2025

Senores

CONSORCIO 82 — M SANTANDER
Gobernacioén de Santander
Senores

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Gobernacion de Santander

ASUNTO: PRESTACION SERVICIO ALIMENTACION DEL COLEGIO LAS
MONTOYAS - PUERTO PARRA

Por medio de la presente, me permito informarles una situacién que se ha venido
presentando hace algunas semanas con respecto al PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR.

Durante los tltimos descargues de los productos alimenticios para la preparacion de los
alimentos se ha evidenciado anomalias en algunos productos como:

e Tomate muy maduro y pequefios

e Zanahoria demasiado pequeiia

« Proteina (carne) stper dura, la cual casi siempre es para preparar asada y las
condiciones del producto no cumplen, ya que se evidencia carne de segunda.

o Entrega de material de aseo, a la fecha no se ha evidenciado la entrega del
material de aseo correspondiente al mes de octubre, en muchas oportunidades
la institucién ha suministrado el material de aseo a las manipuladoras para la
realizacion de las labores de lavado, desinfeccion y demas actividades que
requieren material de aseo

e El pago de los sueldos de las manipuladoras MES A MES, son pagados con
retrasos constantes.

Solicito muy respetuosamente se de manejo urgente a esta situacion; ya que las
sugerencias y quejas se han dado a conocer en repetidas ocasiones a la Supervisora
Municipal, pero lamentablemente estas situaciones siguen presentandose con
frecuencia.

Quedo atenta a las orientaciones y solucién a dicha problemética.

Cordialmente,

@w@m,ﬁ
[

DUNIA YULIETH CANTILLO AGUIRRE
C.C. 26.987.322 Barrancas (Guajira).
Rectora Encargada

Email: duniacantillo02@gmail.com
Contacto: 3167531395 — 3178954548

Elaboré. Rectoriz Aprobé. Canssio Directive COLDEPMONTOYAS@HOTMAIL.COM
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10/11/25, 14:53 PQRSD CODIGO - SNTDR-0226Q - COLEGIO LAS MONTOYAS - MUNICIPIO DE PUERTO PARRA

PQRSD CODIGO - SNTDR-0226Q - COLEGIO LAS MONTOYAS - MUNICIPIO
DE PUERTO PARRA

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025, 10:56
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

N

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0226Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0226Q - COLEGIO LAS MONTOYAS - MUNICIPIO DE PUERTO PARRA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

_OFICIO REMISORIQ SNTDR-0226Q.pdf i._CORREOQ RECIBIDO.pdf 20102025
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera
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CONSORCIO

ASSANTANDER 202 Cédigo: Version: Fecha de vigencia: pagina

Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0226Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa COLEGIO LAS MONTOYAS — Sede — Municipio PUERTO
PARRA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

e Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: RECTORA DUNIA YULIETH CANTILLO AGUIRRE
Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

PRESTACION SERVICIO ALIMENTACION

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja descrita.
+ Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

ISTAAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0226Q — Instituciéon COLEGIO LAS
MONTOYAS — Sede COLEGIO LAS MONTOYAS — Municipio PUERTO PARRA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" 6 de noviembre de 2025, 13:52
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

% RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0226Q.— Institucién COLEGIO LAS MONTOYAS — Sede
COLEGIO LAS MONTOYAS = Municipio PUERTO PARRA..pdf

about:blank 1



Bucaramanga, 06 de noviembre de 2025

Sefor )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0226Q - Institucién COLEGIO LAS
MONTOYAS — Sede COLEGIO LAS MONTOYAS — Municipio PUERTO PARRA.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR--0226Q - Institucion
Educativa COLEGIO LAS MONTOYAS- Sede COLEGIO LAS MONTOYAS — Municipio
RIONEGRO, interpuesta por la rectora DUNIA YULIETH CANTILLO AGUIRRE ‘respecto
a la prestacion del servicio en el programa de alimentacién escolar.”.

En atencién a las observaciones remitidas por la rectora de la institucién educativa,
relacionadas con las condiciones de algunos productos alimenticios y la entrega del
material de aseo, de manera atenta se presenta la siguiente respuesta técnica, en el
marco del seguimiento a la operacién del servicio:

1. Tomate y zanahoria:
Los productos hortofruticolas entregados cumplen con los criterios de calidad, frescura 'y

madurez establecidos en los lineamientos técnicos del programa. No obstante, pueden
presentarse variaciones naturales en el tamafio y grado de madurez, propias del tipo de
producto, sin que ello afecte su inocuidad ni su aptitud para la preparacion de los
alimentos.

Durante la verificacién efectuada, se constat6é que los productos se encontraban aptos
para su-uso y dentro de los parametros de calidad requeridos.

2. Proteina (carne):
Las proteinas suministradas provienen de proveedores debidamente habilitados y

certificados, cumpliendo con las condiciones técnicas y sanitarias exigidas por el

504 Edificio Torre Mardel:= Bucararmanga......
66496, o :




programa. Los productos entregados se encuentran dentro de las caracteristicas
permitidas y cuentan con el aval de la interventoria durante las verificaciones de recibo.

Se adjunta ficha técnica. (Anexo 1)

3. Material de aseo:
El material de aseo correspondiente fue entregado oportunamente. Como soporte, se

adjunta la remisién de entrega que certifica el cumplimiento del suministro de estos
insumos a la institucién educativa. (Anexo 2)

4. Pagos al personal manipulador:

Los pagos correspondientes a los salarios del personal manipulador fueron efectuados
en su totalidad, una vez superados los ajustes administrativos ajenos a la operacion
diaria del servicio. Dichos ajustes fueron subsanados oportunamente, por lo que
actualmente los pagos se encuentran al dia.

Se han implementado medidas administrativas orientadas a prevenir la ocurrencia de
situaciones similares en los préximos periodos. En cumplimiento de [a normativa vigente
sobre proteccién de datos personales, los soportes de pago no se anexan al presente
informe: no obstante, estos reposan en los archivos administrativos del operador y
pueden ser verificados por la interventoria durante las visitas de seguimiento,
garantizando la trazabilidad y transparencia del proceso.

Atentamente,

P

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982,909-0
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FT-06
DR. FICHA TECNICA PRODUCTOS Revision 1
RAHMAN: Pagina 1 de 2
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i 601.013.512-5 Elaboré Marzo 2024 Revisé: Marzo 2024
Calidad Administradora Aprobd: Gerente

TIPO DE

Carne de Res

PRODUCTO Fresca
Identificacion
INVIMA 062 AC
‘ Se encuentraen la
DESCRIPCION | parte posterior de la
pierna
MARCA DR. BRHAMAN SAS
Parametro Resultados Valor de
CARACTERISTICAS microbiolégico promedio UFC referencia
MICROBIOLOGICAS. , Norma
: Escherichia coli 400 UFClg 400 UFC/g
Salmonelia sp Negativo Neg/25g

MATERIAL DE | Bolsa para empaque al vacio
EMPAQUE
PRESENTACION | 1 pieza o porcién por Bolsa o segun especificaciones del
COMERCIAL cliente.
. Refrigerado: 30 dias
VIDA UTIL Congelado: 90 dias
Producto crudo que requiere coccidon en todas sus
preparaciones
FORMA DE Consumir anfes del tiempo estipulado en la etiqueta. -
_ Una vez abierto el empaque consumir en el menor tiempo
CONSUMO )
posible.
Preparacion:
Asar, freir, goulash y a la plancha. »
Etiqueta con la siguiente informacién: Nombre del producto,
ETIQUETADO Lote, Fecha de Sacrificio, Fecha de Empaque, Fecha de

vencimiento, Sistema de conservacion, etc.
Cumple con la Res. Min. Proteccién Social 5109/2005.




FT-06
[ DR, i FICHA TECNICA PRODUCTOS Revision 1
L Ranan
Hi SOLOMELTS Elaboré Marzo 2024 Revisé: Marzo 2024
Calidad Administradora Aprobé; Gerente

MODO DE Refrigeracién: Entre 0 y 4°C
CONSERVACION | Congelacién: Inferiora —18 °C
POBLACION No consumir si presenta restriccion médica, para la ingestion de
DIRIG]DA este producto, :
FABRICADO POR | DR BRAHMAN SAS
DIRECCION Calle 23 Numero 18-35
CORREOQO drbrahmansas@amail.com
CELULAR 310 324 4616
] .CIUDAD Bucaramanga
—CONTACTO | Gerente | Jenny Pifia Celular - 310 324 4616 _
Calidad

R S,

,( ‘.1'}’:) "
enfiy Portilla — 3002100035




ANEXO 2.,

e .9 =
. . w TV PROGRAMA DE AUMENTACION ESCOLAR PAE
Gobiernade  EducciSn TR Ay § 0% | ReMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEOY BIOSEGURIDAD EN INSTITUCIGN
Colombie = = EDUCATIVA
JRm—— SOmaia Cxes OF
EANT
OPERADOR CONSORCIO 82-M SANTANDER FECHA ELASQRACION: 26/09/2025 CONTRATQ: [COLPCCNTRE2Z58066
ETC: DEPARTAMENTO DE SANTANDER MUNICIFIO O VEREDA: | PUERTO PARRA MES: OCTUBRE
INSTITUCION |COLEGID LAS MONTOYAS SEDE EDUCATIVA: COLEGIO LAS MONTOYAS
No.RACION No. DE RACION N*DE
GRUPO ETAREDC ADJUDICADA ENTREGADA MANIPULADORAS PERIDDO TiPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 14 14
G2 PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO 78 78
G3 CUARTO, QUINTO 47 47
4 Del 1 af 31 de Octubre APS
G4 SECUNDARIA 141 141
G5 MEDIA 28 28
Total 308 308
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDD CANTIDAD ENTREGADA
ESPONJA ESPIRAL METALICA v 6,00 6,00
DETERGENTE BIODEGRADABLE LAVADO DE PLATOS 5004 600 600
X 500
o DESINFECTANTE LIQUIDO X1000 it 5,00 5,00
JABON ASEQ IN-GLORO Y BIODEGRADABLE X1000 Xg 4,00 4,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 mi 4,00 4,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100U 4,00 4,00
BOLSAS PLASTICAS VERDES ' u 13,00 13,00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS u 5,00 9,00
PAPEL HIGIENICO U 8,00 8,00
PAR GUANTES DE CAUCHO (NDUSTRIAL u 4,00 4,00
PARIO ABSORBENTE U 7.00 7.00
ESPONJA ABRASIVA VERDE U 5,00 6,00
BOLSA RESELLABLES DE 100G u 102,00 102,00
JERINJA 5mi u 1,00 1,00
C:Cumple  NC No Cumple
OBSERVACIONES:
MAHIPUITADOR ' INSTITUCION ERDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR (Operador): NOMBRE RESPONSABLE INSTITUCION G CENTRg EDUCATIVO:
Locero Bostomame OUNIR Y oBNTTRO -
CARGO: CARGO:
Nionnpuha Aovon 2\ RecAesrat
e H% \ 5 ; FIRM\XQ/ R g ]
/4 '
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 10 de Noviembre de 2025

Sefiora

DUNIA YULIETH CANTILLO AGUIRRE
Rectora (e) Colegio las Montoyas
Municipio de Puerto Parra

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0226Q — Colegio las Montoyas — Municipio
de Puerfo Parra.

CODIGO No. SNTDR-0226Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion de la Rectora Dunia
Yulieth Cantillo Aguirre, fechada 21 de octubre de 2025, a través del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0226Q) en la cual

indica:

Durante los tltimos descargues de los productos alimenticios para la preparacion de los
alimentos se ha evidenciado anomalias en algunos produclos como:

« Tomate muy maduro y pequenos

» Zanahoria demasiado pequena

« Proteina {carne) super dura, la cual casi siempre es para preparar asada y las
condiciones del producto no cumplen, ya que se evidencia carmne de segunda.

« Entrega de material de aseo, a la fecha no se ha evidenciado la entrega del
material de aseo correspondiente al mes de octubre, en muchas oportunidades
la institucion ha suministrado el material de aseo a las manipuladoras para la
realizacion de las labores de lavado, desinfeccion y demas actividades que
requieren material de aseo :

« El pago de los sueldos de las manipuladoras MES A MES, son pagados con
retrasos constantes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1 |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Vaile S.AS.
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AS SANTANDER 2026

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 06 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud de la Rectora Dunia Yulieth Cantillo Aguirre, manifestando lo siguiente:

» TOMATE Y ZANAHORIA:
Los productos hortofruticolas entregados cumplen con los criterios de calidad,
frescura y madurez establecidos en los lineamientos técnicos del programa. No
obstante, pueden presentarse variaciones naturales en el tamafio y grado de
madurez, propias del tipo de producto, sin que ello afecte su inocuidad ni su aptitud
para la preparacién de los alimentos.

Durante la verificacion efectuada, se constaté que los productos se encontraban
aptos para su uso y dentro de los parametros de calidad requeridos.

o PROTEINA (CARNE):
Las proteinas suministradas provienen de proveedores debidamente habilitados y
certificados, cumpliendo con las condiciones técnicas y sanitarias exigidas por el
programa. Los productos entregados se encuentran dentro de las caracteristicas
permitidas y cuentan con el aval de la interventoria durante las verificaciones de
recibo. Se adjunta ficha técnica. (ANEXO 1).

e MATERIAL DE ASEO:
El material de aseo correspondiente fue entregado oportunamente. Como soporte,
se adjunta la remision de entrega que certifica el cumplimiento del suministro de
estos insumos a la institucién educativa. (ANEXO 2).

¢+ PAGOS AL PERSONAL MANIPULADOR:
Los pagos correspondientes a los salarios del personal manipulador fueron
efectuados en su totalidad, una vez superados los ajustes administrativos ajenos a
la operacion diaria del servicio. Dichos ajustes fueron subsanados oportunamente,
por lo que actualmente los pagos se encuentran al dia.

Se han implementado medidas administrativas orientadas a prevenir la ocurrencia
de situaciones similares en los préximos periodos. En cumplimiento de la normativa
vigente sobre proteccién de datos personales, los soportes de pago no se anexan
al presente informe; no obstante, estos reposan en los archivos administrativos del
operador y pueden ser verificados por la interventoria durante las visitas de
seguimiento, garantizando la trazabilidad y transparencia del proceso

Esta informacién respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacioén.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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3. Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencién estan disponibles las 24 horas:

Celular

3227979337 'y

correo

electrénico

spgrsantander@asdelvalle.com.

4, En atencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

‘601‘@1 Ovcle Fomelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Revisado por: Soley Ayala Pardo A
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0226Q — Colegio las Montoyas— Municipio de
Puerto Parra

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 11 de noviembre de 2025, 17:20
Para: colegiolasmontoyaspuertoparra@santander.edu.co

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, spgrconsorcio82msantander@gmail.com,
pae@santander.gov.co

Sefiora

DUNIA YULIETH CANTILLO AGUIRRE
Rectora (e) Colegio las Montoyas
Municipio de Puerto Parra

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0226Q — MUNICIPIO DE PUERTO PARRA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0226Q — Colegio las Montoyas— Municipio de Puerto Parra

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

& CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0226Q.pdf
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Reporte SPQRD Z3_TZ17 MUNICIPIO SAN VICENTE DE CHUCURI_ESCUELA
RURAL EL CEIBAL

"TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co> 21 de octubre de 2025, 9:14

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>,
spqreonsorcio82msantander@gmail.com, 82mtecnicoszona3@gmail.com

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Bucaramanga, 21 de octubre de 2025

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2025
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; sparsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite PQRSD del Municipio de San Vicente de Chucuri,
Concentracién Desarrollo rural José Antonio Galan, Escuela rural La Ceiba.

En visita de supervision del profesional de campo de la zona 3, el dia de ayer 20/10/2025, a la sede
educativa El ceibal, evidencié que los nifios no recibieron el refrigerio industrializado, porque la
docente le refirié que estos refrigerios el operador los deja en un sitio especifico y que ella en el
carro los debe recoger todos los dias, pero que ayer no llevo carro y no los pudo recoger'y
menciond que no es responsabilidad de ella, la docente les indico a los padres de familia por medio
de whatsApp que les llevaran refrigerio de la casa. La docente le refirié que para ella es mejor por
cuestién de logistica entregar a los padres los dias lunes todos los refrigerios de la semana.

Segn lo establecido en el anexo 12: Otros que afecten la prestacion del servicio, dar respuesta lo
mas pronto posible.

Se solicita :
1. Gestiones y actuaciones pertinentes por parte del Consorcio 82-M Santander, y el respectivo
seguimiento por parte del Consorcio AS Santander 2026.

about:blank 112
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2. Adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones correspondientes.

3. Remitir respuesta al correo de la institucion
educativa: concentraciondedesarrolloruraljoseantoniogalansanvicentedechucuri@santander.edu.co.

EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecto: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED-DPE

~ ¥EsTlompor:iSstarBion

about:blank
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0227Q - CONCENTRACION DESARROLLO RURAL
JOSE ANTONIO GALAN - ESCUELA RURAL EL CEIBAL- MUNICIPIO DE SAN
VICENTE DE CHUCURI

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025. 11:04
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

1

25/10/25, 16:55 PQRSD CODIGO - SNTDR-0227Q - CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN - ESCUELARURALEL ...

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0227Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0227Q - CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN -
ESCUELA RURAL EL CEIBAL- MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

& SAN VICENE DE CHUCURLpdf & OFICIO REMISORIO SNTDR-0227Q.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0227Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.

Contrato de operacién N° CO1.,PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE
ANTONIO GALAN — Sede ESCUELA RURAL EL CEIBAL — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: concentraciondedesarrolloruraljoseantoniogalansanvicentedechucuri@santander.edu.co.
Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

EN VISITA DE SUPERVISION DEL PROFESIONAL DE CAMPO DE LA ZONA 3, EL DIA DE AYER
20/10/2025, A LA SEDE EDUCATIVA EL CEIBAL, EVIDENCIO QUE LOS NINOS NO RECIBIERON
EL REFRIGERIO INDUSTRIALIZADO, PORQUE LA DOCENTE LE REFIRIO QUE ESTOS
REFRIGERIOS EL OPERADOR LOS DEJA EN UN SITIO ESPECIFICO Y QUE ELLA EN EL
CARRO LOS DEBE RECOGER TODOS LOS DIAS, PERO QUE AYER NO LLEVO CARRO Y NO
LOS PUDO RECOGER Y MENCIONO QUE NO ES RESPONSABILIDAD DE ELLA, LA DOCENTE
LES INDICO A LOS PADRES DE FAMILIA POR MEDIO DE WHATSAPP QUE LES LLEVARAN
REFRIGERIO DE LA CASA. LA DOCENTE LE REFIRIO QUE PARA ELLA ES MEJOR POR
CUESTION DE LOGISTICA ENTREGAR A LOS PADRES LOS DIAS LUNES TODOS LOS
REFRIGERIOS DE LA SEMANA.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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25/10/25, 16:54 RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0227Q — Institucion Educativa CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN...

RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0227Q — Instituciéon Educativa CONCENTRACION
DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN — Sede ESCUELA RURAL EL
CEIBAL — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 24 de octubre de 2025, 12:11
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> ,

% RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0227Q - Institucién Educativa CONCENTRACION. DESARROLLO

RURALJOSE AN YNIO GALAN = Sede ESCUELA RURAL EL CEIBAL — Municipio SAN VICENTE
DE CHUCURI. .pdf

about:blank 11
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Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior i

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES* SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A-ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0227Q -~ Institucion Educativa
CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN — Sede ESCUELA
RURAL EL CEIBAL — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0227Q. ~ Instituciéon Educativa
CONCENTRACION DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN ~ Sede ESCUELA RURAL
EL CEIBAL — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI, interpuesta por CONCENTRACION
DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN “EN VISITA DE SUPERVISION DEL
PROFESIONAL DE CAMPO DE LA ZONA 3, EL QiA DE AYER 20/10/2025, A LA SEDE
EDUCATIVA EL CEIBAL, EVIDENCIO QUE LOS NINOS NO RECIBIERON EL REFRIGERIO
INDUSTRIALIZADO, PORQUE LA DOCENTE LE REFIRIO QUE ESTOS REFRIGERIOS EL
OPERADOR LOS DEJA EN UN SITIO ESPECIFICO Y QUE ELLA EN EL CARRO LOS DEBE
RECOGER TODOS LOS DIAS, PERO QUE AYER NO LLEVO CARRO Y NO LOS PUDO
RECOGER Y MENCIONO QUE NO ES RESPONSABILIDAD DE ELLA, LA DOCENTE LES
INDICO A LOS PADRES DE FAMILIA POR MEDIO DE WHATSAPP QUE LES LLEVARAN
REFRIGERIO DE LA CASA. LA DOCENTE LE REFIRIO QUE PARA ELLA ES MEJOR POR
CUESTION DE LOGISTICA ENTREGAR A LOS PADRES LOS DIAS LUNES TODOS LOS
REFRIGERIOS DE LA SEMANA.”.

En atencién a la observacion relacionada con la entrega del refrigerio industrializado en las sedes
rurales Alto Viento vy El Ceibal, adscritas a la Institucién Educativa Concentracion de Desarrollo
Rural José Antonio Galan del municipio de San Vicente de Chucurf, nos permitimos informar lo

siguiente:

El operador ha realizado la entrega del refrigerio industrializado conforme al cronograma
establecido, garantizando condiciones de calidad e inocuidad de acuerdo con los lineamientos

técnicos del programa.

De acuerdo con la comunicacion oficial emitida por el rector de la institucion educativa, la entrega
semanal de los refrigerios a los padres de familia se efectda por decision institucional, debido a las
limitaciones de infraestructura que presentan las sedes mencionadas, como la intermitencia en el
suministro eléctrico y la falta de un espacio adecuado para el almacenamiento de alimentos. Estas

4 Edificio Torre Mardel - Bucaramanga. .




condiciones podrian generar riesgos de descomposicién o contaminacién cruzada, por lo cual la
institucion determiné implementar esta modalidad como medida preventiva.

Asimismo, el operador ha solicitado a la entidad territorial la adecuacion o asignacion de un espacio
idéneo para el almacenamiento de los productos, con el fin de fortalecer las condiciones de

conservacion y minimizar los riesgos mencionados.

Bajo esta modalidad, los padres de familia son responsables de garantizar que los nifios y nifias
consuman diariamente su racién en el establecimiento educativo, conforme a ios lineamientos del
Programa y en articulacién con la direccion de la institucion.

En ese sentido, se reitera que el operador ha cumplido con la entrega oportuna y en condiciones
de calidad e inocuidad de los alimentos, atendiendo las particularidades logisticas y de
infraestructura informadas por la institucién educativa.

ANEXOS:
Anexo 1. Evidencia de la sede Educativa

Anexo 2. Oficio de gestién
Anexo 3. Oficio emitido por el rector.

Atentamenite,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSQORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

Oficin
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA SEDE EDCUTIVA
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Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

icitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar

Sol

del Programa de Alimentacién Escolar. ESCUELA RURAL EL CEIBAL - MUNICIPIO
SAN VICENTE DE CHUCURI

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com> 24 de octubre de 2025, 12:01 p.m.
Para: alcaldia@sanvicentedechucuri-santander.gov.co

__ Solicitud de adecuaciones de infraestructura yo menale en el restaurante escolar del Programa de
Tﬁ Alimentacién Escolar..pdf
137K




Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

@eﬁon

Oscar Mauricio Sanmiguel Rodriguez
Alcalde

Municipio San Vicente de Chucuri
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE

LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante
escolar del Programa de Alimentacion Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacion Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un area adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos - Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar - PAE, especificamente lo relacionado
con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estédndares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar ~ PAE. Los Lineamientos
Técnicos - Administrativos, Estdndares y Condiciones Minimas del PAE, asf como los
anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015 adicionado

por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) cumplirén las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3. Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirdn las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacion Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la modalidad

que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacién, distribucién y
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consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacion y ejecucién.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacién, asf como su apoyo al programa me permito relacionar la siguiente

solicitud:
ESCUELA RURAL EL CEIBAL:

Se solicita a la Entidad Territorial evaluar la posibilidad de adecuar o asignar un
espacio destinado exclusivamente al almacenamiento de los alimentos del Programa
de Alimentacién Escolar en las sedes rurales Alto Viento y El Ceibal, con el proposito
de garantizar condiciones dptimas de conservacidn, evitar riesgos de contaminacién
o presencia de plagas, y asegurar la entrega diaria de las raciones a los estudiantes
conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

Atentamente,

pe

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

QOficina 504 Edificio Torre Mardel = Bucaramanga .
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI
CONCENTRACION DE DESARROLLO RURAL JOSE ANTONIO GALAN
RES: 07106 Agosto 22 de 2003 Bachillerato Técnico - Agropecuarlo- 16755 Noviembre 22 del 2006. CLEL
DANE; 268689000871 /NIT: 8000574594
Celular 3173834262~ 3164182644 Email cdrjag2011@gmall.com

San Vicente de Chucuri, 21 de octubre de 2025

Sefores:
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Ciudad

Asunto: entrega a padres refrigerio industrializado

Por medio de la presente comunicacién informo al Consorcio operador del PAE
en Santander, que el refrigerio industrializado que se recibe en las escuelas
rurcles Alto viento y El Ceibal, anexas a la Concenfracién de Desarrollo Rural
José Antonio Galén del municipio de San Vicente de Chucur, se entrega
semanalmente a los padres de familia para evitar contaminacién cruzada o
descomposicion de los alimentos; ya que en las escuelas mencionadas el
suministro eléctrico es intermitente y no se cuenta con un sitio adecuado de
almacenamiento; ademds, abundan animales como ratas de monte y faras

que buscan cualquier comestible para alimentarse.

i S
Mag. VLADIMIR CELIS GELVEZ
Rector

“Onientamss patencial bumans pana. ol desamolls sostonille”
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Bucaramanga, 25 de Octubre de 2025

Senor

VLADIMIR CELIS GELVEZ

Rector Concentracién Desarrollo Rural Jose Antonio Galan
Municipio de San Vicente de Chucuri

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0227Q — Concentracién Desarrollo Rural Jose
Anfonio Galan — Escuela Rural El Ceibal - Municipio de San Vicente de Chucuri.

CODIGO No. SNTDR-0227Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccién de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0227Q) en
la cual indica:

£n visita de supervisién del profesional de campo de la zona 3, €l dia de ayer 20/10/2025, a la sede
educativa El ceibal, svidencio gue los nifios no recibieron el refrigeric industrializado, porgue la
docente le refirié que estos refrigerios el operador los deja en un sitio especifico y que ella en el
carro los debe recoger todos los dias, pero que ayer no llevé carroe y no los pudo recoger y
menciond que no es responsabilidad de ella, la docente les indico a los padres de familia por medio
de whatsApp que les Hevaran refrigerio de la casa. La docente le refirié que para ella es mejor por
cuestion de logistica eniregar a los padres los dlas lunes todos los refrigerios de la semana.

Segun lo establecido en el anexo 12: Otros que afecten la prestacién del servicio, dar respuesta lo
mas pronto posible,

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 pisc 6
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En la respuesta del 24 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

)

El operador ha realizado la entrega del refrigerio industrializado conforme al
cronograma establecido, garantizando condiciones de calidad e inocuidad de
acuerdo con los lineamientos técnicos del programa.

De acuerdo con la comunicacion oficial emitida por el rector de la institucion
educativa, la entrega semanal de los refrigerios a los padres de familia se efectia
por decision institucional, debido a las limitaciones de infraestructura que presentan
las sedes mencionadas, como la intermitencia en el suministro eléctrico y la falta de
un espacio adecuado para el almacenamiento de alimentos

Estas condiciones podrian generar riesgos de descomposicion o contaminacion
cruzada, por lo cual la institucion determiné implementar esta modalidad como
medida preventiva.

Asimismo, el operador ha solicitado a la entidad territorial la adecuacién o
asignacién de un espacio idéneo para el almacenamiento de los productos, con el
fin de fortalecer las condiciones de conservacién y minimizar los riesgos
mencionados.

Bajo esta modalidad, los padres de familia son responsables de garantizar que los
nifios y nifias consuman diariamente su racién en el establecimiento educativo,
conforme a los lineamientos del Programa y en articulacion con la direccion de la
institucion.

En ese sentido, se reitera que el operador ha cumplido con la entrega oportuna y en
condiciones de calidad e inocuidad de los alimentos, atendiendo las particularidades
logisticas y de infraestructura informadas por la institucion educativa.

ANEXOS:
- Anexo 1: Evidencia de la sede Educativa.

- Anexo 2:Se realizd gestién ante el ente territorial correspondiente para lo cual
se envié comunicacién el dia 24 de octubre del 2025, al correo electronico
alcaldia@sanvicentedechucuri-santander.gov.co, el cual adjuntamos a la
presente, con el fin de solicitar se evalué la posibilidad de adecuar o asignar un
espacio destinado exclusivamente al almacenamiento de los alimentos del
Programa de Alimentacién Escolar en las sedes rurales Alto Viento y El Ceibal,
con el propésito de garantizar condiciones 6ptimas de conservacion, evitar
riesgos de contaminacién o presencia de plagas, y asegurar la entrega diaria de
las raciones a los estudiantes conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

- Anexo 3: Oficio emitido por el Rector Viadimir Celis Gélvez del dia 21 de
octubre del 2025, en el que se informa que la entrega se realizara semanalmente
a los padres de familia.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la

situacién.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3. Enatencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informaciéon o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

Gulszf-; Ouela Famelo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

. . N bl
Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora AL

Revisado por: Soley Ayala Pardo 5
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0227Q — Concentracion Desarrollo Rural Jose
Antonio Galan— Escuela Rural El Ceibal - Municipio de San Vicente de Chucuri.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 25 de octubre de 2025, 19:30
Para:
concentraciondedesarrolloruraljoseantoniogalansanvicentedechucuri@santander.edu.co

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefior

VLADIMIR CELIS GELVEZ

Rector Concentracién Desarrollo Rural Jose Antonio Galan
Municipio de San Vicente de Chucuri

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente} la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0227Q - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE
CHUCURL

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0227Q — Concentracién Desarrollo Rural Jose Antonio Galan—
Escuela Rural El Ceibal - Municipio de San Vicente de Chucuri.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-O2270;pif§
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21/10/25, 11:09 Informe sobre la ejecucién del PAE y situacion actual

Informe sobre la ejecucion del PAE y situacién actual

"COLEGIO ALFONSO LOPEZ SANTANDER" 20 de octubre de 2025, 16:49
<colegioalfonsolopezpuertoparra@santander.edu.co> ’

Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com, spgrsantander@asdelvalle.com, info@santander.gov.co

Campo Capote, 20 de octubre de 2025

Seiores:
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Operador de Suministros.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Interventoria

GLADIS GOMEZ
Supervisora PAE Alfonso Lopez

Asunto: Informe sobre la ejecucién del PAE y situacion actual
Cordial saludo.

Me permito informar que durante la semana del 14 al 17 de octubre de 2025 se desarroll6 el Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) con normalidad. Las manipuladoras de alimentos asistieron puntualmente para la
elaboracién de los alimentos preparados en sitio, y los estudiantes residentes en el casco urbano participaron
del servicio.

Sin embargo, es importante resaltar que durante los dias mencionados se presentd una fuerte jornada de
lluvias, lo que afectd la asistencia de algunos estudiantes. Ademas, la situacién actual de paro de padres de
familia continta afectando la asistencia total de los estudiantes focalizados, quienes no se han presentado a
la institucién por los inconvenientes climaticos y de movilidad mencionados.

En atencién a estas circunstancias, se aplicaron los protocolos internos establecidos, realizando los ajustes
correspondientes mediante suplencia o repitencia, segln el caso.

Se conto con la presencia de un funcionario de interventoria, quien realizo su gestion

El respectivo reporte fue enviado al operador a partir del 20 de octubre, y quedamos a la espera de las
indicaciones sobre el procedimiento a seguir respecto a la continuidad del servicio.

Cabe resaltar que las sedes Palestina, Gabriela Mistral, Militosa e India Media se encuentran laborando con
normalidad.

Agradezco su atencién y pronta orientacién frente a esta situacion.

Atentamente,

about:blank 172
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FLOR ANGEL GAMARRA PRADA

Rectora Encargada

Tel: 3156125528
d.florangel.gamarraprada@santander.edu.co
colegioalfonsolopezpuertoparra@santander.edu.co
Institucién Educativa Alfonso Lopez

% informe PAE semana del 14 al 17 octubre .pdf
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Campo Capote, 20 de octubre de 2025

Sefores:
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Operador de Suministros.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Interventorfia

GLADIS GOMEZ
Supervisora PAE Alfonso Lépez

Asunto: Informe sobre la ejecucién del PAE y situacién actual

Cordial saludo.

Me permito informar que durante la semana de! 14 al 17 de octubre de 2025 se
desarrollé el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) con normalidad. Las
manipuladoras de alimentos asistieron puntualmente para la elaboracién de los
alimentos preparados en sitlo, y los estudiantes residentes en el casco urbano
participaron del servicio.

Sin embargo, es Importante resaltar que durante los dlas mencionados se presentd
una fuerte jornada de lluvias, lo que afectd la asistencia de algunos estudiantes.
Ademds, la situacién actual de paro de padres de familia continda afectando la
asistencia total de los estudiantes focalizados, quienes no se han presentado a la
institucién por los inconvenientes climaticos y de movilidad mencionados.

En atenclén a estas circunstancias, se aplicaron los protocolos internos establecidos,
realizando los ajustes correspondlentes medlante suplencia o repitencia, segun el

caso.

Se conto con la presencia de un funcionario de interventorfa, quien realizo su gestién

El respectivo reporte fue enviado al operador a partir del 20 de octubre, y quedamos a
la espera de las Indlcaclones sobre el procedimlento a seguir respecto a la continuidad

del serviclo,
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Cabe resaltar que las sedes Palestina, Gabriela Mistral, Militosa e indla Medla se
encuentran laborando con normalidad.

Agradezco su atencién y pronta orientacién frente a esta situacién.

Atentamente,

//0{ 91}]‘/ G rvarse Ps%,

FLOR ANGEL GAMARRA PRADA

Rectora Encargada

Tel: 3156125528
d.florangel.gamarraprada@santander.edu.co
colegloalfonsolopezpuertoparra@santander.edu.co
Institucién Educativa Alfonso Lépez

i
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28/10/25, 17:53 PQRSD CODIGO - SNTDR-02288 - COLEGIO ALFONSO LOPEZ- MUNICIPIO DE PUERTO PARRA
PQRSD CODIGO - SNTDR-0228S - COLEGIO ALFONSO LOPEZ- MUNICIPIO DE PUERTO PARRA
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025, 13:58

Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0228S, para su tramite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del )

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.
PQRSD CODIGO - SNTDR-0228S - COLEGIO ALFONSO LOPEZ- MUNICIPIO DE PUERTO PARRA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

PUERTO PARRApdf |
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Bucaramanga, 2025-10-21
Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0228S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD - Institucion Educativa COLEGIO ALFONSO LOPEZ — Sede — Municipio
PUERTO PARRA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacion:

Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: RECTORA FLOR ANGEL GAMARRA PRADA
Medio de recepcién de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PAE Y SITUACION ACTUAL

® & o o

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas tomadas frente a la solicitud descrita.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
o Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

ISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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28/10/25, 17:52 Respuesta a queja No. SNTDR 0228Q comunicaciones sobre la situacién presentada en la (E Alfonso Lopez — Municipio de Puerto Parra.

Respuesta a queja No. SNTDR 0228Q comunicaciones sobre la situacién presentada en la IE Alfonso Lépez — Municipio de
Puerto Parra.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 23 de octubre de 2025, 15:40
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

# Respuesta a queja No, SNTDR 02280 comunicaciones sobre 1a sitnacion presentada en la 1E Alfonso Lopez — Municipio de Puerto Parra..pdf
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Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

Sefior i

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

Asunto: Respuesta a queja No. SNTDR 0228Q comunicaciones sobre la situacion
presentada en la IE Alfonso Lépez — Municipio de Puerto Parra.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta SNTDR 0228Q — Institucion Educativa
Alfonso Lépez — Municipio de Puerto Parra, interpuesta por Flor Angel Gamarra Prada
“NFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PAE.”.

El operador del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) se permite informar lo
siguiente:

1. Durante la semana del 14 al 17 de octubre de 2025, el servicio alimentario se
presté en su totalidad en todas las sedes, garantizando la atencién a los estudiantes
focalizados. Las manipuladoras de alimentos asistieron puntualmente y se realizaron las
entregas conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

Frente a la ausencia de algunos estudiantes, se aplico el protocolo de beneficiarios
suplentes, logrando que el 100% de las raciones preparadas en sitio fueran entregadas,
evitando desperdicios y asegurando el cumplimiento de la cobertura del programa.

2. Para la semana del 20 al 24 de octubre de 2025, no se presto6 servicio en la sede
de la Institucion Educativa Alfonso Lépez, debido a la continuacion del paro de padres
de familia, mientras que las demas sedes operaron con normalidad.

3. La reanudacién del servicio en la Institucién Educativa Alfonso Lopez se llevara a
cabo Unicamente cuando la rectoria emita un oficio solicitando formalmente la prestacion
del PAE, garantizando que la entrega de raciones se realice en condiciones normales y
cumpliendo con los lineamientos técnicos y operativos establecidos.




El operador reitera su compromiso con la correcta ejecucion del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) y permanece atento a las orientaciones que desde la
interventoria se consideren pertinentes.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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Bucaramanga, 30 de Octubre de 2025

Sefiora

FLOR ANGEL GAMARRA PRADA
Rectora del Colegio Alfonso Lépez.
Municipio de Puerto Parra.

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.. Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803!, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066° del 01 de
septiembre del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0228S — Colegio Alfonso Lopez  — Municipio
de Puerto Parra.

CODIGO No. SNTDR-0228S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0228S) en
la cual indica:

Me permito informar que durante 1> semmans del 14 al 17 de octubre de 2025 se
desarrclld el Programa de ASi 2 e E tar {PAE} con normalidad. Las
manipuladorass de atimentos asistieron puntaaimente parala elaboracidn de jos
alimentos preparadas en sitio, ¥ lox estudiantes residentes en el casco urbano
participaren del servicio.

Sin embargo, es Importante resaltar que durante {os dias mencionados se presentd
wna fuerte Jornada de Huvias, lo gque afectd la asistencia de algunos estudliantes.
£ock = =i cASn actaal de paro de padres de familla continda afectanda la
asistencia total de los estudiantes focallizados, quieneés no se han presentado a 12
institucién por los Inconvenientes climsticosy de mavilidad mencionados.

En atencldn a estas circunstancias, se aplicaron los protococios internos establecidos,
realizando los ajustes correspondientes miediante suplencia o repltencla, segln el
CASC..

Se conto con ia presencia de un funcilonario de interventoria, quien realizo su gesticén

El respectivo reporte fue enviado at operadora partic del 20 de octubre, ¥ quedamos &
ta espera de las indlcaciones sobre ei procedimisnto a seguir respectoa la continuidad
del servicio.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1 |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

3 Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM
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1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato
de suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 23 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo técnico PAE, manifestando lo siguiente:

« Durante la semana del 14 al 17 de octubre de 2025, el servicio alimentario se
presté en su totalidad en todas las sedes, garantizando la atencién a los
estudiantes focalizados. Las manipuladoras de alimentos asistieron puntualmente
y se realizaron las entregas conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

Frente a la ausencia de algunos estudiantes, se aplic el protocolo de beneficiarios
suplentes, logrando que el 100% de las raciones preparadas en sitio fueran
entregadas, evitando desperdicios y asegurando el cumplimiento de la cobertura
del programa.

o Para la semana del 20 al 24 de octubre de 2025, no se presté servicio en la sede
de la Institucion Educativa Alfonso Lopez, debido a la continuacién del paro de
padres de familia, mientras que las demas sedes operaron con normalidad.

» La reanudacién del servicio en la Institucion Educativa Alfonso Lopez se llevara a
cabo Unicamente cuando la rectoria emita un oficio solicitando formalmente la
prestacién del PAE, garantizando que la entrega de raciones se realice en
condiciones normales y cumpliendo con los lineamientos técnicos y operativos
establecidos.

El operador reitera su compromiso con la correcta ejecucion del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) y permanece atento a las orientaciones que desde la
interventoria se consideren pertinentes

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificd la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3.  Se realizo visita de seguimiento al Colegio Alfonso Lépez del municipio de Puerto
Parra, con el propésito de verificar la continuidad y condiciones de la prestacion del
servicio de alimentacion escolar en la modalidad de racién preparada en sitio (RPS),
conforme a la solicitud elevada por el equipo técnico de la Direccion de Permanencia
Escolar, se anexa (oficio No. PA-5A-223)

4. En atencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede
a dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

d iy Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE COM

Afimentes Saludables del Vlle SAS.
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Aale Fonedo
SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Revisado por: Soley Ayala Pardo 5
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Bucaramanga, 27 de octubre de 2025

Sefior(es)

EQUIPO TECNICO PAE
Direccion de permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Correo electrénico: pae@santander.gov.co
LC

Oficio No. PA-SA-223

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 8258066%, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Seguimiento Novedad Colegio Alfonso Lépez del municipio de Puerto Parra

Saludo cordial.

En cumplimiento del Contrato de Interventoria CO1.PCCNTR.8252803, celebrado entre el
Consorcio AS Santander 2026 y el Departamento de Santander, nos permitimos informar
las actuaciones desarrolladas con ocasién al seguimiento realizado el dia 16 de octubre de
2025 en la Institucion Educativa Colegio Alfonso Lopez, sede principal, ubicada en el
municipio de Puerto Parra, con el propésito de verificar la continuidad y condiciones de la
prestacién del servicio de alimentacion escolar en la modalidad de racion preparada en sitio
(RPS), conforme a la solicitud elevada por el equipo técnico de la Direccién de Permanencia
Escolar.

ACTUACION DE LA INTERVENTORIA

1. Verificacién de la prestacion del servicio: El equipo técnico de campo, liderado por
el ingeniero Weimar Lépez, realizé una visita in situ a la sede principal del Colegio
Alfonso Lopez, acompafiado de la manipuladora Diana Maria Cuervo Tinoco,
perteneciente al operador Consorcio 82 M Santander. En dicha jornada se constato
que, a pesar de la suspensién de clases presenciales, la operacioén del Programa
de Alimentacion Escolar se desarrolla con normalidad, en cumplimiento de las
disposiciones contractuales y de los lineamientos establecidos en la Resolucion 335
de 2021.

2. Condiciones de ejecucién: La sede cuenta con 436 beneficiarios focalizados. El
servicio de alimentacién se prestd entre las 11:00 am. y la 1:00 p.m., con la
asistencia del personal manipulador en cumplimiento de su jornada habitual. lo
establece el articulo 4 de la Resolucion 335 de 2021.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
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3. Alllegar a la sede educativa, no se evidencia presencia de estudiantes, docentes ni
desarrollo de jornada académica, solo un grupo de padres de familia y el personero
estudiantil, quienes manifiestan que la sede educativa se encuentra en paro de
forma indefinida hasta que se retire de su cargo a varios administrativos de la sede
educativa por el inadecuado desarrollo de sus funciones durante los dltimos afios,
también manifiestan los organizadores del paro inconformidad con el desarrollo del
programa de alimentacion escolar — PAE en la sede educativa, debido a que
frecuentemente se vienen presentando algunas situaciones que afectan la
adecuada prestacién del servicio como las inadecuadas condiciones de limpieza de
las canastillas del vehiculo transportador de alimentos que entrega la materia prima
en la sede educativa, faltantes de materia prima constantes, calidad inadecuada de
la materia prima, la carne no es del corte especificado contractualmente y el vehiculo
transportador no cuenta con bascula a la hora de la entrega, imposibilitando una
adecuada verificacién de las cantidades. Ademas, el personal organizador del paro,
solicita el retiro definitivo del cargo de la supervisora municipal Gladis Gonzalez,
puesto que esta persona no permite la verificacién de la remision de materia prima,
ingreso a las areas del comedor ni realizar el respectivo seguimiento del suministro
por parte del representante del CAE sin ninglin tipo de justificacion, realiza despidos
del personal manipulador sin justa causa y retira materia prima de la sede educativa,
la cual no es retornada. Los organizadores del paro manifiestan que esta situacion
se mantendra hasta que se le dé una solucion definitiva a las problematicas
anteriormente manifestadas por ellos.

4. Durante la verificacion, La interventoria evidencia algunas inconformidades como
faltantes de materia prima de diferentes componentes el cual se realiza reclamo
SNTDR-02012Z3 durante la visita técnica al colegio Alfonso Lopez, sede educativa
colegio Alfonso Lépez del municipio de puerto parra, se evidencia los siguientes
faltantes de materia prima de diferentes alimentos: mandarina: cantidad faltante
12209g. tomillo: cantidad faltante 853g. mango: cantidad faltante 72350g. arveja:
cantidad faltante 1775g.uva deshidratada: cantidad faltante 1028g. alimentos con
afectacion de sus caracteristicas organolépticas, el cual se realiza reclamo SNTDR-
020023 durante la visita técnica al colegio Alfonso Lopez, sede educativa colegio
Alfonso Lépez del municipio de puerto parra, se evidencia materia prima de los
componentes fruta (guayaba) y verdura (limén) con afectacién de sus caracteristicas
organolépticas (sobre maduracion y dafio mecanico). Presencia de plagas SNTDR-
020023 durante la visita técnica al colegio Alfonso Lopez, sede educativa colegio
Alfonso Lopez del municipio de puerto parra, se evidencia la presencia de heces de
ratones en las diferentes areas del comedor, lo cual representa riesgo de
contaminacién para los alimentos y beneficiarios.

5. Situacién institucional: Se evidencio que la institucion educativa no ha retomado
las actividades académicas, debido a la continuidad del paro.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
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Conclusién: El servicio del Programa de Alimentacion Escolar se esta prestando de forma
oportuna y sin interrupciones, ajustado a los principios de calidad, inocuidad y oportunidad
exigidos por la normativa vigente. No obstante, se recomienda a la Institucion Educativa,
en cabeza de la sefiora rectora, informar de manera oficial a la Entidad Territorial sobre la
continuidad del servicio, en virtud de que el paro no tiene una fecha definida de finalizacion,
situacion que podria afectar la planeacion logistica y operativa del programa, asi como el
reporte oportuno de novedades conforme lo establece el paragrafo 3 del articulo 13 de la
Resolucion 335 de 2021.

Se adjunta Formato Visita de verificacién Interventoria L.E Sitio.

Cordialmente,

Goky Pl /S0
SOLEY AYALA PARDO
REPRESENTANTE SUPLENTE CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Diana Margarita Sabalza Peinado — Coordinador Técnico Zona 3 S
Revisado por: Soley Ayala Pardo - Representante Suplente
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Fwd: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0228S — Colegio Alfonso Lopez— Municipio
de Puerto Parra

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 30 de octubre de 2025, 16:47
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co>

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-02285- MUNICIPIO DE PUERTO PARRA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0228S — Colegio Alfonso Lépez— Municipio de Puerto Parra

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0228S.pdf
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21/10/25, 11:16 ENVIO SOLICITUD INSTITUTO AGRICOLA-CHARTA-SANTANDER

ENVIO SOLICITUD INSTITUTO AGRICOLA-CHARTA-SANTANDER
"ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co> 21 de octubre de 2025, 9:30
Para: spqrsantander@asdelvalle.com

BUENOS DIAS

envi6 oficio enviado por la institucién agricola del municipio de CHARTA-SANTANDER, para llevar
seguimiento y respuesta por este medio.,correo del PAE

Cordialmente;

Yenner Uribe Baron
Director de Permanencia Escolar

Equipo Financiero y Administrativo
Direccién de Permanencia Escolar

WEsTlemporisstarBlen

#_colegio agricola.pdf
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GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS; No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250194597 Fecha: 2025-10-15 11:22 PRO 2762643
Tercero: {912522766) HECTOR VAN PEALOZA CORZO
Dependencia: SECRETARIA DE EDUCACION. Cod Postal:68001 O(T
Tramite: SOLICITUD

Bucaramanga 15 de octubre de 2025

Doctor

Nicolés Ordofiez
Secretario de Educacion
Secretaria de educacion departamental

ASUNTO: SOLICITUD DE CANCELACION SALARIO MANIPULADORES

Muy comedidamente me permito referenciar lo debido que les adeudan a las manipuladoras 15 dias
del mes de septiembre hasta la fecha, lo cual ha generado inconformidad en las labores que
desempefian y asi mismo la liquidacidn dej consorcio Siempre Adelante Santander.

Atentamente

Héctor efialoza Corzo
nstituto Agricola
Correc: Institutoagricolacharta@santander.edu.co




27/10/25, 13:39 PQRSD CODIGO - SNTDR-0228S -INSTITUTO AGRICOLA- MUNICIPIO DE CHARTA

PQRSD CODIGO - SNTDR-0229S -INSTITUTO AGRICOLA- MUNICIPIO DE
CHARTA

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 71 de octubre de 2025. 13:34
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0229S, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0229S -INSTITUTO AGRICOLA- MUNICIPIO DE CHARTA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# OFICIO REMISORIO SNTDR-0229S.pdf # CHARTA.pdf

about:blank
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Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0229S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD — Institucion Educativa INSTITUTO AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,

con la siguiente informacion:

Medio de recepcién de la SPQR: Email
Plazo de respuesta: 2025-10-22

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-21
Origen: RECTOR HECTOR IVAN PENALOZA CORZO

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

SOLICITUD DE CANCELACION SALARIO MANIPULADORES

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: O dar respuesta a la solicitud descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta.

» Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

CHRISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teldfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com



27/10/25, 13:38 Re: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0229S — Institucién Educativa INSTITUCION AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA.

Re: RESPUE’STAA SOLICITUD SNTDR-0229S — Institucion Educativa
INSTITUCION AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 27 de octubre de 2025, 8:44
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

El sab, 25 oct 2025 a las 17:35, SPQR (<spgrsantander@asdelvalle.com>) escribio:

Favor corregir

23 de octubre de 2025, 11:02, "CONSORCIO82M SANTANDER"
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com> escribit:

% RESPUESTAA SOLICITUD SNTDR-0229S — Institucién Educativa INSTITUCION AGRICOLA —
Séde — Municipio CHARTA..pdt
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SIEMPRE
ADELANTE

Bucaramanga, 27 de octubre de 2025
Senor

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal
Consorcio As Santander 2025

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.6734053, CUYO OBJETO ES" SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER".

Asunto: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0228S - SOLICITUD — Institucién Educativa INSTITUTO
AGRICOLA — Sede INSTITUTO AGRICOLA — Municipio CHARTA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0229S. — Institucién Educativa
INSTITUCION AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA, interpuesta rector Héctor Ivén Pefialoza
Lépez “solicitud de cancelacion de salario a las manipuladoras”.

Fn atencién a la comunicacion en la que se manifiesta que las manipuladoras de alimentos del
municipio de Florian presentan inconformidad por la presunta deuda correspondiente a 15 dias del
mes de septiembre de 2025, se informa que:

El Consorcio Siempre Adelante Santander realizé el pago correspondiente al salario y liquidacién
del mes de septiembre de 2025 el dia 17 de octubre de 2025, cumpliendo con las obligaciones

contractuales establecidas para dicho periodo.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante Legal
CONSORCIO SIEMPRE ADELANTE

Carrera 31 No. 51-74 Oficlna 504 Edlficio Torre Mardel ~ Bucaramanga
Teléfono 3212566496 o7
E-mall: consorclosadelante@

o

PN

D




Bucaramanga, 27 de octubre de 2025

Sefor .

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0229S ~ Institucidon Educativa
INSTITUCION AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0229S. - Institucion
Educativa INSTITUCION AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA, interpuesta rector
Héctor Ivan Perialoza Lépez “solicitud de cancelacién de salario a las manipuladoras”.

En atencion a la observacion presentada, se informa que el Consorcio 82M Santander, operador
actual de! Programa de Alimentacion Escolar, efectué los pagos correspondientes al personal
manipulador conforme a los procedimientos administrativos y financieros establecidos.

Los pagos fueron realizados el dia 17 de octubre de 2025, cumpliendo con las obligaciones
laborales y contractuales derivadas de la ejecucion del servicio.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre la proteccion de datos
personales, no se adjuntan los soportes individuales de pago, dado que contienen informacién
sensible del personal manipulador. Dichos documentas reposan en los archivos del operador y
podran ser verificados por los entes competentes en caso de requerirse formalmente.

Atentamente,

p

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 201.982.909-0
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Bucaramanga, 27 de Octubre de 2025

Sefor

HECTOR IVAN PENALOZA CORZO
Rector Instituto Agricola

Municipio de Charta

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccidn de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.. Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre

del 2025
Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0229S — Instituto Agricola — Municipio de
Charta. :
CODIGO No. SNTDR-0229S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Rector Héctor Ivan
Pefialoza Corzo, fechada 21 de Octubre de 2025, a través del Equipo Financiero y
Administrativo PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-

02298S) en la cual indica:

ASUNTO: SOLICITUD DE CANCELACION SALARIO MANIPULADORES

i

Muy comedidamente me permito referenciar lo debido gue les adeudan a las manipuladoras 15 dias
del mes de septiembre hasta la fecha, lo cual ha generado inconformidad en las labores que
desempefian y asi mismo la liquidacién del consorcio Siempre Adelante Santander.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requiri6 al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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Aimentos Salugables del Valiz S.AS.




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestién administrativa y financiera
Formato de Oficio

CONSORCID | C%9oo GAFFo01 | Versinson | 080 M00R" | paginazdes
AS SANTANDER 2026

En la respuesta del 27 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Rector Héctor Ivan Pefaloza Corzo , manifestando lo siguiente:

En atencién a la observacién presentada, se informa que el Consorcio 82M
Santander, operador actual del Programa de Alimentacion Escolar, efectud los
pagos correspondientes al personal manipulador conforme a los procedimientos
administrativos y financieros establecidos.

Los pagos fueron realizados el dia 17 de octubre de 2025, cumpliendo con las
obligaciones laborales y contractuales derivadas de la ejecucion del servicio.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre la
proteccién de datos personales, no se adjuntan los soportes individuales de pago,
dado que contienen informacion sensible del personal manipulador. Dichos
documentos reposan en los archivos del operador y podran ser verificados por los
entes competentes en caso de requerirse formalmente.

Esta informacion respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se hizo seguimiento telefonico con la Sefiora Maria Calle, manipuladora del municipio
charta, quien informo que el operador realizo los pagos correspondientes, guedando
a paz y salvo a la fecha.

En atencion a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

oty Ouale Favelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

bt aidha

Revisado por: Soley Ayala Pardo E
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0229S — Instituto Agricola — Municipio de Charta

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 78 de octubre de 2025. 13:29 A
Para: institutoagricolacharta@santander.edu.co

CC: "ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co>, "Pae Santander"
<pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefor

HECTOR IVAN PENALOZA CORZO
Rector Instituto Agricola

Municipio de Charta

Coronel
YENNER URIBE BARON

 Direccidon de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0229S- MUNICIPIO DE CHARTA.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0229S — Instituto Agricola — Municipio de Charta

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

#% CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0229S.pdf
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21/10/25, 13:26 Fwd: Intervencién sanitaria en San Vicente de chucuri

Fwd: Intervencion sanitaria en San Vicente de chucuri

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 21 de octubre de 2025, 11:41

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spgreonsorcio82msantander@gmail.com, 82mtecnicoszona3@gmail.com

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

REPORTE SPQRD Z3 TZ18_20/10/2025 MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI: INSTITUCION
EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE

Bucaramanga, 21 de octubre del 2025

Sefiores

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com
Bucaramanga (Santander)

Sefiores

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com
Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite la PQRSD de la Institucién educativa Miradores de Llana
caliente ubicada en el municipio de San Vicente de Chucuri zona rural, que fue enviado el
17/10/2025 y se recibid el dia 20/10/2025 por correo electrénico enviado por el Veedor de
salud del municipio Franky Martinez con numero de cédula 6394874 y padre de familia de
dicha instituciéon en el que solicita 3/ dice textualmente: Intervencién por irregularidades
sanitarias por parte de las manipuladoras de alimentos segun afirma y envia 12 evidencias
fotogréaficas, que estan adjuntas en el correo original.

Segun los establecidos en el protocolo Anexo 12: Peticiones de interés general y particular (Aquellas
que se relacionan con el solicitante o la comunidad).

En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones
correspondientes y dar respuesta al presente lo méas pronto posible antes del cumplimiento
del plazo establecido.

Se solig:ita plar_respuesta al correo de la entidad _ _
educativa: |nstltuc.lonedl_JcatlvamlradoresdelIanacallen_tesanVIcentedechucun@santander.edu.co
- r.marthateresa.joyaruiz@santander.edu.co con copia al correo del

H

peticionario: franky.capricornio@hotmail.com

Atentamente,

EQUIPO TECNICO
Direccidén de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyect6: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED-DPE

about:blank 12
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21/10/25, 13:26 Fwd: Intervencién sanitaria en San Vicente de chucuri

—————————— Forwarded message -----—--

De: Pae Santander <pae@gsantander.gov.co™>

Date: Iun, 20 oct 2025 a las 8:44

Subject: RV: Intervencién sanitaria en San Vicente de chucuri
To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacion - Departamento de Santander

Proyectd:

WEsTiompossiistarBlen

De: franky martinez ijaji <franky.capricornio@hotmail.com>
Enviado: viernes, 17 de octubre de 2025 23:37

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Asunto: Intervencidn sanitaria en San Vicente de chucuri

Buen dia. yo, Franky Martinez con niimero de cédula 6394874 veedor en salud municipal y padre de
familia de la institucién miradores de llana caliente, ubicado en el area rural de San Vicente de chucuri de
Santander, solicito, intervencién ante las irregularidades sanitarias que se presentan frecuentemente en
la manipulacién de alimentos del programa que se presta en la institucion. Las manipuladoras
contratadas llevan tres meses de continuidad al servicio presentando una inadecuada manipulacién y

BPM

% 1001255268.png| | B 1001255370jpg. & 1001255568jpg| | B 1001267725 jpg &

1001276662.jpg| | 1001302154.jpg | 1001302156 jpg| | & 1001302157 jpg &
1001340005.png | 1001340096.png | _# 1001353217jpg | _fi 1001359835 .png & Outlook-
ujjcskhkpng
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30/10/25, 13:04 PQRSD CODIGO - SNTDR-0230Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE- MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

PQRSD CODIGO - SNTDR-0230Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE- MUNICIPIO
DE SAN VICENTE DE CHUCURI

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025, 13:30
Para: spqreonsorcio82msantander@gmail.com

Seior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0230Q, para su tramite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0230Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

]
7

-------- Mensaje reenviado -—-----

De: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>, spgreonsorcio82msantander@gmail.com, 82mtecnicoszona3@gmail.com
CC: "Pae Santander" <pae(@santander.gov.co>

Enviado: 21 de octubre de 2025, 11:41

Asunto: Fwd: Intervencién sanitaria en San Vicente de chucuri

REPORTE SPQRD Z3_TZ18_20/10/2025 MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI: INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA

CALIENTE
Bucaramanga, 21 de octubre del 2025

Senores

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Email: spgreonsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefiores

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)
Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite la PQRSD de la Institucion educativa Miradores de Liana caliente ubicada en el municipio
de San Vicente de Chucuri zona rural, que fue enviado el 17/10/2025 y se recibi6 el dia 20/10/2025 por correo electrénico
enviado por el Veedor de salud del municipio Franky Martinez con numero de cédula 6394874 y padre de familia de dicha
institucion en el que solicita y dice textualmente: Intervencion por irregularidades sanitarias por parte de tas manipuladoras de

alimentos seguin afirma y envia 12 evidencias fotogréaficas, que estan adjuntas en el correo original.

Segtin los establecidos en el protocolo Anexo 12: Peticiones de interés general y particular {Aquellas que se relacionan con el solicitante o
la comunidad).

En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento
del Programa, mediante la adopcion de las acciones correspondientes y dar respuesta al presente lo mas pronto posible antes
del cumplimiento del plazo establecido.

Se solicita dar respuesta al correo de la entidad . )
educativa: |nst|ty010ngducatlvam|radoresdellanacah(_entesanVICentedechqCun@santandgr.equ.go. ; )
r.marthateresa.joyaruiz@santander.edu.co con copia al correo del peticionario: franky.capricornio@hotmail.com

Atentamente,

EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacién

Proyectd: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED-DPE

about:blank 12



30/10/25, 13:04

—--—emen Forwarded message -~

De: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Date: Tun, 20 oct 2025 a las 8:44

Subject: RV: Intervencin sanitaria en San Vicente de chucuri
To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacién - Departamento de Santander

Proyecto:

L (Outlook-ujjcSkhk.png)

PQRSD CODIGO - SNTDR-0230Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE- MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

De: franky martinez ijaji <franky.capricornio@hotmail.com>
Enviado: viernes, 17 de octubre de 2025 23:37

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Asunto: Intervencidn sanitaria en San Vicente de chucuri

_ Buen dia. yo, Franky Martinez con niimero de cédula 6394874 veedor en salud municipal y padre de familia de la institucién miradores de llana

caliente, ubicado en el area rural de San Vicente de chucuri de Santander, solicito, intervencién ante las irregularidades sanitarias que se

presentan frecuentemente en la manipulacion de alimentos del programa que se presta en la institucién. Las manipuladoras contratadas llevan

tres meses de continuidad al servicio presentando una inadecuada manipulacion y BPM
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

¢ g Proceso de apoyo
CONSORCIO . .
ASSANTANDER 202 Cédigo: Version:

Fecha de vigencia:

pagina

Bucaramanga, 2025-10-21

Sefor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0230Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA
CALIENTE — Sede INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio

SAN VICENTE DE CHUCURI

Saludo cordial.

E| CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con

la siguiente informacion:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-21

Origen: Veedor Franky Martinez

Plazo de respuesta: 2025-10-22

o Medio de recepcion de la SPQR: Email

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

« QUEJA

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.

« Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

RISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com
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30/10/25, 13:04 RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0230Q — Institucion Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE D...

RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0230Q — Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Institucion
Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spgrconsorcio82msantander@gmail.com> 30 de octubre de 2025, 9:57
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

RESPUESTA A QUEIA SNTDR-02300Q — Institucion Educativa [\/IIRADORES DE LLANA CALIENTE - Sede Institucién Educativa MIRADORES
DELLANA CALIENTE = Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI pdf

about:blank 11
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' __"""\Bucaramanga 30 de octubre de 2025

Senor
\CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal
Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

: ‘ASUNTO RESPUESTA A QUEJA SNTDR-OZBOQ Institucion Educativa MIRADORES

DE LLANA CALIENTE = Sede Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE |

"f—«MumClplo SAN VICENTE DE .CHUCURI.

-’Por medio de la presente nos permmmos dar respuesta a SNTDR-0230Q ~ Institucién Educativa -

MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede: Institucién Educativa MIRADORES DE
LLANA CALIENTE - MunlClplo -SAN VICENTE DE CHUCURi lnterpuesta por veedor
Franklm Martinez “QUEJA no

En atencién a la queja relacionada con presuntas irregularidades sanitarias ‘por parte del personal - '

manipulador de alimentos €n la Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente, zona rural del

. 'mupicipio de San Vicente: dée Chucurf, el operador del programa informa’ qué, una vez recibido el =~

, requenmlento se adelanto la venﬂcacmn correspondlente en la sede educatlva

Durante la visita técnica se oonstato que las mstalaclones destinadas a la preparacron y entrega- '

de los alimentos presentamcondlmones hlglémco-samtanas adecuadas, en cumplimiento de los

Imeamlentos establecidos: en las Buenas Practlcas de Manufactura (BPM) v demas disposiciones -

apllcables

' AdlClonalmente se Ilevo a. cabo una capacitacion dmgxda al personal manipulador de alimentos, en
la cual se abordaron los temas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), puntos criticos de
control enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y plan de saneamiento basico, con el
propdsito de fortalecer las competencias del personal y promover el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para garantizar la inocuidad alimentaria.

Se anexan como soporte registro fotografico de las condiciones observadas y evidencia de la
- capacitacion realizada, mediante las cuales el operador deja constancia de las acciones
preventivas y de mejora implementadas para el fortalecimiento de las condiciones sanitarias en la

institucion educativa.

504 Ediﬁci'o Torre Marde

,x«%\;




» _-Con la. ejecumon de las acciones descrltas el operador presenta las ev1denc1as correspondlentes
y deja constancia de las medidas adoptadas, ‘orientadas a garantizar la adecuada prestacxon del
servicio alimentario y el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el programa en la sede

educativa mencionada.

ANEXOS:
ANEXO 1, CAPACITACION DEL PERSONAL MANIPULADOR

ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
ANEXO 3. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS INSTALACIONES

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal g
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.882.909-0 o




ANEXO 1

DE-CAPACITACION EN' PUAN»TO CONSORCIO 82 M SANTANDER

RACION PREPARADA EN SITIO

! NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA CAPACITACION:
FECHA: 28/10/2025 MARIA JOSE NARANJO GOMEZ
MUNICIPIO: SAN VICENTE DE CHUCURI CARGO: COORDINADORA ZONAL - NUTRICIONISTA

SEDE EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE

FORMATO DE CAPACITACIONES, SUGERENGIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A
LOS PUNTOS DE ATENCION PAE
OBJETIVO: Realizar capacitacién al personal manipulador en PLAN DE SANEAMIENTO BASICO, BPM,

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETA, INGRESO DE PERSONAL NO AUTORIZADO Y DEMAS TEMAS.
PLAN DE SANEAMIENTO BASICO: Se realiza sensibilizacién al personal sobre el plan de saneamiento Yy sus
programas, destacando el programa de limpieza y desinfeccién de fodas las areas y superficies,
incluyendo techos, paredes, puertas, pisos, ventanas, rejas, equipos y utensilios. Se instruye sobre el
diligenclamiento de los formatos de registro de actividades dentro del comedor escolar, como limpieza y
desinfeccién de areas, equipos y utensilios, recoleccién v disposicién final de residuos sélidos y lquidos, control
fisico y visual de plagas, lavado de tanques y recipientes. Se recuerda el uso de hipociorito segln Ia tabla de

dosificacién,
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Se realiza una sensibilizacion al personal manipulador de

alimentos sobre la correcta aplicacién de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en el comedor escolar, con
el objetivo de prevenir practicas antihigiénicas que puedan comprometer la seguridad -alimentaria. Se hace
especial énfasis en la importancia de: toser o estornudar de manera adecuada, cubriéndose con el codo ¢ un
pafiuelo desechable, no escupir en las dreas de trabajo, lavarse las manos de forma frecuente, especialmente
después de cada actividad, al ir al bafio, y antes de manipular alimentos, mantener las ufias limpias y cortas, sin
esmalte, evitar el uso de joyas y accesorios que puedan ser un foco de contaminacion. Ademas, se recuerda que
no esta permitido el ingreso de personal ajeno al servicio, para asegurar que solo las personas autorizadas y
capacitadas estén involucradas en la manipulacién de alimentos, minimizando riesgos de contaminacion y

garantizando un entorno seguro y controlado. . .
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL: Se entiende por puntos criticos de control aquellos lugares, practicas,
procedimientos o procesos dentro del ciclo de preparacién de alimentos donde pueden surgir riesgos para la
seguridad alimentaria, y donde es posible ejercer control para eliminar o reducir dichos riesgos a niveles
aceptables. En este contexto, se hace especial énfasis en la identificacién de cada punto critico dentro del proceso
de trabgjo, desde la recepcién de insumos hasta el servicio final de los alimentos. Se recalca |a importancia de
monitorear estos puntos de forma constante y sistematica, para garantizar que los controles establecidos sean
efectivos y se mantengan durante todo el proceso. Esto incluye la verificacién de temperaturas en equipos de
conservacion, la higiene personal del personal manipuladof, el almacenamiento adecuado de alimentos, asf como
la correcta desinfeccién de superficies y utensilios. Mantener un control estricto de estos puntos es fundamental
para asegurar que los alimentos que se sirven sean seguros y aptos para el consumo.

-| ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS: Los alimentos en mal estado o contaminados con
bacterias, virus, mohos, toxinas o productos quimicos pueden causar una serie de enfermedades en el organismo.
Los sintomas més comunes de estas enfermedades incluyen nauseas, vémitos, diarrea y dolores abdominales.
Los alimentos pueden convertirse en vehlculos de transmisién de microorganismos o parasitos cuando no se
manipulan de manera adecuada. Esta contaminacion suele ocurrir debido a la falta de higiene en el proceso de
manipulacién de los alimentos, o cuando los alimentos son elaborados en ambientes insalubres. Es fundamental
que todo el personal siga estrictamente las hormas de higiene y las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para
evitar que los alimentos se contaminen y prevenir enfermedades transmitidas por los alimentos, protegiendo asf
la salud de los consumidores. '

Se recuerda al personal manipulador que esta estrictamente prohibido el ingreso de personas no autorizadas
a las areas de almacenamiento y al restaurante escolar, con el fin de garantizar la seguridad alimentaria y el
adecuado control de los insumos. Asimismo, no esta permitido llevar bolsos grandes durante la jornada
laboral; tnicamente se autoriza el porte de un bolso pequefio con objetos personales indispensables. Estas
medidas buscan prevenir riesgos de contaminacion, pérdidas o irregularidades en el manejo de alimentos e

insumos del Programa de Alimentacién Escolar.

COMPROMISOS:
1. _Diligenciamiento diario de registros: Completar diariamente los formatos de registro de actividades del plan

o]




de saneamiento para asegurar €l cumplimiento de las normas higiénicas.
. Almacenar adecuadamente cada uno de los alimentos gue se reciben semanalmente en el comedor escolar,
Evitando el contacto de carne y pollo con queso, frutas o verduras, asi como el contacto directo de los

alimentos con el piso y paredes.
Aplicar los protocolos establecidos de Buenas Préacticas de Manufactura para evitar la contaminacién cruzada

y enfermedades transmitidas por alimentos.
Mantener en perfecto estado de limpieza las neveras, congeladores, depésitos de abarrotes y demas areas y

superficies del comedor escolar.
Servir los alimentos de acuerdo con los gramajes establecidos segln el grupo de edades cofrespondiente,

asegurando una correcta distribucién de porciones.
. Verificar cuidadosamente las cantidades que deben ser recibidas teniendo en cuenta lo reportado en la

remisién de viveres para evitar sobrantes o faltantes en las sedes educativas.

FIRMAS
Firma: Z__ MJOA
T
Nombre: Eiidg M arcela Tondo
Cargo; Manipuladora de
alimentos
Nombre: L@Mré Barbpsa -

Cargo: Manipuladora de

Firma: a\fﬂ@ (&mm ‘gﬂmdneﬂ

Nombre: {flic &ﬁw Cinohez

Cargo: Manipuladora de ahmentos

Firma capacitadora; %MA

Nombre: Maria Jose Na{ran}e{ Gomez

Cargo: Coordinadora Zonal

alimentos
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ANEXO 3
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Bucaramanga, 30 de Octubre de 2025

Senor

FRANKY MARTINEZ

Veedor en Salud Municipal

Municipio de San Vicente de Chucuri.

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066%, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0230Q — Institucién Educativa Miradores de
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri.

CODIGO No. SNTDR-0230Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Veedor Franky
Martinez, fechada 21 de Octubre de 2025, a través del Equipo Técnico PAE — Direccién de
Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0230Q) en la cual indica:

Buen dia. yo, Franky Martinez con niimero de cédula 8394874 veedor en salud municipal y padre de
familia de la institucién miradores de llana caliente, ubicado en el drea rural de San Vicente de chucuri de
Santander, solicito, intervencién ante las iregularidades sanitarias que se presentan frecuentements en
Iz manipulacion de alimentos del programa que se presta en la institucion. Las manipuladoras
contratadas llevan fres meses de continuidad al servicio presentando una inadecuada manipulacién y
BPM

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. LaInterventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 30 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Veedor Franky Martinez, manifestando lo siguiente:

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

% Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

SSolky Oqala Porvelo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por; Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora il s

Revisado por: Soley Ayala Pardo
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Bucaramanga, 27 de octubre de 2025

Seior(es)

EQUIPO TECNICO PAE

Direccién de permanencia Escolar
Secretaria de Educacién

Correo electrénico: pae@santander.gov.co
LC

Oficio No. PA-SA-236

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre
del 2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.82580662, del 01 de
septiembre del 2025

Asunto: Visita técnica de interventoria a la Institucion Educativa Miradores de Llana
Caliente, sede Principal del municipio de San Vicente de Chucuri - Santander

Saludo cordial.

El Consorcio AS Santander 2026, en virtud del contrato CO1.PCCNTR.8252803
celebrado con el Departamento de Santander, se permite informar los resultados
de la visita técnica de interventoria al Programa de Alimentacién Escolar -PAE- a la
Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente, sede Principal del municipio
de San Vicente de Chucuri, realizada el dia 27 de octubre de 2025.

INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS

El comedor escolar, cuenta con bafios exclusivos para el personal manipulador de
alimentos. Asimismo, se observan techos con su respectivo cielorraso y paredes
debidamente enchapadas. Se evidencié en la parte exterior del comedor un sistema
de drenaje de aguas lluvias que presenta acumulacion de sedimentos y aguas
estancadas, situacion que podria generar inconvenientes a futuro, tales como
malos olores y posibles focos de contaminacion.

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de compiementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.
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La Institucién Educativa cuenta con tanques de almacenamiento de agua en
condiciones adecuadas que garantizan como minimo un dia de preparacion y/o
servicio.

) ] ] Imagen N. 2, Evidencia de area de
Imagen N. 1. Evidencia sistema de drenaje. preparacion y alistamiento.

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Se realizé la inspeccioén del darea de almacenamiento, la cual se encontré limpia,
organizada y con un espacio adecuado para la conservacion de los insumos.
Durante la verificacién se constatd que los productos, como proteinas y abarrotes,
se encuentran en las cantidades requeridas, debidamente empacados, rotulado
con fechas de vencimiento vigentes y legibles, lo que garantiza su aptitud para el
consumo. Asimismo, las frutas y verduras se hallaron en buenas condiciones de
frescura y calidad.

- Santander ) )
. . ] Imagen N. 4 Evidencia frutas y verduras en
Imagen N. 3. Evidencia de almacenamiento condiciones éptimas.

de proteinas.

CONDICIONES DE PREPARACION

Durante la visita se verificé que los procesos de preparacion de los alimentos se
realizan de manera secuencial y continua, con el fin de evitar cualquier tipo de
contaminacion. La limpieza y desinfeccién de los utensilios se lleva a cabo de forma
permanente, especialmente después del cambio de alimentos en cada etapa del

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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. ?AS PEL W}LLEﬁ . WWW.ASDELVALLE.COM

ol Yl 3 A5




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestién administrativa y financiera
Formato de Oficio

cgNSBRElU Cadigo: GAF-F-001 Versién: 06 ng/%gj‘z%‘; ;"ge”Ciai Pagina 3 de 7

A5 SANIRILER Xy

proceso. Para la desinfeccion se emplea agua y sustancias quimicas autorizadas
para tal fin. Las hortalizas y frutas son lavadas y desinfectadas utilizando productos
permitidos por la normatividad sanitaria vigente, El servicio de los alimentos se
realiza utilizando utensilios adecuados, evitando en todo momento el contacto
directo con las manos.

San Vizente de Chucun
Qgntancer

Bl

Imagen N. 5. Preparacion de forma secuencial. Imagen N. 6. Toma de temperatura de coccién
de la carne.

Se evidencio6 que en la Institucién educativa, se encuentra publicado de forma visible
para beneficiarios y demas visitantes el ciclo de men( aprobado por la ETC, se
tienen estandarizados los utensilios para el servido, existe cumplimiento de la
minuta de acuerdo al ciclo de menu establecido, ment No.1, se realiza verificacion
de las preparaciones realizadas por el personal manipulador de alimentos y los
gramajes servidos evidencidndose el no cumplimiento en las cantidades
contratadas para las preparaciones, en la carne desmechada, el platano maduro
con queso, y el arroz ya que no cumplieron con el establecido. Seguidamente, se
realiz6 una evaluaciéon organoléptica y de temperatura de los alimentos del
programa de alimentacion escolar, evidenciandose el incumplimiento de la
temperatura de servido del jugo, la ensalada, la carne desmechada y el platano
maduro con queso.

SR s
San Vice .
Son Yicenie de Chueur!
Sant

Imagen N. 8. Menu Servido # 1.

Imagen N. 7. Toma de temperatura del platano
maduro con queso.

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Durante la visita se verificé que el personal manipulador de alimentos utiliza la
dotacién completa, la cual se encuentra en buen estado. Sin embargo, en cuanto a

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

e

ASDELVALE

Krmaris Youd




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestién administrativa y financiera
Formato de Oficio

CONSORCIO Cédigo: GAF-F-001 |  Versién: 06 g jl‘f)"zel‘z%z;igenCiai Pagina 4 de 7

&5 SAMIANDER Wik

la presentacion personal, se evidencié que las manipuladoras Erika Pardo (C.C.
1.005.563.755) y Alicia Garay (C.C. 1.233.905.959) presentaban ufias largas,
mientras que Yelizaberth Cabrales portaba accesorios como manillas y aretes. Se
constaté que el personal no cuenta con los certificados médicos ni con la
certificacion en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Adicionalmente, se verifico la disponibilidad de los elementos de higiene personal
en el area, incluyendo jabon desinfectante, implementos desechables, papel
higiénico y papeleras, lo que garantiza condiciones basicas de salubridad e higiene.

Imagen N. 9. Personal manipulador de Imagen N. 10. Accesorios no permitidos
alimentos.

CONDICIONES DE SANEAMIENTO

El comedor escolar ain no cuenta con el plan de saneamiento debidamente
autorizado: en consecuencia, no se encontraron registros escritos de las actividades
correspondientes al programa de limpieza y desinfeccion que deben ejecutarse.

En relacién con el abastecimiento de agua, este se realiza mediante el suministro
del acueducto veredal. El comedor cuenta con un tanque de almacenamiento que
abastece el servicio; sin embargo, no se evidencié el certificado de lavado y
desinfeccion del mismo.

En el manejo y disposicion de los residuos solidos, se verificd que el comedor
escolar dispone de un recipiente para la recoleccion temporal de residuos no
aprovechables. No obstante, debido a la ausencia del servicio de recoleccién de
basuras, los residuos son eliminados mediante quema, mientras que los residuos
organicos se depositan directamente en un lote baldio.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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imagen N. 12. Recipiente para recoleccién de
Imagen N. 11. Condiciones de limpieza residuos sdlidos.
adecuadas.

EQUIPOS Y UTENSILIOS

Se evidenci6é que el comedor escolar no cuenta con manuales y registros para el
servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos. Los utensilios, tales
como tablas, cucharas, ollas, platos, vasos, entre ofros, estan fabricados en
materiales resistentes de facil limpieza y desinfeccién. Asimismo, el equipo y menaje
disponible es suficiente para atender la totalidad de los beneficiarios.

3 Bl 18
30 2!

Imagen N. 11. Equipos en buen estado y en Imagen N. 11. Utensilios en buenas
correcto funcionamiento. condiciones.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Se evidencié que el comedor escolar no cuenta con un botiquin de primeros auxilios
tipo A, elemento esencial para la atencién oportuna de cualquier incidente o
emergencia menor que pueda presentarse durante el desarrollo de las actividades
de preparacion, manipulacion y servicio de los alimentos. La ausencia de este
implemento representa una limitacién en la capacidad de respuesta inmediata ante
posibles accidentes laborales o situaciones que comprometan la salud del personal
o de los beneficiarios.

Por otra parte, el comedor si dispone de un extintor multipropésito de 10 Ib, el cual
se encuentra ubicado en un lugar visible y de facil acceso, cumpliendo con las

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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medidas basicas de seguridad para la prevencion y control de incendios en el area
de trabajo.

GESTION SOCIAL

El comedor escolar no cuenta con la Ficha Técnica de Informacion del PAE
actualizada, documento que debe ser suministrado por el operador Consorcio 82-M
Santander. Durante la entrega, se verificd que se entreg6 efectivamente el 83,14 %
de las raciones, porcentaje inferior al total programado, debido a la inasistencia de
algunos grados que no tuvieron clases como consecuencia de la ausencia de una
docente. Numero de beneficiarios 178 adjudicados.

Adicionalmente, no se evidencid la ficha de visibilidad de la Ruta de Atencién ante
Casos de Beneficiarios con Sintomas Gastrointestinales Posiblemente Asociados a
Complementos Alimentarios (ETA), documento que resulta fundamental para
garantizar la correcta identificacion y manejo de situaciones de riesgo relacionadas
con la salud de los beneficiarios.

OBSERVACIONES FINALES

Durante la visita técnica de interventoria se evidencié que el servicio del Programa
de Alimentacién Escolar (PAE) se esta prestando de manera oportuna y continua,
cumpliendo con principios de calidad, inocuidad y oportunidad exigidos por la
normativa vigente.

Durante la verificacion de los productos almacenados, se constatdé que se
encuentran en buen estado, con sus respectivos empaques y etiquetas de lote y
fecha de vencimiento vigentes, tanto en el caso de proteinas como de abarrotes.
Asimismo, las frutas y verduras se hallaron en éptimas condiciones, sin evidencia
de dafios ni descomposicion. Se revisé la remision correspondiente a la semana del
27 al 31 de octubre de 2025, confirmando que los productos fueron entregados en
las cantidades contratadas. Del mismo modo, se constaté que el comedor, el area
de almacenamiento y la cocina se encuentran en condiciones adecuadas de
limpieza y desinfeccion.

Se realizé una reunién con el sefior coordinador William Amaury Jaimes Barrera y
los docentes Mayerly Correa Pacheco y Jaime Leonardo Nifio Bermidez, en
compafia del equipo de interventoria del Consorcio AS Santander 2026,
representado por el ingeniero Yosimar Duarte Avila. En este espacio se socializaron
los resultados de la visita técnica, asi como las condiciones actuales de las materias
primas almacenadas y de la limpieza y desinfeccién de las instalaciones. Esta
actividad se llevé a cabo teniendo en cuenta la queja presentada por la veeduria de
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la Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente, San Vicente de Chucuri, el dia

17 de octubre de 2025.

..amanr'er

Imagen N. 14. Reunion realizada.

CONCLUSION

La visita técnica permitié constatar que los productos almacenados en el comedor
escolar se encuentran en buen estado y en las cantidades contratadas, las
instalaciones mantienen condiciones adecuadas de limpieza y desinfeccion.

La reunidn con el personal directivo y docente permitié socializar los hallazgos y
asegurar la transparencia en la gestién del Programa de Alimentacion Escolar,
dando respuesta al seguimiento de la queja presentada por la veeduria de la
Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente. Esto evidencia un adecuado
control y supervisién de los procesos, garantizando la calidad e inocuidad de los

alimentos suministrados a los estudiantes

Se adjunta, acta de reunién en atencién a la queja y formato visita de verificacion
interventoria IE sitio, de como soporte del presente informe.

Cordialmente,

Soley Prala Paexelo
SOLEY AYALA PARDO

REPRESENTANTE SUPLENTE CONSORCIO AS SANTANDER 2026

e
Proyectado por: Diana Margarita Sabalza Peinado — Coordinador Técnico Zona 3 7.k”

Revisado por: Soley Ayala Pardo - Representante Suplente o
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache ‘,_ff 7
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‘OBSERVACIONES {Describlr 3. acclén corractiva o ucclén o mejora)

El comedor escolar estd ubicado en un lugar alejado de focos de
insalubridad, maleza y aguas estancadas.
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El comedor escolar cuenta con acceso a servicios )
exclusivos, en cantidad suficiente, en buen estado y funcionamiento.
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Las Instalaciones (area de almacer prep
facilitala operacionde

de consumo) estan construides de manera que
limpieza y desinfeccién.

2SEns [ie po0a>3

Los techos estan disefiados y construidos de manera que se evital
acumulacién de suciedad, condensacién, formacion de hangos
mohos, se encuentran limpios y se realiza mantenimiento para
qarantizar condiciones higiénico-sanitarias.

El drea de distribucién o de alistamiento de las raciones preparadas)
cumple con 1as condiciones higienica sanitarias.

e

Las paredes estan construidas en material resistente, impermeable, no
absorbente, de facil fimpieza y desinfeccién.

e

Existen tanques yfo recip de al amiento de agua
protegidos con tapa, de uso exclusivo para el comedor escolar, con la)
capacidad suficiente para atender come minimo las necesidades
correspondientes a un dia de preparacion.

£l area de almacenamiento en el comedor escolar cumple con al
espacio minimo que garantice la conservacion de los alimentos y/o]
productos.

e

Los sifones y drengjes, se encuentran en buen estado, prolegidos
(rejilla), funcionando y limplos.

/

10

L.as ventanasy aberturas que 8 comuniquen con el amblente exterior]
astan provistas con malla antiinsecto de facil limpieza y buena
conservacion, resistentes a fa limpreza y ia manipulacién. Los vidrios|
de las ventanas ubicados en areas de proceso cuentan con protecclon)
para evitar contaminacién en caso de fuptura.
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1

se encuentran limpios, en buen estado y se realiza)

Los pisos 1 . BN €5
iento para garantizar condiciones higiénico-sanitarias.

12

Existen -lotreros en buen eslado alusivos a la splicacién de BPM -
Buenas Practicas de Manufactura, ubicados en las instalaciones del

‘comedor escolar

CRITERIOS DE EVALUACION: 1 (CUMPLE), 0 (NO GUMPLE), NA (NO APLICA), NO (NO GBSERVADG) -

1§

ALMACENAMIENTS MATERIAS RRIMAS £ INBUNDS ¥ FROL kL IERMINARG ; e
COTEN ASPECTD A EVALUAR PUNTAJIE < JONES | Duscibir i ACCion £oructiva o assien de mejsa)
£l almacenamignio. 9e Jos insumos, matenas primas o produsios
inados s realiza e en pilss o estibas {carecas can
13 tapa u alra forma de almacenamvento) y dispone estamerias de /!
|materiat sanitano, limpias y en buen estado de manera que se parmit2
ta inspecaidn, Umpieza y fumigacion, sies el casc.
Los productos se encuentran denwo de su wida UM, can fecha de
1% > vigente, na 1 3igUn bpo de contarnacion y son ll
aplos para el-consumo.
. Sa tiens aclualizadael control de entradasy salicas, Kardex 4
- yrotaciande productos - PEPS.
Sa-evidencia recibidos a salistaccion de ta entrega de viveres en 7 /

| sedes sducalivas {rerisionss).

E

Iraprast per Litedisafas Tel [607) 530327
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2 o leppieratura

P iNmt g Plres a

Sotonas de hgene, de lanplesa y de consarvacion, de

.
6 g
formad  SESUENGE Y contrux parg evityr cualquior tipe de
Rovaskinaioon
S reakan a mpeld y desafoccdn de los utonsdios domaners
21 : :

Sssafecoon dede reaizarse medante t utiizacidn de agua calente

zas y frulas se lavan y Jesinfectan con sustancias
g autorzadas por 1 normatividad sanitara y establecdas an ot plande
saneamienta del cperador.

Bl serido oo 108 SHMEntos 84 hace con ulensiios {pinzas, cucharas,
23 212 segan sea el tipo de dimento y s@ evita el contaclo dirocta del
aimenta can {as manos,

Se cuentan con tegistos y contrdl de lemperatura durante la
preparacion y senvido.

w3t cambio do alimentos por cada praceso. La 1

con T F iy ﬁf,v‘)(.mr,;o-

Kbt 9N

i

ASPECTO A EVALUAR Duscribie s scelbn.

En el estableamiento educative se encuentra publicado el cicto de

25 .
rmend aprobado poria ETC.
] ! . v Ch re STl P e o
tes 1 as los ute ido.
26 Se fienen estandarizadas los utensiios para el servido, Adlsrainsion 5 X sorpity B RN LT .

7 establecido. (Si es casa centratio, presentar el soperte de autorizacion
por pane e la nterventoria)

Fo it

TR Gy s fom | € e dl )
Covr €, FAAR P A ARd P T Fo 2 EF g5
Ctunprss  ETobers - —
s B4 Lmptis O dn | JRAN K St
L Lok o forsennes | LO pmseot S prm A

Se cumple con los gramajes de Ias preparaciones para los grupos de|

Existe cumplimiznto de Ja minuta de acuerdo al ciclo de ment 1
edad gtendidos. O

28

Cumpte con Evaluacién Organoléplica y de temperatura. Ver anexo
28 Evaluacion Organatéptica y de Temperatura De Los Alimentosdel
Programa ce Alimentacion Escolar.

D P Q. 2A
PUNTAJE ) -
PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE % 2 WD
ESPERADO 2z - La /.
; e PENNNAL A HIENTOS - a0 -
frem ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES (Dancribit la wocion cormectha o.acelon de ojaral
£l perscnal manipulacor utitiza la dotacion completa, en buen eslado, *
de.coler claro y cumpie Con fas espacificaciones de la normatividad 7
30 fegal vigenley/o elamentos de proleccion necesaros para la modatidad
preparada en Sito.
BT T R I T r ok it pal

La presentacién personal Je los manipuladores es adecuada (uhas
U Lor Ko JrOMArS i fon TE& JPIN o pLov Ladery 322

31 contas, impias y sin esmalte, cabella recogido, olores (perfumes), sin
uso de joyas u otros accesorios ni maquiliaje) ¥ uniforme limpio 9o ::q N A p, Dants 10” £,~2,{j'_ 9
N . By tr 3 et 3 LV o - : .
Se evidencia para cada uro de los manipuladores certificacion médica 0 2;.. ;“» ;;, e 7‘ T :f:, "f::—*f“ ”_!;*: : - 7:: ; Al ’3.:;.?"9 3
32 (apto para manipular alimentos) {no mayor a un afio). Vetide ST Csemies €4 £ (/I‘T: Z ;2,1 1);";., £F
€T personal manipulacor acredila formation en educacion sanxl:;ria‘ 103 o for et R (it T [ Dawn L5 o PP
principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y practicas| O o ew fr T8¢ 3P5E P el L ar ce. g1
a3 higienicas en maniputacién de alimentos (no mayor a un afo) y se yo Syst el TP EorrtendS Cin Foe b €90 A
uenta con Baistros de capactadion, e 5837 THL
&1 personal ajend al comedor escolar ingresa con la detnaa dotacion o ~ ;4 Tr OuBSfsen  FEEIICE Pl
bl (tapabocas, cofia y bata) N R N R T ]
AT w
Se garantiza la cantidad de manipuladores de alimentos de acuerdo a
3% 10 establecido en el contraid 7
£l complemenio alimantaria es entregada en el horano establecido de
36 acuerdo a I vesolucdn vigente o acorie a ta aulorizacien realzada por 1
parte det comitd de alimentacion escolar

& evidencla dotacion de 0§ elemantos de higiane personal jabon
mentos dasectables, papel higiénico y papeleras)y 1

Gesinfectants, el
1as instalaciones sanitanas S& encuentran en buen estado.

¥ acelipn ‘as msjera)

S

ool

e
= T ASPECTOAEVALUAR -
Se cuenta con un progama de. limpleza y desinfeccian. con

38 arocodimientos 8SCTDS. s¢ Tlevan registras de las actividades [P SU——
39 Sé pilizan prody de y desnfeccién y cuenian con fichas| 1
3 janes, modo de prep smpled y rowacion} —

\

f.as maierias primds cndas tales como venduras, hodaizas ¥ frutas se ,1

@ {avan y/o tesinfectan antes da sy prep én yia 0.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0230Q — Institucion Educativa Miradores de
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 31 de octubre de 2025, 15:51

Para:
institucioneducativamiradoresdellanacalientesanvicentedechucuri@santander.edu.co

CC: r.marthateresa.joyaruiz@santander.edu.co, franky.capricornio@hotmail.com,
spgrconsorcio82msantander@gmail.com

(G

Sefior

FRANKY MARTINEZ

Veedor en Salud Municipal
Municipio de San Vicente de Chucuri.

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccion de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0230Q - SAN VICENTE DE CHUCURI

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0230Q — Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente —
Municipio de San Vicente de Chucuri.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
~ CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# _CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0230Q.pdf
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21/10/25, 14:50 Re: Incumplimiento con el PAE

Re: Incumplimiento con el PAE

"Amalia Blanco Garcia" <blancoamalia36@yahoo.com> 21 de octubre de 2025, 14:28
Para: pae@santander.gov.co

CC: santander@asdelvalle.com, spgrsantander@asdelvalle.com

Enviado desde mi OPPO de Claro.
E121/10/2025 12:44 p. m., Amalia Blanco Garcia <blancoamalia36@yahoo.com> escribid:

Buenas tardes

Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de informar que a la fecha martes 21 de octubre, en la sede
Rural Chorolo bajo adscrita al Instituto Agropecuario Santa Rosa del municipio de Bolivar el operador del
PAE Consorcio 82- M Santander Alimentos para aprender, no ha entregado el refrigerio correspondiente a la
presente semana, afectando a 6 nifias y nifios . Me remiti via WhatsApp a las 8 de la mafiana con el fin de
solicitar informacién al personal del Operador y la respuesta fue "el dia de ayer por causa de un derrumbe
no se pudo cumplir " a esa hora los estudiantes ya estan en la sede y es dificil adelantar un plan de
contingencia, si no preguntamos por los refrigerios, nadie se comunica con nosotros para informar la
situacion presentada.

En consecuencia a la falta de informacién de parte del Operador, los dias 20 y 21 de octubre los estudiantes

de la Sede G Chorolo bajo del Instituto Agropecuario Santa Rosa del municipio de Bolivar no recibieron
refrigerio, considerandose como vulneracién a un derecho infantil.

Atentamente,

Amalia Yaneth Blanco Garcia
Docente

Enviado desde mi OPPO de Claro.

about:blank n



23/10/25, 17:46 PQRSD CODIGO - SNTDR-0235Q -INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA - MUNICIPIO DE BOLIVAR

PQRSD CODIGO - SNTDR-0235Q -INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA -
MUNICIPIO DE BOLIVAR

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025. 14:58
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

o
e

_&_OFICIO REMISORIO SNTDR-0235Q.pdf| _fi_BOLIVAR pdf

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0235Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0235Q -INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA - MUNICIPIO DE
BOLIVAR

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

about:blank
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Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0235Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA — Sede
ESCUELA RURAL CHOROLO BAJO — Municipio BOLIVAR

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 20286, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

o Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: Docente Amalia Yaneth Blanco Garcia

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

CON EL FIN DE INFORMAR QUE A LA FECHA MARTES 21 DE OCTUBRE, NO SE HA
ENTREGADO EL REFRIGERIO CORRESPONDIENTE A LA PRESENTE SEMANA, AFECTANDO
A 6 NINAS Y NINOS . ME REMITI VIA WHATSAPP A LAS 8 DE LA MANANA CON EL FIN DE
SOLICITAR INFORMACION AL PERSONAL DEL OPERADOR Y LA RESPUESTA FUE “EL DIA DE
AYER POR CAUSA DE UN DERRUMBE NO SE PUDO CUMPLIR " A ESA HORA LOS
ESTUDIANTES YA ESTAN EN LA SEDE Y ES DIFICIL ADELANTAR UN PLAN DE
CONTINGENCIA, SI NO PREGUNTAMOS POR LOS REFRIGERIOS, NADIE SE COMUNICA CON
NOSOTROS PARA INFORMAR LA SITUACION PRESENTADA. EN CONSECUENCIA A LA FALTA
DE INFORMACION DE PARTE DEL OPERADOR, LOS DIAS 20 Y 21 DE OCTUBRE LOS
ESTUDIANTES DE LA SEDE G CHOROLO BAJO DEL INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA
ROSA DEL MUNICIPIO DE BOLIVAR NO RECIBIERON REFRIGERIO, CONSIDERANDOSE
COMO VULNERACION A UN DERECHO INFANTIL.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: O dar respuesta a la queja descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
« Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalie.com
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ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337-57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com
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23/10/25, 17:45 RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0235Q — Institucién Educativa INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA - Sede ESCUELARUR...

RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0235Q — Institucién Educativa INSTITUTO
AGROPECUARIO SANTA ROSA - Sede ESCUELA RURAL CHOROLO BAJO ~
Municipio BOLIVAR.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spgrconsorcio82msantander@gmail.com™> 21 de octubre de 2025, 16:42
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> ,

&% RESPUESTAA QUEJA SNTDR-0235Q. — Institucién Educativa INSTITUTO. AGROPECUARIO

L

SANTA ROSA - Sede ESCUELA RURATL CHOROLO BAJO — Municipio BOLIVAR..pdf

about:blank 11



Bucaramanga, 21 de octubre de 2025

Sefor }

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0235Q - Institucién Educativa INSTITUTO
AGROPECUARIO SANTA ROSA - Sede ESCUELA RURAL CHOROLO BAJO -
Municipio BOLIVAR.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a S SNTDR-0235Q. - Institucion
Educativa INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA - Sede ESCUELA RURAL
CHOROLO BAJO — Municipio BOLIVAR, interpuesta por la docente Amalia Yaneth
Blanco Garcia “Con el fin de informar que a la fecha martes 21 de octubre, no se ha entregado
el refrigerio correspondiente a la presente semana, afectando a 6 nifias y nifios. me remiti via
whatsapp a las 8 de la mafiana con el fin de solicitar informacién al personal del operador y la
respuesta fue “el dia de ayer por causa de un derrumbe no se pudo cumplir”. a esa hora los
estudiantes ya estan en la sede y es dificil adelantar un plan de contingencia, si no preguntamos
por los refrigerios, nadie se comunica con nosotros para informar la situacion presentada. en
consecuencia, a la falta de informacion de parte del operador, los dias 20 y 21 de octubre los
estudiantes de la sede g chorolo bajo del instituto agropecuario santa rosa del municipio de
bolivar no recibieron refrigerio, considerandose como vulneracion a un derecho infantil.”.

En atencién a la comunicacién relacionada con la no entrega del refrigerio escolar los dias
20y 21 de octubre de 2025 en la sede Chorolo Bajo del Instituto Agropecuario Santa Rosa,
municipio de Bolivar, nos permitimos informar lo siguiente:

Durante las fechas mencionadas se presentaron derrumbes en la via de acceso al
municipio de Bolivar, lo cual impidi6 el desplazamiento del vehiculo de distribucion y, por
ende, la entrega de los refrigerios programados.

Una vez se verifico la habilitacién parcial del corredor vial, se programé la entrega
complementaria para el dia 22 de octubre de 2025, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio a los beneficiarios de la institucién educativa.
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En cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa, se aplicara el descuento
correspondiente a los dos (2) dias no atendidos, considerando que Unicamente se
reconocen los dias de servicio efectivamente prestados.

Se adjunta evidencia fotografica de las condiciones de la via que motivaron la suspension
temporal del servicio, con el propésito de sustentar la situacion de fuerza mayor que afecto
la operacion.

Con lo anterior, se deja constancia de que el operador adopt6 las medidas necesarias para
restablecer la prestacion del servicio en el menor tiempo posible.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0




EVIDENCIA FOTOGRFICA DE LA VIA

na 504 Edificio Torre Mardel= Bucaramanga
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Bucaramanga, 23 de Octubre de 2025

Sefora

AMALIA YANETH BLANCO GARCIA
Instituto Agropecuario Santa Rosa
Municipio de Bolivar.

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.825806672 del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0235Q — Instituto Agropecuario Santa Rosa —
Escuela Rural Chorolo Bajo - Municipio de Bolivar.

CODIGO No. SNTDR-0235Q

Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién de la Docente Amalia
Yaneth Blanco Garcia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0235Q) en la cual indica:

Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de informar que a la fecha martes 21 de octubre, en la sede
Rural Chorolo bajo adscrita al Instituto Agropecuario Santa Rosa del municipio de Bolivar el operador del
PAE Consorcio 82- M Santander Alimentos para aprender, no ha entregado el refrigerio correspondiente a la
presente semana, afectando 4 6 nifias y nifios . Me remiti via WhatsApp a las § de la mafiana con ¢l fin de
solicitar informacion al personal del Operador y la respuesta fue “el dia de ayer por causa de un derrumbe
1o se pudo camplir "  esa hora los estudiantes ya estdn en la sede y es dificil adelantar un plan de
contingencia, si no preguntamos por los refrigerios, nadie s¢ comunica con nosotros para informar la
situacidbn presentada.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 21 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
de la Docente, manifestando lo siguiente:

. En atencion a la comunicacién relacionada con la no entrega del refrigerio
escolar los dias 20 y 21 de octubre de 2025 en la sede Chorolo Bajo del Instituto
Agropecuario Santa Rosa, municipio de Bolivar, nos permitimos informar lo
siguiente: Durante las fechas mencionadas se presentaron derrumbes en la via de

1 |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
9 Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
F %;%z Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
E B » Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

£ sxigp Calirdyhise i §
Einerges Sgadatier ol Vellg SAL




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo ! Gestion administrativa y financiera
Formato de Oficio

¢ —
BUNSURBIU Cédigo: GAF-F-001 |  Versién: 06 gz/%';z%zgngencla: Pagina 2 de 3

AS SSMTANDER Xz

acceso al municipio de Bolivar, lo cual impidi6 el desplazamiento del vehiculo de
distribucion y, por ende, la entrega de los refrigerios programados. Una vez se
verificé la habilitacion parcial del corredor vial, se programé la entrega
complementaria para el dia 22 de octubre de 2025, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio a los beneficiarios de la institucién educativa.

e En cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa, se aplicara el

descuento correspondiente a los dos (2) dias no atendidos, considerando que
Unicamente se reconocen los dias de servicio efectivamente prestados.

Se adjunta evidencia fotogréfica de las condiciones de la via que motivaron la
suspension temporal del servicio, con el propésito de sustentar la situacion de fuerza
mayor que afecté la operacion.

Con lo anterior, se deja constancia de que el operador adopté las medidas
necesarias para restablecer la prestacién del servicio en el menor tiempo posible

Esta informacién respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

AS DEL VALLE

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

De conformidad con los lineamientos técnicos establecidos por el Programa, se
determinara el no reconocimiento de los dos (2) dias no atendidos, toda vez que
Gnicamente seran reconocidos los dias de servicio efectivamente prestados

Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencién estan disponibles las 24 horas:
Celular 322 7979337 y correo electronico spgrsantander@asdelvalle.com.

En atencion a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

Qoky Ocla Fomelo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora AL

Revisado por: Soley Ayala Pardo 3
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

AS DEL VALLE

Aiperys Seutetss Ul 25

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0235Q — INSTITUTO AGROPECUARIO e
SANTA ROSA — ESCUELA RURAL CHOROLO BAJO Municipio de Bolivar

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025, 19:36
Para: "Amalia Blanco Garcia" <blancoamalia36@yahoo.com>

CC: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefora
AMALIA YANETH BLANCO GARCIA
Docente Instituto Agropecuario Santa Rosa - Escuela Rural Chorolo Bajo

Municipio de Bolivar

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0235Q —~ MUNICIPIO DE BOLIVAR .

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0235Q — INSTITUTO AGROPECUARIO SANTA ROSA — ESCUELA RURAL
CHOROLO BAJO - Municipio de Bolivar
Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0235Q.pdf
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21/10/25, 16:10 Fwd: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA CHIPATA

Fwd: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA
CHIPATA

"SANTANDER" <santander@asdelvalle.com> 21 de octubre de 2025, 15:49
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

De: "ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co>

Para: santander@asdelvalle.com, 82msantander@gmail.com

Enviado: 21 de octubre de 2025, 15:36

Asunto: Fwd: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA CHIPATA

Por medio del presente remito comunicacion allegada por la INSTITUCION TIERRA NEGRA del Municipio
de Chipata, donde desde el pasado 14 de octubre se encuentra ausente una de las manipuladoras del Programa de
Alimentacidn Escolar (PAE). Esta situacién ha venido siendo reiterativa, y se requiere una solucién definitiva. Lo
anterior, con el fin de que las prestacion del servicio se preste de manera eficiente.

Cordialmente;
Yenner Uribe Baron
Director de Permanencia Escolar

Equipo Financiero y Administrativo
Direccion de Permanencia Escolar

3
o
©

{PAE

ST wEsTiempodsiistarBlen

---------- Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Date: mar, 21 oct 2025 a las 13:46

Subject: RV: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA CHIPATA
To: ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE <adminf.pae@santander.edu.co>

ING. NANCY, fines pertinentes

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacién - Departamento de Santander

Proyecto:

about:blank 112



21/10/25, 16:10 Fwd: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA CHIPATA
i - 3
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De: INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA SANTANDER <institucioneducativatierranegrachipata@santander.edu.co>
Enviado: martes, 21 de octubre de 2025 11:45

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Asunto: NOVEDAD MANIPULADORA ALIMENTOS SEDE TIERRA NEGRA CHIPATA

Doctor

YENNER URIBE BARON
Director de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacién
Gobemacion de Santander

Calle 37 No. 10-30 Palacio Amarillo
Bucaramanga, Colombia.

Asunto: Novedad de ausencia de manipuladora de alimentos en Sede Institucién Tierra Negra.

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito informar la novedad presentada en la sede Tierra Negra de nuestra institucion,
donde desde el pasado 14 de octubre se encuentra ausente una de las manipuladoras del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE). Esta situacién ha venido presentandose desde el pasado 16 de septiembre y que la entidad contratista ha
solucionado de manera parcial la contingencia con algunos pagos adicionales a las otras dos manipuladoras de

alimentos.

Cabe resaltar que en esta sede actualmente se atienden 102 estudiantes matriculados desde el nivel de preescolar hasta
grado undécimo, por lo que se requiere el apoyo permanente de tres manipuladoras para garantizar una adecuada

prestacion del servicio alimentario.

Agradecemos la atenci6n brindada a esta situacion y la gestion que permita restablecer el personal necesario para el
normal funcionamiento del programa en la sede mencionada.

Cordialmente,

Leomary Nifio Barajas

Rectora
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA
CONVERSION LE: RESOLUCION 018929 DEL 16/12/2010
RECONOCIMIENTO OFICIAL: RESOLUCION 21897 DEL 01/11/2023
NIT 804017725-2. DANE 268179000175
CODIGO ICFES 172032

Chipata, octubre 21 de 2025

Doctor

YENNER URIBE BARON
Director de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion
Gobernacién de Santander

Calle 37 No. 10-30 Palacio Amarillo
Bucaramanga, Colombia.

Asunto: Novedad de ausencia de manipuladora de alimentos en Sede Institucién Tierra Negra.

Cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito informar la novedad presentada en la sede Tierra Negra de
nuestra institucién, donde desde el pasado 14 de octubrese encuentra ausente una de las
manipuladoras del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). Esta situacion ha venido presentandose
desde el pasado 16 de septiembre y que la entidad contratista ha solucionado de manera parcial la

contingencia con algunos pagos adicionales a las otras dos manipuladoras de alimentos.

Cabe resaltar que en esta sede actualmente se atienden 102 estudiantes matriculados desde el nivel de
preescolar hasta grado undécimo, por lo que se requiere el apoyo permanente de tres

manipuladoras para garantizar una adecuada prestacién del servicio alimentario.

Agradecemos la atenci6n brindada a esta situacién y la gestién que permita restablecer el personal
necesario para el normal funcionamiento del programa en la sede mencionada.

Cordialmente,

-

¢

LEOMARY NINO BARAJAS
Rectora
r.leomaryninobarajas@santander.edu.co

Institucién Educativa Tierra Negra. Vereda Tierra Negra, Chipata, Santander.
institucioneducativatierranegrachipata@santander.edu.co (+57)3133849575
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0237S -INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA -
MUNICIPIO DE CHIPATA

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 71 de octubre de 2025. 16:14
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Seinor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0237S, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0237S -INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA - MUNICIPIO DE
CHIPATA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

& _OFICIO REMISORIO SNTDR-0237S.pdf # novedad manipuladora en sede Tierra Negra
Chipata.pdf |
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera
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CONSORCIO

ASSANTANDER 2026 Cédigo: Versién: Fecha de vigencia: pagina

Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0237S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA — Sede
INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA — Municipio CHIPATA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacion:

+ Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-21

Origen: Leomary Nifio Barajas Rectora

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-22

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

ME PERMITO INFORMAR LA NOVEDAD PRESENTADA EN LA SEDE TIERRA NEGRA DE
NUESTRA INSTITUCION, DONDE DESDE EL PASADO 14 DE OCTUBRE SE ENCUENTRA
AUSENTE UNA DE LAS MANIPULADORAS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). ESTA SITUACION HA VENIDO PRESENTANDOSE DESDE EL PASADO 16 DE
SEPTIEMBRE Y QUE LA ENTIDAD CONTRATISTA HA SOLUCIONADO DE MANERA PARCIAL
LA CONTINGENCIA CON ALGUNOS PAGOS ADICIONALES A LAS OTRAS DOS
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS. CABE RESALTAR QUE EN ESTA SEDE ACTUALMENTE SE
ATIENDEN 102 ESTUDIANTES MATRICULADOS DESDE EL NIVEL DE PREESCOLAR HASTA
GRADO UNDECIMO, POR LO QUE SE REQUIERE EL APOYO PERMANENTE DE TRES
MANIPULADORAS PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: O dar respuesta a la solicitud descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
« Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

45087
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ISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com
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RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0237S — Institucion Educativa INSTITUCION
EDUCATIVA TIERRA NEGRA — Sede — INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA
NEGRA Municipio CHIPATA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 25 de octubre de 2025, 9:43
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

«? RESPUESTA A SOLICITUD.SNTDR-0237S — Institucién Educativa INSTITI JCION . EDUCATIV,
TIERRA NEGRA = Sede = INSTITUCION EDUCATIVA TTERRA NEGRA Municipio CHIPATA. .pdf
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Bucaramanga, 25 de octubre de 2025

Sefor }

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0237S - Institucion Educativa
INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA — Sede — INSTITUCION EDUCATIVA
TIERRA NEGRA Municipio CHIPATA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0237S. - Institucién
Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TIERRA NEGRA — Sede INSTITUCION
EDUCATIVA TIERRA NEGRA - Municipio CHIPATA, interpuesta la rectora Leomary Nifio
Barajas “ME PERMITO INFORMAR LA NOVEDAD PRESENTADA EN LA SEDE TIERRA NEGRA DE
NUESTRA INSTITUCION, DONDE DESDE EL PASADO 14 DE OCTUBRE SE ENCUENTRA AUSENTE
UNA DE LAS MANIPULADORAS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ESTA
SITUACION HA VENIDO PRESENTANDOSE DESDE EL PASADO 16 DE SEPTIEMBRE Y QUE LA
ENTIDAD CONTRATISTA HA SOLUCIONADO DE MANERA PARCIAL LA CONTINGENCIA CON
ALGUNOS PAGOS ADICIONALES A LAS OTRAS DOS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS. CABE
RESALTAR QUE EN ESTA SEDE ACTUALMENTE SE ATIENDEN 102 ESTUDIANTES MATRICULADOS
DESDE EL NIVEL DE PREESCOLAR HASTA GRADO UNDECIMO, POR LO QUE SE REQUIERE EL
APOYO PERMANENTE DE TRES MANIPULADORAS PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA

PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO.”.

En atencién a la observacion relacionada con la ausencia de una manipuladora de alimentos en
la sede Tierra Negra, nos permitimos informar que se han adelantado las gestiones
correspondientes para suplir la vacante presentada desde el pasado 14 de octubre del presente

ano.

Se ha solicitado el apoyo de la Alcaldia Municipal para la difusién de la vacante a través de los
grupos oficiales de comunicacién y se han fijado avisos en la cartelera institucional; sin embargo,
pese a los esfuerzos realizados, hasta la fecha no ha sido posible vincular una nueva
manipuladora.

Oficina 504 Edificio Torre Mardel:= Bucaramanga:




e

1 BT
4 <‘{/~"J‘/
D

Con el propésito de garantizar la adecuada prestacién del servicio alimentario a los 102
estudiantes atendidos en esta sede, se implementé de manera temporal un ajuste salarial de
$39.133 para cada una de las dos manipuladoras actualmente vinculadas, compensando asi la
carga laboral adicional asumida mientras se concreta la asignacion del personal faltante.

Con esta medida se asegura la continuidad y calidad del servicio alimentario en la sede Tierra
Negra, mientras la Alcaldia Municipal define la vinculacion definitiva de la tercera manipuladora.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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Bucaramanga, 25 de Octubre de 2025

Sefora

LEOMARY NINO BARAJAS

Rectora Instituciéon Educativa Tierra Negra
Municipio de Chipata.

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccidon de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580667, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0237S — Institucion Educativa Tierra Negra —
Municipio de Chipata.

CODIGO No. SNTDR-0237S
Respetados:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién de la Rectora Leomary
Nifio Barajas, fechada 21 de Octubre de 2025, a través del Equipo Financiero y
Administrativo PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-
02378) en la cual indica:

Por medio de-la presente; me permito informar la novedad presentada en la sede Tierra Negra de
nuestra  institucién, donde desde el pasado. 14 de octubre se encuentra ausente una de las
manipuladoras dél Programa dé Alimemtacion Escolar (PAE). Esta situacidn ha venido presentindose
desde ¢l pasado 16 dé septiembre v que fa-entidad sootratista ha solucionado de manera pareial Ta

contingencia con algunos pagos adidionales a las otras dos masipuladoras de alimentos.

Cabe resaltar que en esta sede actualmente se atienden 102 estudiantes matriculados desde et nivel de
presscolar ‘hasta. grado undécimo, por lo gae sc requiere el apoyoe permanente  detres

manipubidoras para garanfizar una adecaada prestacion del gervicio alimemario.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 25 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
de la Rectora Leomary Nifio Barajas, manifestando lo siguiente:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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« En atencién a la observacién relacionada con la ausencia de una manipuladora de

alimentos en la sede Tierra Negra, nos permitimos informar que se han adelantado
las gestiones correspondientes para suplir la vacante presentada desde el pasado
14 de octubre del presente afio.

Se ha solicitado el apoyo de la Alcaldia Municipal para la difusiéon de la vacante a
través de los grupos oficiales de comunicacion y se han fijado avisos en la cartelera
institucional; sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, hasta la fecha no ha sido
posible vincular una nueva manipuladora

Con el propoésito de garantizar la adecuada prestacién del servicio alimentario a los
102 estudiantes atendidos en esta sede, se implementé de manera temporal un
ajuste salarial de $39.133 para cada una de las dos manipuladoras actualmente
vinculadas, compensando asi la carga laboral adicional asumida mientras se
concreta la asignacion del personal faltante.

Con esta medida se asegura la continuidad y calidad del servicio alimentario en la
sede Tierra Negra, mientras la Alcaldia Municipal define la vinculacion definitiva de
la tercera manipuladora.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

En atencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Oucla Forelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

St e s

Revisado por: Soley Ayala Pardo *
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

.
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
i Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 piso 6
% ' Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0237S — Institucion Educativa Tierra Negra—
Municipio de Chipata

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 25 de octubre de 2025, 19:37
Para: institucioneducativatierranegrachipata@santander.edu.co

CC: "ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co>, "Pae Santander"
<pae@santander.gov.co>, spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Seiiora

LEOMARY NINO BARAJAS
Rectora Institucion Educativa Tierra Negra

Municipio de Chipata.

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacidn de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0237S - MUNICIPIO DE CHIPATA.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0237S - Institucién Educativa Tierra Negra— Municipio de Chipata
Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

% CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0237S .pdf




CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

SNTDR-0251
CHARTA

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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OFICIO DE MANIPULADORAS MUNICIPIO DE CHARTA-SANTANDER
"ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co> 27 de octubre de 2025, 20:32
Para: spqrsantander@asdelvalle.com

Por medio del presente remito comunicacién allegada por las Manipuladoras del municipio de CHARTA-SANTANDER,
frente a la no prestacién del servicio. Lo anterior, con el fin de que se realice el seguimiento pertinente de esta
situacion urgente.

Cordialmente;

Yenner Uribe Barén
Director de Permanencia Escolar

Equipo Financiero y Administrativo
Direccién de Permanencia Escolar

T wEsTlampoRaistorBion

i MANIPULADORAS MUNICIPIO DE CHARTA .pdf
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Charta, octubre 17 del 2025.

Sefores

PAE SANTANDER.

Asunto: Solicitud de cancelacién de cumplimiento de labores como manipuladoras PAE.

Las abajo firmantes manipuladoras de alimentos en el instituto agricola nos permitimos informar
la inconformidad por la no cancelacién de los salarios correspondientes a los 15 dias del mes de
septiembre y la liquidacién del consorcio siempre Santander.

De no recibir este pago informamos que NO seguiremos cumpliendo nuestras labores a partir del
dia lunes 20 de septiembre.

o Colle

Quronl Planw

Maria Calle Yurani Blanco
c.c. 107203079 cc. 1099622713
2 oSors, Mova M Sdano
Rosalia Suarez Maria Magdalena Solano
cc. 28.105.203 €c.1099622710

uan: Planco
celar 32359549702 |
Correo electrénico C o\l PS mara @ Gmact - Com
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0251Q -INSTITUTO AGRICOLA - MUNICIPIO DE
CHARTA

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025. 13:06
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0251Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0251Q -INSTITUTO AGRICOLA - MUNICIPIO DE CHARTA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

% OFICIO REMISORIO SNTDR-0251Q.pdf i _OFICIO DE MANIPULADORAS MUNICIPIO DE
CHARTA-SANTANDER.pdf # MANIPULADORAS MUNICIPIO DE CHARTA .pdf
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Bucaramanga, 2025-10-22

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0251Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa INSTITUTO AGRICOLA — Sede — Municipio CHARTA
Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

+ Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-10-22

Origen: PERSONAL MANIPULADOR

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-23

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

» Por medio del presente remito comunicacién allegada por las Manipuladoras del municipio de
CHARTA-SANTANDER, frente a la no prestacion del servicio.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
» Sirvase explicar: O dar respuesta a la queja descrita

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
+ Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

ISIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Biimentos Saludedles del Vatle SAS. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0251Q- Institucién Educativa INSTITUTO
AGRICOLA - Sede — Municipio CHARTA

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spgrconsorcio82msantander@gmail.com> 25 e octubre de 2025. 10:09
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> ,

_f._RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0251Q- Institucién Educativa INSTITUTO AGRICOLA — Sede —
unicipio CHARTA.pdf
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SIEMPRE
ADELANTE

Bucaramanga, 25 de octubre de 2025

Sefor

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2025

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.6734053, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER?”.

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0251Q~ Institucion Educativa INSTITUTO AGRICOLA
— Sede — Municipio CHARTA

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0251Q. — Institucion Educativa
INSTITUCION AGRICOLA - Sede — Municipio CHARTA, interpuesta PERSONAL
MANIPULADOR “Por medio del presente remito comunicacién allegada por las Manipuladoras del
municipio de CHARTA-SANTANDER, frente a la no prestacion del servicio.”.

En atencion a la observacion relacionada con el pago del personal manipulador, nos permitimos
informar que, si bien se presenté un retraso administrativo en la ejecucion del proceso de pago,
este fue plenamente subsanado, realizandose la cancelacién correspondiente el 17 de octubre de
2025.

El operador ha adoptado medidas de mejora en su gestion interna con el proposito de optimizar
los tiempos de procesamiento y garantizar la oportunidad en los pagos futuros, asegurando el

cumplimiento de las obligaciones laborales derivadas del contrato.

De igual manera, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que regulan
la proteccién de datos personales, no se anexan soportes de pago, dado que dichos documentos
contienen informacién de caracter confidencial y reservado. No obstante, se precisa que la
documentacion correspondiente reposa debidamente archivada en la sede administrativa del

operador, conforme a los procedimientos de control interno y custodia de la informacion.

Carrera 31 No. 51-74 Oficina 504 Edificio Torre Mardel - Bucaramanga
Teléfono 3212566496 o
E-mail: ‘consorciosade
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Con la ejecucién de los pagos y la adopcion de acciones correctivas, el operador ha dado
cumplimiento a las obligaciones contractuales y administrativas correspondientes, quedando a
disposicién de la interventoria para la verificacién y cierre de la observacion conforme a sus

competencias.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante Legal
CONSORCIO SIEMPRE ADELANTE

Carrera 31 No. 51-74 Oficina 504 Edificio Torre Mardel - Bucaramanga
Teléfono 3212566496 ‘
E-mail: consorciosadela




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestion administrativa y financiera
Formato de Oficio

ONSORCIO Cédigo: GAF-F-001 Versién: 08 gz%hza/z%ez;lgenma. Pégina 1 de 3

AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 27 de Octubre de 2025

Seiioras
MANIPULADORAS DE ALIMENTOS
Municipio de Charta.

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580667, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0251Q — Municipio de Charta

CODIGO No. SNTDR-0251Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién de las Seforas
Manipuladoras del Municipio de Charta, fechada el 22 de Octubre de 2025, a través del
Equipo Financiero y Administrativo PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro
radicado interno SNTDR-0251Q) en la cual indica:

Lasabajo firmantes manipuladoras de alimeritos en el instituto agricola nos permitimos informar
fa inconformidad por la no cancelacidn de los salarios correspondientss a los 15 dias del mes de
septiembre y la liquidacion del consorcio siempre Santander.

De no recibir este pago-informamos que NO seguiremos cumpliendo nuestras labores ‘a partir del
dia lunes 20 de séptiembre.

Analizados los soportes y normas aplicabies, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirid al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 25 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
de las Manipuladoras del municipio de Charta, manifestando lo siguiente:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

e 3 Licitaciones@asdelvalie.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentes Saludables def Valle S.A.8.
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Fecha de vigencia:

AS SANTANOER 2026

« En atencion a la observacion relacionada con el pago del personal manipulador, nos
permitimos informar que, si bien se presenté un retraso administrativo en la
gjecucion del proceso de pago, este fue plenamente subsanado, realizandose la
cancelacion correspondiente el 17 de octubre de 2025.

El operador ha adoptado medidas de mejora en su gestion interna con el propdsito
de optimizar los tiempos de procesamiento y garantizar la oportunidad en los pagos
futuros, asegurando el cumplimiento de las obligaciones laborales derivadas del
contrato. De igual manera, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, que regulan la proteccién de datos personales, no se anexan
soportes de pago, dado que dichos documentos contienen informacion de caracter
confidencial y reservado.

No obstante, se precisa que la documentacién correspondiente reposa debidamente
archivada en la sede administrativa del operador, conforme a los procedimientos de
control interno y custodia de la informacion.

Esta informacién respalda la accidon tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se hizo seguimiento telefonico con la Sefiora Maria Calle, manipuladora del municipio
charta, quien informo que el operador realizo los pagos correspondientes, quedando
a paz y salvo a la fecha.

En atencion a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principic de la buena fe y de la confianza legitima, segdn lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soley Nale Porvelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - inspectora

by acdla

Revisado por: Soley Ayala Pardo 2
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono; 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Salydables del Valle SAS.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0251Q — Municipio de Charta
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 28 de octubre de 2025. 13:21
Para: calle85maria@gmail.com

CC: "ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co>, "Pae Santander"
<pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Seftoras

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS

Municipio de Charta.

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0251Q — MUNICIPIO DE CHARTA.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0251Q — Municipio de Charta

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0251Q.pdf




CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

SNTDR-0269Q
SAN VICENTE DE
CHUCURI

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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27710125, 18:15 Traslado de queja - Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente del municiplo de San Vicente de Chucuri.
Traslado de queja - Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente del municipio de San Vicente de Chucuri.
"Pae Santander" <pae(@santander.gov.co> 27 de octubre de 2025, 13:37

Para: "82msantander@gmail.com" <spgrconsorcio8§2msantander@gmail.co>, "Santander” <santander@asdelvalle.com>,
sparsantander@asdelvalle.com

CC: "JURIDICO PAE" <juridico.pac@santander.edu.co>

Bucaramanga, 27 de octubre de 2025

Sefiores

CONSORCIO 82M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Operador del Programa de Alimentacién Escolar — PAE

Correo: 82msantander@gmail.com spgrconsorcio82msantander@gmail.co

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
interventor del contrato de suministro PAE

Correo: santander@asdelvalle.com
spgrsantander@asdelvalle.com

Asunto: Traslado de queja - Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente del municipio de San Vicente de Chucuri.

Cordial saludo,

En atencion a la queja presentada ante la Direccion de Permanencia Escolar de la Secretaria de Educacién Departamental, por la sefiora
Diana Katerine Lopez identificada con C.C. 1.099.874.330, en calidad de representante del Comité de alimentacién escolar CAE de la
Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente del municipio de San Vicente de Chucuri, se procede a dar traslado formal de la queja
contenida en el documento adjunto con el fin de que, en el marco de sus obligaciones contractuales se proceda a realizar los trémites
pertinentes y necesarios respecto a dicha soficitud, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del programa mediante la adopcion de las
acciones correspondientes.

Se requiere en ese sentido, se informe a esta Direccion las medidas realizadas.

A continuacién, se comparte enlace drive donde se encuentra el video allegado junto con la queja.

Se adjunta queja y oficio de traslado.

Cordiaimente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacién - Departamento de Santander

Proyect6:

- ambiental.jpg

i ambiental.jpg
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Bucaramanga, 27 de octubre de 2025

Sefiores

CONSORCIO 82M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Operador def Programa de Alimentacion Escolar — PAE
Correo: 82msantander@gmail.com §pqrconsorcioBstantan_der@qmail.co >

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
interventor de! contrato de suministro PAE

Correo: santander@asdelvalle.com
sogrsantander@asdelvalle.com

Asunto: Traslado de queja - Institucion-Educativa Miradores de Llana Caliente del
municipio de San Vicente de Chucuri.

Cordial saludo,

En atencién a la queja presentada ante la Direccién de Permanencia Escolar de la
Secretaria de Educacidn Départamental, por la sefiora Diana Katerine Lopez
identificada con C.C. 1.099.874.330, en calidad de: representante del Comité de
alimentacion escolar CAE de la-Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente
del municipic de San Vicente de Chucuri, se procede a dar traslado formal de ia
queja conteriida en el documento adjunto con el fin de que, en el marco de sus
obligaciones contractuales se proceda a realizar los tramites pertinentes y
necesarios respecto  a dicha solicitud, con el fin deadsegurare! correcto
funcionamiento  del programa mediante  la adopcion  delas  acciones
correspondientes.

Se requiere en ese sentido, se informe a esta Direccion las medidas realizadas.

A continuacion, se comparte enlace drive donde se encuentra el video allegado
junto con la queja.

hitps://drive.google com/drive/u//foldets/tnr HDqgE2NyymmYw9B8DixoKGFbaA
BBg

Anexo: Denuncia.

Proyecté: Claudia Marcela Jaimes Mendoza-~ Abogada D) ED &9’%‘
Revisé: Gustave Angarita Cortes - Abogado DPE SER
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GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 3 ANEXOS: Si 1
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250201323 Fecha: 2025-10-23 10:56 PRO 2768052
Tercero: (1099874330) DIANA KATHERINE LOPEZ

Dependerncia: Oficina de Cantrol Interno Cod Postal:68683000
Tramite: DERECHO DE PETICION

CIUDAD: SAN VICENTE CHUCURI VEREDAD LLANA CALIENTE
FECHA: OCTUBRE /2372025

Seifiores

Secretaria de Educacién de Santander
Direccidn de Permanencia Escolar PAE
Ciudad: Bucaramanga

ASUNTO: Derecho de peﬁéién en modalidad de queja formal por presunta
sustraccidn de viveres del PAE v utilizacidn indebida de menor en la Institucion
Miradores de Llana Caliente.

CON COPIA A:

Oficina de Control Interno de la Secretaria de Educacién de Santander
Coniraloria General de Santander

Cordizal sajudo,

Yo, LOPEZ DIANA KATERINE, ldeniificada con cedula de ciudadania No
1.099.874.330 de Betulla, Santander, representante del comité alimentacion escolar
CAE de la institucion educativa Miradores de Liana Caliente respaldada enla
ley 2042 del 2020 y como portavoz de padres de familia con domicilio en vereda
[lana Caliente correo elecltronico franky.capricornic@hotmail.com feléfono
celular: 3112218110, en ejercicio del derecho fundamental de peticidn consagrado
en el ART. 23 de la Consfitucion politica y regulado porla ley 1755 de 2015, presento
ante ustedes la siguiente queja con base en lo siguiente :

HECHGS:

He tenido conocimiento de hechos que afectan gravemente la fransparencia y
legalidad en ia administracidn de los recursos publicos y viveres destinados al PAE.
En particular, se ha detectado la presunta sustraccion indebida de dichos viveres
en bolsos, lo cual pone en riesgo la alimentacidn adecuada de los estudiantes
heneficiarios del programa. Adicionalmente, es preocupanie que se haya
involucrado en estas acciones a un menor de edad, utifizando su persona para fines
que no solo son ilegales sino también élicamente reprochables y que atentan contra
los derechos del nifio.



El dia 16 de octubre, aproximadamente a la 1:00 pm, el padre de familia Franky
Martinez ijaji con ntmero de cedula 6394874, pasa por fa via principal cercana del
restaurante escolar, notando la presencia de menores de edad en la puerta donde
se encuentra la bodega de almacenamiento de los viveres notando que esta se
encontraba abierta; el padre de familia procede a grabar desde su celular, logrando
evidenciar que los menores no se encontraban solos. Une de ellos procedio a
ingresar al drea de la bodega con el bolso de sus Utiles escolares; alli, en el area de
la bodega, se encontraban dos manipuladoras, Leidy Barbosa y marcela Pardo
contratadas por et operador del PAE. Una manipuladora procede a cerrar la puerta
de ingreso; al cabo de unos segundos sale otra manipuladora, a quien se le observa
en sus manos lo que al parecer son cuadernos; los enirega al otro menor; ella se
queda en la puerta y actlia de manera sigilosa y precavida, como vigilando. Ella
ingresa y sale; estd cuidando la puerta de ingreso. Posteriormente salen de la
bodega el menor de edad perteneciente a la institucion y las dos manipuladoras, los
tres con bolsos cargados de diferente manera. Lo que se puede observar en el
restante del video es la presencia de bolsos con una forma inusual y pesada como
para llevar solo objetos personales. Se conoci6 informacion en dias anteriores de
que las supervisoras habian dado la orden de no ingreso de bolsos en el area de la
cocina, ni de personal gue no contara con el codigo de vestuario para la-buena
practica de manufactura.

Debo informar que, en dias anteriores, exactamente el 5 de septiembre del afio en
curso, se presenté una situacion que, dentro de mis derechos otorgados por la ley
2042 del 2020 para ejercer control y vigilancia de los recursos, pude observar y
tomar evidencia fotografica de un bolso que se encontraba en el bafio que queda
dentro de la cocina: este bolso se enconiraba abierto y confenia viveres de las
minutas preparadas de la semana, entre ellos leche, arroz y harina de trigo. Debo
resaltar que antes de encontrar estos viveres ya se habia preguntado a la
manipuladora Leidy Barbosa si habian sobrado y ella indicé en presencia de las
demas que no habia sobrado nada. Esta misma manipuladora esta grabada en el
video donde se involucra el menor. La vigilancia con apoyo de padres de familia
nos ha permitido tener indicios de posible sustraccion de viveres de manera
continua. Se advirtié a la institucion, a la supervisora del momento, sobre la
utifizacién de bolsos para posiblemente sustraer viveres y la accién gue se tomo fue
prevenir a las manipuladoras.

151






Se solicita a la Gobernacion de Santander, direccion de permanencia escolar que,
de acuerdo con sus competencias, adelante las investigaciones pertinentes para
esclarecer los hechos descritos y tomar las medidas correctivas y/o sancionatorias
a-que haya lugar, incluyendo posibles sanciones penales si se comprueba el delito,
garantizando la proteccion de los beneficiarios y el correcio uso de los recursos

publicos.

Solicito que se garantice la proteccion de la identidad de los menores y de mi
persona como denunciante.

Agradezco la atencion prestada a esta queja y quedo atenta a cualquier
comunicacion sobre las acciones que se adopten.

Anexos:

Video digital como material probatorio.

Firma

Atentamente;

Diana K“lhz.hne Lopey
DIANA KATHERINE LOPEZ
CC 1099874330
celular: 3112918110
Franlky.capricorniof@hotmail.com

Testigos:

FRANKY MARTINEZ LJAJI
CC 6394874
Celular: 3108454056

EIDY ROCIO PLATA MACIAS
CC 102717497
Celular: 3108454056

LI
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30/10/25, 15:22 Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0268Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0269Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE -
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 27 de octubre de 2025, 18:51
Para: spgreonsorcio82msantander@gmail.com

- Mensaje reenviado —----

De: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

Para: spgreonsorcio®2msantander@gmail.co

Enviado: 27 de octubre de 2025, 18:19

Asunto: PQRSD CODIGO - SNTDR-0269Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE
CHUCURI

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0269Q, para su tramite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0269Q -INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

SE ADJUNTA LINK CON LOS VIDEOS CORRESPONDIENTES https:/drive.google.com/drive/u/1/folders/inr HDagE2NywymmYwOB6DixoKGFbgABRBg

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

% DENUNCIA_mergedpdf| | __OFICIO REMISORIO SNTDR-0269Q,pdf

about:blank 1



CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORCGIO - > . .
ASSAHIANLER 2220 Cadigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-10-27
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0269Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA
CALIENTE — Sede INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio
SAN VICENTE DE CHUCURI

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

« Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-27

e Origen: DIANA KATHERINE LOPEZ

+ Medio de recepcion de la SPQR: Email

¢ Plazo de respuesta: 2025-10-28

» Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

DENUNCIA

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
» Sirvase explicar: O dar respuesta a la denuncia descrita.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes, para dar respuesta
+ Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

ISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

. ‘ y Teléfono: +57 322 7979337-57 317 6770374

du Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Alimenios Saledables det Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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30/10/25, 15:21 RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0269Q ~ Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Institucion Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE - Municipio SAN VICENTE D...

RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0269Q -~ Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Institucion
Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI.
"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio§2msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

30 de octubre de 2025, 10:55

¥ RESPUFESTA A QUEIA SNTDR-02690Q) — Ingtitucion Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Ingtitucion Educativa MIRADORES
DELLANA CALIENTE =~ Municipio SAN VICENTE DE CHUCURT, pdf:

about:blank 7



Bucaramanga, 30 de octubre de 2025

Sefior )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
L.OS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0269Q — Institucion Educativa MIRADORES
DE LLANA CALIENTE — Sede Institucién Educativa MIRADORES DE LLANA CALIENTE

— Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0269Q — Institucién Educativa
MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede Institucion Educativa MIRADORES DE
LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI, interpuesta por DIANA
KATHERINE LOPEZ “DENUNCIA.".

En atencién a la comunicacion presentada por la representante-del Comité de Alimentacién Escolar
de la Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente, relacionada con presuntos hechos de
sustraccion indebida de viveres y el ingreso no autorizado de personas al area de almacenamiento,

el operador informa lo siguiente:

Con el propdsito de fortalecer los controles internos y garantizar la transparencia en el manejo de
los insumos, se llevd a cabo capacitacion dirigida al personal manipulador de alimentos, en la cual
se socializaron los contenidos del Plan de Saneamiento Bésico, Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), Puntos Criticos de Control y Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA).

Durante esta actividad se reiteraron las normas establecidas para el adecuado funcionamiento del
servicio, haciendo énfasis en que esta estrictamente prohibido el ingreso de personas no
autorizadas a las areas de almacenamiento y al restaurante escolar, con el fin de preservar la
seguridad alimentaria y el control de los insumos.

Asimismo, se recordd al personal manipulador que no esta permitido el uso de bolsos grandes
durante Ja jornada laboral, autorizandose (inicamente el porte de bolsos pequefios con objetos
personales indispensables, en cumplimiento de los lineamientos del programa y las normas de
inocuidad alimentaria.

Adicionalmente, se efectud un llamado verbal al personal manipulador, reiterando la obligatoriedad
de cumplir las normas de acceso, manipulacién y control de los insumos, asf como la prohibicién
del ingreso de personas no autorizadas a las dreas de almacenamiento y preparacion

504 Edificio




Estas medidas buscan prevenir riesgos de contaminacion, pérdidas o irregularidades en el manejo
de alimentos e insumos, garantizando la correcta ejecucién del servicio y el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

Con lo anterior, el operador reitera su compromiso con [a transparencia, el cumplimiento de las
normas sanitarias y la mejora continua del servicio, manteniendo los canales abiertos de
comunicacion con la comunidad educativa para atender cualquier observacion de manera oportuna
y conforme a los procedimientos establecidos. '

ANEXOS:

ANEXO 1. CAPACITACION DEL PERSONAL MANIPULADOR
ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 801.982.909-0
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ANTRED L

FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO CONSORCIO 82 M SANTANDER

RACION PREPARADA EN SITIO
NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA CAPACITACION:
FECHA: 28/10/2025 MARIA JOSE NARANJO GOMEZ
MUNICIPIO: SAN VICENTE DE CHUCURI CARGO: COORDINADORA ZONAL - NUTRICIONISTA

SEDE EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE

FORMATO DE CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LLAS VISITAS A
LOS PUNTOS DE ATENCION PAE
OBJETIVO: Realizar capacitacion al personal manipulador en PLAN DE SANEAMIENTO BASICO, BPM,
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETA, INGRESO DE PERSONAL NO AUTORIZADO Y DEMAS TEMAS
PLAN DE SANEAMIENTO BASICO: Se realiza sensibilizacién al personal sobre el plan de saneamiento y sus
programas, destacando el programa de limpieza y desinfeccién de todas las areas y superficies,
incluyendo techos, paredes, puertas, pisos, ventanas, rejas, equipos y utensilios. Se instruye sobre el
diligenciamiento de los formatos de registro de actividades dentro del comedor escolar, como limpieza y
desinfeccion de areas, equipos y utensilios, recoleccién y disposicion final de residuos sélidos y liquidos, control
fisico y visual de plagas, lavado de tanques y recipientes. Se recuerda el uso de hipoclorito segin la tabla de
dosificacion.
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Se realiza una sensibilizacion al personal manipulador de
alimentos sobre la correcta aplicacién de las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) en el comedor escolar, con
el objetivo de prevenir préacticas antihigiénicas que puedan comprometer la seguridad -alimentaria. Se hace
especial énfasis en la importancia de: toser o estornudar de manera adecuada, cubriéndose con el codo o un
pafiuelo desechable, no escupir en las areas de trabajo, lavarse las manos de forma frecuente, especialmente
después de cada actividad, al ir al bafio, y antes de manipular alimentos, mantener las ufias limpias y cortas, sin
esmalte, evitar el uso de joyas y accesorios que puedan ser un foco de contaminacion, Ademds, se recuerda que
no estj permitido el ingreso de personal ajeno al servicio, para asegurar que solo las personas autorizadas y
capacitadas estén involucradas en la manipulacion de alimentos, minimizando riesgos de contaminacién y
garantizando un entorno seguro y controlado.
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL: Se entiende por puntos criticos de control aquellos Iugares practicas,
procedimientos o procescs dentro del ciclo de preparacién de alimentos donde pueden surgir riesgos para la
seguridad alimentaria, y donde es posible ejercer control para eliminar o reducir dichos riesgos a niveles
aceptables. En este contexto, se hace especial énfasis en la identificacién de cada punto critico dentro del proceso
de trabajo, desde la recepcion de insumos hasta el servicio final de los alimentos. Se recalca la importancia de
monitorear estos puntos de forma constante y sistematica, para garantizar que los controles establecidos sean
efectivos y se mantengan durante todo el proceso. Esto incluye la verificacién de temperaturas en equipos de
conservacion, la higiene personal del personal manipulador, el aimacenamiento adecuado de alimentos, asi como
la correcta desinfeccién de superficies y utensilios. Mantener un control estricto de estos puntos es fundamental
para asegurar que Jos alimentos que se sirven sean seguros y aptos para el consumo.
ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS: Los alimentos en mal estado o contaminados con
bacterias, virus, mohos, toxinas o productos quimicos pueden causar una serie de enfermedades en el organismo.
Los sintomas mas comunes de estas enfermedades incluyen nduseas, voémitos, diarrea y dolores abdominales.
Los alimentos pueden convertirse en vehiculos de transmisién de microorganismos ¢ parasitos cuando no se
manipulan de manera adecuada. Esta contaminacién suele ocurrir debido a la falta de higiene en el proceso de
manipulacién de los alimentos, o cuando los alimentos son elaborados en ambientes insalubres. Es fundamental
que todo el personal siga estrictamente las normas de higiene y las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para
evitar que los alimentos se contaminen y prevenir enfermedades transmitidas por los alimentos, protegiendo asf
la salud de los consumidores.
Se recuerda al personal manipulador que esta estrictamente prohibido el ingreso de personas no autorizadas
a las areas de almacenamiento y al restaurante escolar, con el fin de garantizar la seguridad alimentaria y el
adecuado contro! de los insumos. Asimismo, no esfa permitido llevar bolsos grandes durante la jornada
laboral; Unicamente se autoriza el porte de un bolso pequefic con objetos personales indispensables. Estas
medidas buscan prevenir riesgos de contaminacion, pérdidas o irregularidades en el manejo de alimentos e

insumos del Programa de Alimentacién Escolar.

COMPROMISOS:
1. Diligenciamiento diario de registros: Completar diariamente los formatos de registro de actividades del plan




de saneamiento para asegurar el cumplimiento de las normas higiénicas.
. Almacenar adecuadamente cada uno de los alimentos que se reciben semanaimente en el comedor escolar.
Evitando el contacto de carne y pollo con queso, frutas o verduras, asi como el contacto directo de los

alimentos con el piso y paredes.
Aplicar los protocolos establecidos de Buenas Préacticas de Manufactura para evitar la contaminacién cruzada

. y enfermedades transmitidas por alimentos.
. Mantener en perfecto estado de limpieza las neveras, congeladores, depdsitos de abarrotes y demés areas y

superficies del comedor escolar.
Servir los alimentos de acuerdo con los gramajes establecidos segln el grupo de edades correspondiente,

asegurando una correcta distribucién de porciones.
. Verificar cuidadosamente las cantidades que deben ser recibidas teniendo en cuenta lo reportado en la

remisién de viveres para evitar sobrantes o faltantes en las sedes educativas.

FIRMAS . .
,Z”ﬁ/éjé - Firma: mfua Q)&u’zq g’am;{,,gz,

Firma:
=7 — ‘
Nombre: Eadg M arcela ndo Nombre: mla'a Coaroy Ganchez
. H v
Cargo: Manipuladora de Cargo: Manipuladora de alimentos .
) A

alimentos
Firma: Lﬁli 4 e Pbarboso Firma capacitadora: %JM’D&A

Nembre: L(')q({‘ié‘; Barbpsa - Nombre: Maria Jose Na{r’anﬁe( Gémez

Cargo: Maniguladora de } )
alimentos Cargo: Coordinadora Zonal
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
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AS SANTANDER X126

Bucaramanga, 30 de Octubre de 2025

Senora
DIANA KATHERINE LOPEZ

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del

2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066%, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0269Q — Institucién Educativa Miradores de
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri
CODIGO No. SNTDR-0269Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia Escolar, fechada 27 de Octubre de 2025, (y tiene nuestro
radicado interno SNTDR-0269Q) en la cual indica:

En atencién a ta queja presentada ante fa Direccion de Permanencia Escolar de 12
Secretarls de Educacién Departamental, por la- sefiora Dianz Katerine Lopez
ideritificada con C.C. 1.089.874.330, en calidad de representanie del Comité de
alimentacion escolar CAE de la Institucién Educativa Miradores de Liana Calienie
del municipic_de San Vicente de Chueuri, se pracede a dar traslado formal de fa
queja contenida en el documento adjunte con el fin de que, en & marco de sus
chligaciones contractuales se procedz a realizar los  tramites pertinentes y
necesarics respecto 2 dicha solicitud, con el fin deasegurarel correcto
funcionamiento  del programa mediante {2 adopeldn  deles  acciones
carrespondientes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 30 de ociubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
%@ Bucaramanga: Caile 34 No. 10-29 piso 6
L Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

AKlimentes Saludables dei Valle SAS.
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AS SANTANDER 2028

Con el propédsito de fortalecer los controles internos y garantizar la
transparencia en el manejo de los insumos, se llevé a cabo capacitacién
dirigida al personal manipulador de alimentos, en la cual se socializaron los
contenidos del Plan de Saneamiento Basico, Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), Puntos Criticos de Control y Enfermedades
Transmitidas por Alimentos (ETA).

Durante esta actividad se reiteraron las normas establecidas para el
adecuado funcionamiento del servicio, haciendo énfasis en que esta
estrictamente prohibido el ingreso de personas no autorizadas a las areas
de almacenamiento y al restaurante escolar, con el fin de preservar la
seguridad alimentaria y el control de los insumos.

Asimismo, se recordé al personal manipulador que no esta permitido el uso
de bolsos objetos personales indispensables, en cumplimiento de los
lineamientos del programa y las normas de inocuidad alimentaria

Adicionalmente, se efectué un llamado verbal al personal manipulador,
reiterando la obligatoriedad de cumplir las normas de acceso, manipulacién
y control de los insumos, asi como la prohibicién del ingreso de personas no
autorizadas a las areas de almacenamiento y preparacion.

Estas medidas buscan prevenir riesgos de contaminacién, pérdidas o
irregularidades en el manejo de alimentos e insumos, garantizando la
correcta ejecucion del servicio y el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

Con lo anterior, el operador reitera su compromiso con la transparencia, el
cumplimiento de las normas sanitarias y la mejora continua del servicio,
manteniendo los canales abiertos de comunicacién con la comunidad
educativa para atender cualquier observacidn de manera oportuna y
conforme a los procedimientos establecidos.

« ANEXOS

- ANEXO 1: CAPACITACION DEL PERSONAL MANIPULADOR
- ANEXO 2: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

Esta informacién respalda la acciéon tomada y permiten un seguimiento adecuado de la

situacion.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificéd la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3. El dia 27 de octubre del presente afio, se realizd una visita no concertada a la
Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente por parte del interventor de campo
Yosimar Duarte Avila, en el que se verificod el inventario de materias primas, no
evidencidandose ningun faltante. Se anexa el formato mencionado.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6

%‘? Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE; WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludadles del Yalle SAS.
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4. En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Buala Parelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora e saetla

v

Revisado por: Soley Ayala Pardo =
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

i % Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Valie SAS.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0269Q — Institucion Educativa Miradores de S
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 31 de octubre de 2025, 15:54
Para: franky.capricornio@hotmail.com
CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio§2msantander@gmail.com

Senora
DIANA KATHERINE LOPEZ

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccidon de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacién de Santander

_ Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0269Q — MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE
CHUCURI.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0269Q — Instituciéon Educativa Miradores de Llana Caliente —
Municipio de San Vicente de Chucuri

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

. CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0269Q.pdf
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27/10/25, 18:26 Solicitud informacion de [a sefiora Lizeth Katerine Osorio santamaria de Lebrija.

Solicitud informacion de la sefiora Lizeth Katerine Osorio santamaria de Lebrija.

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 27 de octubre de 2025, 14:02

Para; "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>, spgrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander”
<santander@asdelvalle.com>

Bucaramanga, 27 de octubre del 2025

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante Legal

Sefior .

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio AS Santander 2025

Cordial saludo
Por medio del presente me permito dar traslado de solicitud realizada por la sefiora Lizeth Katerine Osorio Santamaria, del municipio de Lebrija.

EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacién

Proyecto: Laura Marcela Cotte Oliveros - Nutricionista y Dietista, SED - DPE

L B 20250199675 ndf f i Plantilla Formato Carta AP-GD-RG-05-15 Sin firma- Externo (Tamafio carta) f1).docx
RG-05-15 Sin firima- Interfic (Tamano ¢artay 2024 (1).docx’ R
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GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No

AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250159675 Fecha: 2025-10-21 15:18 PRO 2766718

Tercero: (1065826111) Lizeth Katerine Osorio santamarla jl
100

21/10/25, 3:23 p.m. Corre

& oOutlook
Dependencia: SECRETARIA DE EDUCACION Cod Postal:6800
frifte B E-HNFORMAGHO N

l‘T.a ftes

Registro en el formulario Contactenos

Desde Sede Electrénica Gobernacion de Santander - Registro en linea" <notificaciones@sedeelectronica.com.co>
Fecha Jue 16/10/2025 11:48 AM~
Para info <info@santander.govico>

Datos del solicitante

Nombre(s) - . -; . . ,
Apeliido(s) : Lizeth Katerine Osorio santamaria
ipod " . .,
Tipo € C.C - Gédula-de Ciudadania
Documento: ;
Nimero de 1065826111
Documento :
Direccién : Vereda san Cayetano Lebrija Santander
Teléfono : 3243952943
Correcf ; osoriokaterine824@gmail.com '
electronico:
Describe tu En la escuela Cobran 7000 mil por familia semanal y si no se
problema o idea pagan dicen q no se pueden graduar los nifios:q es aporte ala
: alimentacién de los nifios
Documentos

adjuntos:
Términos y condiciones

Acepto las condiciones establecidas en la Politica de
Términos y tratamiento de datos personales de la Gobernacién de
condiciones : Santander.

Si
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Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Doctor

YENNER URIBE BARON

Director de Permanencia Educativa

In.yuribe@santander.gov.co ; dirpermanenciaescolar@santander.edu.co
Secretaria de Educacién de Santander

Asunto. Verificacién de situacién en la Sede Escuela Rural San Cayetano de la Institucion
Educativa Llanadas del municipio de Lebrija.

Cordial saludo, de manera atenta, y de acuerdo con el ambito de su competencia, me
permito remitir a su despachola situacién registrada en él-proceso 2766718 del 21 de
octubre de 2025, mediante el cual una madre de familia de 1a Sede Escuela Rural San
Cayetano, adscrita a la Instituciéon Educativa Llanadas del municipio de Lebrija, manifiesta
inconformidad frente al cobro de semanal por familia de siete mll pesos mcte ($7.000=)
destinados presuntamente-al complemento ahmentano

En tal sentido, se solicita adelantar las acciones pertinentes para verificar, evaluar y
conceptuar sobre la situacién reportada, asi como determinar, de ser necesario, las
medidas correspondientes dentro. del marco normativo vigente, garantizando la
transparencia en la administracion y la ejecucién del programa.

Agradezco la atencién prestada.

Atentamente,

MARGGY MILENA RODRIGUEZ GOMEZ
Profesional Universitario de Inspeccion y Vigilancia
Secretaria de Educacién de Santander.

Copia: Lizeth Katerine Osorio Santamaria, osorickaterine824@gmail.com
Anexo: Uno (1 folio) Proceso 2766718

Proyecté: Clarybel Rangel Arias, Profesional Universitario Inspeccion y Vigilancia Secretaria de Educacion de Santander.

NOTA: El presente documento se envia a través del sistema de procesos y documentos FOREST de la Gobernacion de
Santander sin firma digital, el ejemplar auténtico con firma manuscrita reposa en el archivo del Grupo de Inspeccion y
Vigilancia de la Secretaria de Educacién de Santander.
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Rector

RODOLFO ROJAS MENDOZA

Institucion Educativa Llanadas
institucioneducativallanadaslebrija@santander.edu.co ;
r.rodolfo.rojasmendoza@santander.edu.co

Lebrija, Santander

ASUNTO: Solicitud de mformamon relaCIonada con-el proceso No. 2766718 del 21 de
octubre de 2025.

Cordial saludo.

En atencion al proceso No 2766718 del 21 de octubre de 2025, mediante el cual una
madre de familia manifiesta inconformidad frente al cobro de un-aporte de siete mil pesos
m/cte ($7.000=) con presunta destinacion.al complemento alimentario en la Sede Escuela
Rural San Cayetano, adscrita a la Institucion Educativa Llanadas del municipio de Lebrija,
este despacho, en cumplimiento de las funciones de lnspecmon y vigilancia, se permite
solicitar la siguiente informacion:

1.

Precisar si existe una decisién formal, aprobada en Asamblea General de Padres
de Familia y avalada por el Consejo Directivo, que respalde la implementacion de
una cuota para cubrir gastos del complemento alimentario en la Sede Escuela
Rural San Cayetano u otras sedes que integran la Institucion Educativa, o
cualquier otro cobro o actividad destinada a la captacion de recursos.

En caso afirmativo, indicar si la cuota reviste caracter obligatorio o voluntario, y
adjuntar el documento que soporte dicha decision y su condicion.

En caso de haberse implementado el mecanismo de recoleccién de recursos,
identificar a la persona o personas responsables de efectuar la recoleccion de los
aportes establecidos.

Informar si en la institucién existe Asociacion de Padres de Familia.

En caso afirmativo, adjuntar el certificado de existencia y representacion legal de
la misma, expedido por la autoridad competente.
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6. Precisar los mecanismos de control aplicados en el Plan de Alimentacion Escolar
(PAE), de manera especifica en la Sede Escuela Rural San Cayetano.

7. Informar las medidas adoptadas para garantizar la gratuidad educativa, conforme
a la normatividad vigente.

8. Adjuntar las evidencias documentales correspondientes a todas y cada una de las
actuaciones realizadas en relacién con la presente queja.

9. Incluir cualquier otro aspecto que considere pertinente para ampliar la informacion
relacionada con el tema objeto del presente requerimiento.

La informacién solicitada debera ser remitida a este despacho a mas tardar el 29 de
octubre de 2025, al correo electronico info@santander.gov.co, con copia a
ca.crangel@santander.edu:co j

Se agradece la atencion ‘prestad‘a y en espera de su oportuna re'si”puesta.

MARGGY MILENA RODRIGUEZ GOMEZ
Profesional Universitario de Inspeccion y Vigilancia
Secretaria de Educacion de Santander.

Anexo: Uno (1 folio) Proceso 2766718
Proyecté: Clarybel Rangel Arias, Profesional Universitario Inspeccién y Vigilancia Secretaria de Educacién de Santander.
NOTA: El presente documento se envia a través del sistema de procesos y documentos FOREST de la Gobernacion de

Santander sin firma digital, el ejemplar auténtico con firma manuscrita reposa en el archivo del Grupo de Inspeccién y
Vigitancia de la Secretaria de Educacion de Santander,
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30/10/25, 17:31 Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0270Q -INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS - ESCUELA RURAL SAN CAYETANG - MUNICIPIO DE LEBRIJA

Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0270Q -INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS - ESCUELA RURAL SAN
CAYETANO - MUNICIPIO DE LEBRIJA

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 27 de octubre de 2025, 18:50
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

———————— Mensaje reenviado ---—--—

De: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

Para: spgreonsorcio82msantander@gmail.co

Enviado: 27 de octubre de 2025, 18:29

Asunto: PQRSD CODIGO - SNTDR-0270Q -INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS - ESCUELA RURAL SAN CAYETANO - MUNICIPIO DE
LEBRIJA

Seiior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0270Q, para su tramite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0270Q -INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS - ESCUELA RURAL SAN CAYETANO - MUNICIPIO DE LEBRIJA

SE SOLICITA DAR RESPUESTA A MAS TARDAR EL DIA 29 DE OCTUBRE EN HORAS DE LA MANANA.

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

20250109675 merged.pdf | & OFICIO REMISORIO SNTDR-0270Q.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-27

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELLGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0270Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS — Sede
ESCUELA RURAL SAN CAYETANO — Municipio LEBRIJA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-27

Origen: Lizeth Katerine Osorio santamaria

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-28

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

« QUEJA

* o o 9 @

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
» Sirvase explicar: O dar respuesta a la queja interpuesta.

» Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes
+ Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

ISIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

L Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
S Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VAI_LEu santander@asdelvalle.com

Hlimentos Saludables dei Vaiie S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM




30/10/25, 17:30 RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0270Q-~ Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS ~ Sede ESCUELA RURAL SAN CAYETANO ~ Municipio LEBRIJA.

RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0270Q- Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS — Sede
ESCUELA RURAL SAN CAYETANO — Municipio LEBRIJA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 30 de octubre de 2025, 10:26
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

B _RESPITESTA A SQOLICT JID SNTDR-0270Q- Institucion Educativa INSTITUCTON EDUCATIVA LLANADAS -~ Sede ESCUELA RURAL SAN
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Bucaramanga, 30 de octubre de 2025

Senor )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0270Q- Institucién Educativa
INSTITUCION EDUCATIVA LLANADAS - Sede ESCUELA RURAL SAN CAYETANO —
Municipio LEBRIJA.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0270Q — Sede
ESCUELA RURAL SAN CAYETANO — Municipio LEBRIJA., interpuesta por el Lizeth

Katherine Osorio Santamaria, en la que manifiesta “QUEJA”.

En atencién al requerimiento relacionado con la manifestacién de una madre de familia por el
presunto cobro de un aporte de siete mil pesos ($7.000) en la Sede Rural San Cayetano, adscrita
a la Institucidén Educativa Llanadas del municipio de Lebrija, el operador del servicio de

alimentacion escolar se permite precisar lo siguiente:

El Programa de Alimentacién Escolar — PAE es un servicio de caracter pablico y completamente
gratuito para los estudiantes beneficiarios, conforme a los lineamientos nacionales y a las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Educacién de Santander. En consecuencia, el
operador no esta autorizado ni tiene competencia alguna para recaudar, recibir o administrar
recursos econémicos provenientes de padres de familia, docentes o directivos docentes, ni para

establecer aportes o cuotas bajo ninguna modalidad.

A la fecha, no se cuenta con informacion ni soporte alguno emitido por la institucion educativa
que justifique el cobro mencionado ni su destinacién. En tal sentido, el operador desconoce el
origen, finalidad y manejo de dichos recursos, reiterando que no hacen parte del esquema

operativo, financiero o administrativo del contrato vigente.

Oficina 504 Edificio Torre Mard

S




El operador mantiene su compromiso con la ejecucion transparente del programa, garantizando
la prestacion del servicio alimentario con recursos publicos asignados y bajo los principios de

gratuidad, equidad y legalidad establecidos en la normatividad vigente.

o

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

504 Edificio Torre Mard
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 30 de Octubre de 2025

Sefora
LIZETH KATERINE OSORIO SANTAMARIA

Doctora

MARGGY MILENA RODRIGUEZ GOMEZ
Profesional Universitario de Inspeccion y Vigilancia
Secretaria de Educacion de Santander

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580667 del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0270Q — Institucién Educativa Llanadas —
Escuela Rural San Cayetano - Municipio de Lebrija.

cODIGO No. SNTDR-0270Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion del Equipo Técnico PAE
— Direccién de Permanencia Escolar, fechada 27 de Octubre de 2025, (y tiene nuestro
radicado interno SNTDR-0270Q) en la cual indica:

Describe tu En la escuela Cobran 7000 mil por familia semanal y si no se
problema o idea pagan dicen q no-se pueden greduar los nifios q es aporte ala
: alimentacion de los hifios

Documentos

adjuntos:

Términos ¥ candiciones

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

A 7 3 Licitaciones@asdelvalie.com
AS DEL VALLE WWWASDELVALLE.COM

limentos Saludadles del ¥allz SAS.
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En 1a respuesta del 30 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

e En atencién al requerimiento relacionado con la manifestacién de una madre de

familia por el presunto cobro de un aporte de siete mil pesos ($7.000) en la Sede
Rural San Cayetano, adscrita a la Institucién Educativa Llanadas del municipio de
Lebrija, el operador del servicio de alimentacion escolar se permite precisar lo
siguiente:

El Programa de Alimentacién Escolar — PAE es un servicio de caracter publico y
completamente gratuito para los estudiantes beneficiarios, conforme a los
lineamientos nacionales y a las disposiciones emitidas por la Secretaria de
Educacién de Santander. En consecuencia, el operador no esta autorizado ni tiene
competencia alguna para recaudar, recibir o administrar recursos economicos
provenientes de padres de familia, docentes o directivos docentes, ni para
establecer aportes o] cuotas bajo ninguna modalidad.

A la fecha, no se cuenta con informacién ni soporte alguno emitido por la institucion
educativa que justifique el cobro mencionado ni su destinacion. En tal sentido, el
operador desconoce el origen, finalidad y manejo de dichos recursos, reiterando que
no hacen parte del esquema operativo, financiero o administrativo del contrato
vigente

Esta informacién respalda la acciéon tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se realizd visita técnica a la Institucién Educativa Llanadas — Escuela Rural San
Cayetano, ubicada en el municipio de Lebrija, Santander, el dia 28 de octubre de
2025. Durante la visita no concertada, se efectud la presentacién formal ante el
personal responsable, la verificacién del proceso de entrega del complemento
alimentario (distribuido a las 9:30 a. m.) y la inspeccién técnica de las areas de
preparacion, distribuciéon y almacenamiento, con el fin de evaluar las condiciones
higiénico—sanitarias y el cumplimiento de los lineamientos del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE). (se adjunta informe de visita)

Condiciones higiénico—sanitarias:

Las éareas de preparacion, distribucién y almacenamientc se encontraron en
adecuadas condiciones de limpieza, orden y ventilacién, garantizando el
cumplimiento de las normas basicas de higiene.

Documentacién — Plan de Saneamiento:

Se evidencio la existencia de formatos de limpieza y desinfeccién, manejo de
residuos y control de agua; sin embargo, no se presentaron los planes de
saneamiento estructurados en su totalidad.

Manipuladora:

Se verificd la documentacion de la manipuladora de alimentos, incluyendo

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE; WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentes Saludables dal Valle SAS.
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certificado médico ocupacional y capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), los cuales se encontraron vigentes.

« Complemento preparado en sitio:
Se verificé la minuta correspondiente al dia de la visita, evidenciando cumphmlento
en gramaje, temperatura y condiciones higiénico—sanitarias en la preparacién y
distribucion de los alimentos. La entrega se desarrolld de forma ordenada para todos
los beneficiarios.

+ Requerimiento SPQR:
Se atendié una queja de un padre de familia relacionada con supuestos aportes
economicos. La manipuladora negé solicitar dinero. Segtn la representante del
CAE, los docentes y padres acordaron voluntariamente un aporte de $7.000
semanales para actividades internas de la institucién (celebraciones, compra de
agua embotellada, arreglos locativos, entre otros). Este acuerdo es ajeno al PAE y
no condiciona la entrega de los alimentos. No se evidenciaron pruebas de altercados
ni afectaciones a los beneficiarios.

4. En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky FAmla FParselts

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

N . N il
Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora il s pii

Revisado por: Soley Ayala Pardo B
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE.COM

Alimentos Satudables gef Valle S.AS.
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Bucaramanga, 30 de octubre de 2025

Sefior(es)

EQUIPO TECNICO PAE

Direccion de permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Correo electrénico: pae@santander.gov.co
LC

Ref.: Contrato de Interventoria No. CO1.PCCNTR. 6778906 al contrato de suministro No
CO1.PCCNTR.6734053 del 12 septiembre del 2024.

Asunto: Visita Técnica Institucion Educativa Llanadas- Escuela Rural San Cayetano-
Lebrija-Santander

Cordial Saludo,

Con el objetivo de Verificar el cumplimiento el plan de saneamiento y los lineamientos de
entrega de las raciones entregadas en la modalidad Complementc Preparado en Sitio
Jornada Mafana ubicada en el Municipio del Lebrija - Santander se realiz6 visita técnica el
28 de octubre de 2025; se revisaron los siguientes aspectos, identificandose los hallazgos
que se detallan a continuacion:

ACTUACION DE LA INTERVENTORIA:

Se realizé una visita técnica a la Institucién Educativa Llanadas — Escuela Rural San
Cayetano, ubicada en el municipio de Lebrija, Santander, el dia 28 de octubre de 2025 a
las 8:00 a. m.

Durante la visita, se efectud la presentacion formal ante el personal responsable y se solicité
la informacion correspondiente sobre el proceso de entrega del complemento alimentario,
el cual se indicé se distribuye a las 9:30 a. m. Posteriormente, se llevd a cabo la inspeccion
técnica de las instalaciones, abarcando las areas de preparacién, distribucién vy
almacenamiento, con el propésito de verificar las condiciones de higiene, organizacion y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para el Programa de Alimentacion Escolar
(PAE).

28 0ct 2025 7.57.52 2. m.

7.16686609N 73 22628806W

ia Barrancabermeja - Bucaramanga ; Via Barrancabermeja - Bucaramanga
Lebrija Lebrija

S ger| ; Sartander

Adtitud 987 7msnm| Alttud:984.3msnm

Velecidad 0.0km/h| - Velocidad 0.0km/h

Imagen N°1. Visita Técnica Sede Educativa.
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1. CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS

Edificaciones e instalaciones

Durante la visita técnica se evidencia que el area del comedor donde se lleva a cabo la
entrega de las raciones es un espacio cerrado, provisto de ventanas y debidamente
sefializado. Se evidencia, sin embargo, que las ventanas de las reas de preparacion y
distribucién no cuentan con mallas anti-insectos.

La sede dispone de tres areas funcionales: preparacion, distribucion y almacenamiento.
Estos espacios, al igual que los pisos, paredes y techos, se encontraron en adecuadas
condiciones higiénico-sanitarias, manteniéndose ordenados y limpios.

~ 2oc20 am
7.16710423N 73 22631368W
San Cayetano
Lebrija

Santand

Aditug-985 0msny

Veiccidad:0.0km/ . Altliud

Imagen N°2. Ars de Preparacion, distribucion y Almacenamiento.
2. DOCUMENTACION PLAN DE SANEAMIENTO

Durante la visita técnica, se procedio a solicitar a las manipuladoras de alimentos la
documentacion correspondiente al Plan de Saneamiento. Se informé que la documentacion
disponible incluye remisiones de entrada y salida, un formato de limpieza y desinfeccion,
manejo de residuos y abastecimiento de agua. No obstante, no se evidenciaron los
planes de saneamiento estructurados ni los formatos especificos requeridos para

cada uno de estos componentes.

b
Santancis A
AITUA9T0. M A At O A
3

velocidad:O.0lkm/ - \erteserich et Ol

Imagen N°3. Formato limpieza desinfeccion, manejo de residuos, abastecimiento de agua, remisién viveres
y aseo.
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3. MANIPULADORA

Durante la visita técnica Se efectud el registro fotogréfico de la manipuladora de alimentos
presente en el area de trabajo, con el fin de dejar evidencia del cumplimiento de las
condiciones laborales establecidas. Durante la verificacién documental, se solicitaron los
certificados médicos ocupacionales y el certificado de capacitacion en Buenas Préacticas de
Manufactura (BPM), los cuales fueron presentados y se encontraron vigentes al momento
de la visita.

B 20286 02
TOIO7Z1IRTAN

W
Cayatong - San Cayotane
Lebnjal ' ¢ Lebrifa
marger . Santander,
Afltud:989. 2mzinim ) Altitud:98%. 5msn
Voeloeidnd O Okmsh Velocidad 0.0km/b

Imagen N°5. Manipuladora, certificado médico

BPM.
4. PRODUCTOS DE COMPLEMENTO PREPARADO EN SITIO.

Durante la visita técnica se verificé la minuta establecida para el dia de la visita,
correspondiente al ment N.° 2. No obstante, se evidencié un arrastre de ment N.° 19, el
cual cuenta con la debida autorizacion.

Asi mismo, se realizaron mediciones de temperatura, muestreo por grupo etario y
verificacién del plato de men( a entregar. Se observé que todos los alimentos fueron
preparados bajo adecuadas condiciones higiénico-sanitarias, garantizando la inocuidad de
los productos, evitando la contaminacién cruzada y asegurando el cumplimiento del
gramaje establecido para cada beneficiario.

Santander ntade
Altitud 88520 AlHtLd 987 9munm
Vetocidad-0.0km/ Velogiind O Skinsdy Voo,
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Muestreo y producto entregado

Durante la supervisién se realizé el muestreo de gramaje, tomando tres (3) muestras por
cada grupo etario, para un total de nueve (9) muestras por producto. Los resultados
obtenidos evidenciaron cumplimiento con las porciones establecidas en la minuta patrén,
garantizando la entrega adecuada de los componentes alimentarios a [os beneficiarios.

e ESUUGA Buge AN

CRIERRLG
TR
sl #29:
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7 16712544N 73.22631158W
San Cayetanc

Lebra

Santander

Altilud 990 3msnm
Velocidad:0.0km/h
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28 0ct 2025 9: a.m.
6711964N 73.2263086W
San Cayetano’
Lebrja
Santander
Altilud:990.4msnm
velocidad:0.0km/h

3
Allitud:98: gl
Velocidad 0.0kmsh

Imagen N°7. Muestreo de productos a entregar.

Entrega del Complemento Preparado en Sitio.

La entrega de las raciones se realiz6 de manera ordenada para todos los grupos etarios.
Los beneficiarios se ubicaron en las diferentes mesas segtin su preferencia, garantizando
un proceso organizado y seguro durante la distribucion de los alimentos.

28 oct 202! 2. m

16711873N 73.22631892W

San Cayetano!

Lebrifa

Santander

g ¥ Altitud:981.Omsnm

Velocidad:0.0km/ ; velocidad:0.0km/h

Imagen N°8. Entrega del complemento a beneficiarios.

5. Requerimiento SPQR

Durante la visita se dialogé con la manipuladora de alimentos respecto a la queja
presentada por un padre de familia. La manipuladora manifesté que no solicita ningun tipo
de aporte por la preparacion de los alimentos para los estudiantes. Segln su version, el
altercado reportado se presenté entre un padre de familia y los docentes de la sede
educativa, quienes, de manera voluntaria, recogen un aporte de $7.000 semanales por
familia.

Asimismo, se dialogé con la sefiora Maria Sunilda Arguello, Representante de los Padres
de Familia ante el Comité de Alimentacién Escolar (CAE) y presidenta de la Junta de Accion

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
g Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 pisc 6
@é’i ! Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
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Comunal de la vereda. La sefiora Arguello explicé que este aporte voluntario se realiza para
el manejo interno de la institucién, incluyendo actividades y necesidades tales como:
celebracion de cumpleafios de nifios y docentes, Dia de la Familia, arreglos locativos, Dia
del Maestro, compra de agua embotellada para los estudiantes y adquisicién de insumos
para preparacion de alimentos cuando el agua del servicio comunitario no estd en
condiciones adecuadas.

Se indicé que este acuerdo de aportes no se encuentra registrado en el acta del CAE, ya
que corresponde a un acuerdo interno entre los padres de familia y los docentes, realizado
el dia de la conformacion del comité, la eleccion de la manipuladora y la reunion general de
padres. Los aportes son voluntarios, y al final del afio se puede otorgar una bonificacién a
la manipuladora dependiendo del fondo recaudado, sin que exista obligacion de pago.

La sefiora Arguello confirmé que estos aportes no tienen relacion con el PAE, el cual
suministra los alimentos, Ja manipuladora y todo lo requerido para la implementacion del
programa. Asimismo, manifest6 que el padre de familia que presento la queja no impidié la
entrega de los alimentos del PAE a sus hijos, sino que voluntariamente optd por llevar
refrigerios desde su hogar. La institucién cuenta con testigos que aseguran que no se ha
presentado bullying hacia los estudiantes involucrados en el conflicto.

Finalmente, se informé que no fue posible evidenciar altercados o imagenes de la reunion
debido a que las camaras del lugar estaban fuera de servicio durante la fecha del evento.

Conclusién técnica: El aporte de $7.000 semanal es un acuerdo voluntario entre
padres y docentes, externo al PAE, destinado a actividades internas de la institucion,
sin que la manipuladora ni el programa condicionen la entrega de los alimentos a la
realizacién de dichos pagos.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

- Las condiciones generales de! comedor y las areas de preparacion, distribucion y
almacenamiento son adecuadas en términos de higiene, orden y mantenimiento,
cumpliendo con los lineamientos basicos del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE).

- La documentacion referente al Plan de Saneamiento no se encuentra completa, ya
que si bien se disponen de remisiones, formatos de limpieza, manejo de residuos y
abastecimiento de agua, no se evidencian los planes estructurados ni los formatos
especificos requeridos para cada componente.

- El personal manipulador cuenta con certificados médicos y de Buenas Practicas de
Manufactura vigentes, cumpliendo con los requisitos del PAE.

- La verificacién del mend y las muestras de gramaje indicaron cumplimiento de los
lineamientos de porciones y condiciones higiénico-sanitarias, evitando
contaminacion cruzada y garantizando la inocuidad de los alimentos.

- La entrega de raciones se realizé de manera ordenada, respetando los grupos
etarios y la preferencia de ubicacién de los beneficiarios.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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- Las quejas sobre aportes econdmicos voluntarios reflejan acuerdos internos de la
comunidad educativa, ajenos al PAE, y no afectan la distribucion de alimentos ni la

labor de la manipuladora.

Atentamente,

Doy Dvale Fomelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2025

i
/gl
Proyectado: Jenniffer Castrilio Pefig ~ Interventora de Campo Zona 1 ”‘/“mm{}*

Revisado por: Soley Ayala Pardo /5
Aprobé: Christian Andrés Ruiz Calvache
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0270Q — Institucion Educativa Llanadas —
Escuela Rural San Cayetano - Municipio de Lebrija.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 31 de octubre de 2025, 16:00‘}
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio§2msantander@gmail.com

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0270Q — MUNICIPIO DE LEBRUJA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0270Q — Institucién Educativa Llanadas — Escuela Rural San
Cayetano - Municipio de Lebrija.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

"_3_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0270Q pdf
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27/10/25, 18:35 Fwd: Reporte afectacion clase por invierno Col Antonio Maria Guarin

Fwd: Reporte afectacion clase por invierno Col Antonio Maria Guarin
"ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co> 27 de octubre de 2025, 14:32
Para: spqrsantander@asdelvalle.com

about:blank

Por medio del presente remito comunicacion allegada por el COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN del Municipio de SAN ANDRES, frente a la no prestacién del servicio el dia
27 de octubre de 2025. Lo anterior, con el fin de que se realice el seguimiento del suministro realizado en la planilfa mensual def mes de octubre de la Institucién
Educativa. y enviar ciaquier respuesta a este correo.

Cordialmente;
Yenner Uribe Barén
Director de Permanencia Escolar

Equipo Financiero y Administrativo
Direccidon de Permanencia Escolar

wammmmm-= Forwarded message —-------

De: Pae Santander <pag(@santander.gov.co>

Date: lun, 27 oct 2025 a las 11:21

Subject: RV: Reporte afectacion clase por invierno Col Antonio Maria Guarin
To: ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE <adminf pact@santander.edu.co>

JOHN, fines pertinentes

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretarfa de Educacion - Departamento de Santander

Proyecté:

srke,
T #EsTIempoi'ilstarBion

De: COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN SANTANDER <cglegioantoniomariaguarinsanandres@santander.edu.co>

Enviado: lunes, 27 de octubre de 2025 10:56

Para: info <info@santander.gov.co>

Cc: Pae Santander <pae@santander.gov.co>; Direccion de Permanencia Escolar Pae <dirpermanenciaescolar@santander.edu.co>
- Asunto: Reporte afectaci6n clase por invierno Cof Antonio Maria Guarin

Buenos dias.
Envi6 en archivo adjunto reporte afectacién clases por invierno del Colegio Antonio Maria Guarin del centro poblado pangote del municipio de San Andrés

Santander.

Mg. YESID ROLAND MILLAN CARDENAS
Rector

Col. Antonio Maria Guarin

Centro Pobladao Pangote

San Andrés - Sder

1

5 ambiental.jpg
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s ambiental.jpg

Outlook-thp3kseh pog Reporte afectacion
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COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN
SAN ANDRES SANTANDER
Nit. 800.196.009-9 DANE 268669000513

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CORRESPONDENCIA ENVIADA 2025

Malaga, Santander octubre 27 de 2025
CAMG-065

Doctor:

ROLANDO RODRIGUEZ MANTILLA
Secretario de Educaciéon Departamental (E)
Secretaria de Educacién Departamental
Gobernacion de Santander

Bucaramanga

" Ref: Reporte afectacion clase por invierno.

Cordial Saludo.

Muy respetuosamente me dirijo a usted con el proposito de manlfestarle que el dia de hoy
lunes veintisiete (27) de octubre del corriente, hubo la necesidad de desescolarizar los
estudiantes del Colegio Antonlo Maria Guarin, sede Colegio Antonio Maria Guarin del Centro
Poblado Pangote del mumaplo de San Andrés Santander, debido a las afectaciones que se
estan presentado en las vias por la ola invernal que esta viviendo algunos mun|c1p|os de la
provincia de Garcia Rovira.

Cabe aclarar que, la institucién-educativa esta ubicada en-el sector rural de San Andrés y
atiende poblacion rural dispersa y cerca del 90% de los estudiantes que asisten al colegio
se desplazan de las: veredas que posee el Centro Poblado, por lo que los derrumbes
presentados en la carreta que conduce de San Andrés y Pangote y de-Mélaga a Pangote,
no permitieron el paso de los vehiculos que transportan los estudiantes y los docentes.

Cordialmente

( LR

Mg, Yesid Rolando Millan Cardenas

Rector
Colegio Antonio Maria Guarin.

Copia: PAE, direccién de permanencia.

Elaboro: Eduinger Sierra Martinez, Secretario
Aprobd: Mg. Yesid Rolando Millén C, Rector Pdgina 1 de 1
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31/10/25, 16:04 Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0271S - COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - MUNICIPIO DE SAN ANDRES

Fwd: PQRSD CODIGO - SNTDR-0271S - COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - MUNICIPIO DE SAN ANDRES

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 27 de octubre de 2025, 18:50
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0271S, para su trdmite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0271S - COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - MUNICIPIO DE SAN ANDRES

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

¥ OFICIO REMISORIO SNTDR-02718.pdf:

¥ _Reporte afectacion clase por invierno, CAMG 63.pdf

about:blank 1N
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Bucaramanga, 2025-10-27

Sefor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-02718

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD — Institucion Educativa COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN — Sede
COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN — Municipio SAN ANDRES

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacién:

+ Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-27

» Origen: RECTOR

¢ Medio de recepcién de la SPQR: Email

+ Plazo de respuesta: 2025-10-28

¢ Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

* Reporte afectacion clase por invierno

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
» Sirvase explicar: O dar respuesta.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
« Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

ISJAAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvaile.com

AS DEL VAI.LE santander@asdelvalle.com

Alimentos Satidsbles dol Vaile SAS. WWW.ASDELVALLE.COM
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31/10/25, 16:03 RESPUESTAA SOLICITUD SNTDR-0271S — Institucién Educativa COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - Sede COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN — Municipio SAN ANDRES,

RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0271S ~ Institucién Educativa COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - Sede
COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - Municipio SAN ANDRES.

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

31 de octubre de 2025, 11:17
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

. E _RESPUESTA A SOUICITUD SNTDR-0271S — Institucién Educativa COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN - Sede COLEGIO ANTONIO MARIA
GUARIN = Miinicipio SAN ANDRES. pdf™ o ) R T

about:blank 7



Bucaramanga, 31 de octubre de 2025

Sefor )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0271S — Institucién Educativa COLEGIO
ANTONIO MARIA GUARIN — Sede COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN — Municipio
SAN ANDRES.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR- -0271S COLEGIO
ANTONIO MARIA GUARIN — Sede COLEGIO ANTONIO MARIA GUARIN — Municipio
SAN ANDRES, interpuesta rector Yesid Rolando Millan Céardenas “Reporte afectacion
clase por invierno.”.

En atencién a la comunicacion emitida por la Institucién Educativa Antonio Maria Guarin, sede
Pangote, mediante la cual se informa la suspension de actividades académicas el dia 27 de
octubre de 2025 por las afectaciones presentadas en las vias de acceso a causa de la ola
invernal, el operador del Programa de Alimentacion Escolar informa que la prestacion del servicio
permanecera suspendida durante el periodo en que no se desarrollen clases presenciales en la
sede educativa.

El suministro de las raciones alimentarias se reanuda una vez la rectoria comunique oficialmente,
mediante oficio, la reactivacion del calendario académico, garantizando la continuidad del
servicio conforme a los lineamientos operativos y las directrices establecidas por la Secretaria
de Educacion de Santander.

De esta manera, se asegura la ejecucion del programa en condiciones adecuadas de acceso y
cobertura, priorizando la seguridad alimentaria de los beneficiarios y la correcta aplicacién de los

recursos del PAE.

Atentamente,

';-, /
SE@%'ENQIQUE DELGADO

Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER

H

(W

(A
.__.5.
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Bucaramanga, 31 de Octubre de 2025

Sefior

YESID ROLANDO MILLAN CARDENAS
Rector Colegio Antonio Marfa Guarin.
Municipio de San Andrés

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0271S — Colegio Antonio Maria Guarin  —
Municipio de San Andreés.

CODIGO No. SNTDR-0271S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicaciéon del Rector Yesid Rolando
Millan Cardenas, fechada 27 de octubre de 2025, a través del Equipo Administrativo y
Financiero PAE — Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-
02718) en la cual indica:

Muy respetuosamente:me dirijo a usted con €l propésito de manifestarle que el dia de hoy
lunes veintisiete (27) de octubre, del corriente, ‘hubo: la necesidad de desescolarizar los
estudiantes del Colegio Antonio Maria Guarin; sede Colegio Antonio Maria Guarin del Centro
Poblado Pangote del municipio de:San Andrés: Santander, debido g las afectaciones que se
estdn: presentado ern las'vias porlaola invernal que ‘ests viviendo aigunos municipios de 1a
provincia de Garda Rovlra.

Cabe aclarar que,la institucion-educativa’estd ubicada en el sector rural de San Andrés y
atiende poblacién rural dispersa y cerca del 90% de los estudiantes que “asisten al colegic
se desplazan de las. veredas que. posee el Centro Poblado;- por lo:gue los derrumbes
presentados en’'la carreta que conduce desan Andrés y Pangote y:de-Malaga a Pangote,
no permitieron el paso de los vehiculos que-transportan los estudiantes y los docentes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.
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AS SANTANDER 2026

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 31 de octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Rector Yesid Rolando Millan Cardenas, manifestando lo siguiente:

¢ En atencién a la comunicacién emitida por la Institucién Educativa Antonio Maria
Guarin, sede Pangote, mediante la cual se informa la suspension de actividades
académicas el dia 27 de octubre de 2025 por las afectaciones presentadas en las
vias de acceso a causa de la ola invernal, el operador del Programa de Alimentacion
Escolar informa que la prestacién del servicio permanecera suspendida durante el
periodo en que no se desarrollen clases presenciales en la sede educativa.

El suministro de las raciones alimentarias se reanuda una vez la rectoria comunique
oficialmente, mediante oficio, la reactivacion del calendaric académico,
garantizando la continuidad del servicio conforme a los lineamientos operativos y las
directrices establecidas por la Secretaria de Educacién de Santander. De esta
manera, se asegura la ejecucion del programa en condiciones adecuadas de acceso
y cobertura, priorizando la seguridad alimentaria de los beneficiarios y la correcta
aplicacion de los recursos del PAE.

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.
2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3.  En atencion a que la peticidn fue atendida de conformidad, la interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que {...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Haale 57NN

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0271S — Colegio Antonio Maria Guarin— e
Municipio de San Andrés

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 31 de octubre de 2025, 16:25
Para: colegioantoniomariaguarinsanandres@santander.edu.co

CC: "ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE" <adminf.pae@santander.edu.co>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senior

YESID ROLANDO MILLAN CARDENAS
Rector Colegio Antonio Maria Guarin.
Municipio de San Andrés

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander

' Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0271S — MUNICIPIO DE SAN ANDRES

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0271S — Colegio Antonio Maria Guarin— Municipio de San Andrés

Atentamente;

* LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-02718.pdf
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