Bucaramanga, 17 de octubre de 2025

Sefior:
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-0173Z2 COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL LEON
AMAYA - Sede ESCUELA RURAL LA LAGUNA - Municipio COROMORO.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-0173Z2 COLEGIO TECNICO
AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA - Sede ESCUELA RURAL LA LAGUNA - Municipio COROMORO,
Durante la visita técnica de la interventoria en el colegio Técnico Agropecuario Rafael Leén Amaya con
sede Escuela Rural la Laguna, del municipio de Coromoro, en la modalidad racién preparada en sitio
almuerzo, con cobertura de treinta (30) beneficiarios; se evidencia dentro del drea de preparacién
cilindro de gas.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.
e Se realizd gestién ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacion de los alimentos en un lugar

externo al drea de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se adjunta
evidencia fotografica del espacio fuera de las instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

a 504 Edificio Torre Mardel:




Bucaramanga, 17 de octubre de 2025

Sefior:

Rodolfo Sanchez Alvarez
Alcaldia de Coromoro
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBIJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolia en el municipio en la
modalidad Racidn preparada en Sitio, por lo que se requiere un area adecuada para
la distribucion y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicion, son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirdn las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentaciéon Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacidn de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacién, distribucién y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucion.
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de

cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y
solicitudes:

ESCUELA RURAL LA LAGUNA

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la
preparacion de los alimentos en un lugar externo al drea de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestién y solucién.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

Oficina 504 Edificio Toydrre}MardeI\ Bucaramanga




ANEXO 2

COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA
ESCUELA RURAL LA LAGUNA
COROMORO
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0173722 COLEGIO TECNICO
AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA SEDE ESCUELA RURAL LA
LAGUNA MUNICIPIO DE COROMORO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 18 de octubre de 2025. 8:56
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com ’

Bucaramanga, 18 de octubre de 2025
Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 017322 COLEGIO TECNICO
AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA SEDE ESCUELA RURAL LA LAGUNA MUNICIPIO DE
COROMORO

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMOSNTDR 0173Z2 COLEGIO TECNICO
AGROPECUARIO RAFAEL LEON AMAYA SEDE ESCUELA RURAL LA LAGUNA MUNICIPIO DE
COROMORO

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_#_RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA .pdf #._RESPUESTA - SNTDR-017372 COLEGIO
[ECNICOAGROPECUARTO RAFAEL LEON AMAYA - Sede ESCUELA RURAL LATAGUNA -

Municipio COROMORO.pdf f_CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-18

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0173Z22

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0173Z22

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

AS DEL VALLE

Alimsntos Safudables del Valle S.AS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvaile.com

santander @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 18 de octubre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 017322

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 017322
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente;

El dia 18 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 017322, “Durante la visita técnica de la
interventoria en el colegio Técnico Agropecuario Rafael Leén Amaya con sede Escuela
Rural la Laguna, del municipio de Coromoro, en la modalidad racién preparada en sitio
almuerzo, con cobertura de treinta (30) beneficiarios; se evidencia dentro del area de
preparacion cilindro de gas 7, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes acciones
correctivas:

1 Se realizé gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacion de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestion (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotografica del espacio fuera de las
instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Sevalidaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con cédigo N° SNTDR 017322 del municipio Coromoro; en consecuencia, se
determina cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original 0 en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segtn lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2. 1

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
7 Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
% Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE" WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Vaile S.8.5.
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Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com




REPORTE DE RECLAMO SNTDR 0203Z2 INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE SAN GIL
"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025, 16:45
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 16 de octubre de 2025
Serfiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 020372
INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE
SAN GIL

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 020322 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE SAN GIL

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

i _SOPORTE DEL RECLAMO xlsx # REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-16

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0203Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA RURAL SANTA SOFIA - Municipio

SAN GIL

En atencién a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacién de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-16, por la interventoria al establecimiento educativo INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA, Sede ESCUELA RURAL SANTA SOFIA del municipio SAN GIL, correspondientes a la ZONA 2, nos
permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asf:

Durante la visita técnica a la Institucion Educativa Chapala, sede Escuela Rural Santa Sofia del municipio de San
Gil, modalidad Almuerzo, con cobertura de 13 beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro del area de
preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demas personas que se encuentren a su alrededor

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.

Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

epresentante

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

F &
AS DEL VALLE

Alimenlas Safudabies del Yalle S.A.5.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @ asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE SAN GIL

Evidencia No.1

4214 po.
W73 8 s
San Gil Sanland
CONSORCIO AS SANTANDER
2026

i
i

AS DEL VALLE

Mimentos Saludables de! Valle S.AS.

i

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM



Ua
(DA
™

RESPUESTA CAP - SNTDR-0203Z2 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA -
Sede ESCUELA RURAL SANTA SOFIA — Municipio SAN GIL.

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2(@gmail.com> 17 de octubre de 2025, 14:52
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

i RESPUESTA CAP - SNTDR-020372 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA
RURAL SANTA SOFIA — Municipio SAN GIL..pdf ti_SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx




Bucaramanga, 17 de octubre de 2025

Senor:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBIJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-0203Z2 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA
RURAL SANTA SOFIA — Municipio SAN GIL.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-020372 - INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA RURAL SANTA SOFIA — Municipio SAN GIL, Durante la visita
técnica a la Institucién Educativa Chapala, sede Escuela Rural Santa Sofia del municipio de San
Gil, modalidad Almuerzo, con cobertura de 13 beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro
del 4rea de preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demads personas
que se encuentren a su alrededor.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se realizé gestién ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los alimentos en un lugar
externo al drea de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se adjunta
evidencia fotogréfica del espacio dentro y fuera de las instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Atentamente,
N MM
e .
T

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

Oficina 504 Edificio Torre Mardel:= Bucaramanga:. ..




17/10/25, 14:44 Gmail - Solicitud PAE

ANEXO 1

Gmau Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

Solicitud PAE

1 mensaje

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com> 17 de octubre de 2025, 2:44 p.m.
Para: ventanillaunica@sangil.gov.co

@ Oficio de gestion.pdf
183K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9d53b08c51 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3456970052119889373&simpl=msg-a:r-2531 1460231738... 7
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Bucaramanga, 17 de octubre de 2025

Sefior:

Edgar Orlando Pinzén Rojas
Alcaldia de San Gil
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacidn Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un area adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar —PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimientoy
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirén las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribucion y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucion.

a 504 Edificio Torre Mardel




De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y

solicitudes:

ESCUELA RURAL SANTA SOFIA

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la
preparacién de los alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestién y solucién.

Atentamente,
e
e FET )

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

504 Edificio Torre Mardel:

Bucaramanga .
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ANEXO 2

INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA
ESCUELA RURAL SANTA SOFIA
SAN GIL
ALMUERZO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




ANEXO 2




RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0203Z2 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE
SAN GIL

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 18 de octubre de 2025, 9:10
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 18 de octubre de 2025
Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo
El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencion al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos

permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 0203Z2 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE SAN GIL

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMOSNTDR 020322 INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL SANTA SOFIA MUNICIPIO DE SAN GIL

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

& RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA pdf i RESPUESTA CAP - SNTDR-020372 -
INSTITUCION EDUCATIVA CHAPATLA - Sede ESCUELA RURAL SANTA SOFTA — Municipio SAN

GIL.pdf # CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-18

Sehor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-020322

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.82528083, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

~ Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-020322

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencion al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

'AS DEL VALLE

Alimantos Saludables del Valie S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

santander @asdelvaile.com
WWW.ASDELVALLE.COM

oy
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Bucaramanga, 18 de octubre de 2025

Sefor:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 020322

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR. 82580662, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 020322
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente:

El dia 18 de octubre de 2025, ia interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 020322, * Durante la visita técnica a la
Institucion Educativa Chapala, sede Escuela Rural Santa Sofia del municipio de San Gil,
modalidad Almuerzo, con cobertura de 13 beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro
del 4rea de preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demas personas
que se encuentren a su alrededor ”, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes
acciones correctivas:

1 Se realizé gestién ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacion de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestiéon (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotografica del espacio dentro y fuera de las
instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con cédigo N° SNTDR 020322 del municipio San Gil; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no de! consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados’, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE e

Aliments Seludabies del Valle S.A.8.
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 020472 COLEGIO INTEGRADO DE
CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO DE
CABRERA

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025. 11:49
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com /

Bucaramanga, 16 de octubre de 2025
Senores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 020472
COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO
DE CABRERA

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 020472 COLEGIO
INTEGRADO DE CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO DE
CABRERA

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

_SOPORTE DEL RECLAMO.xlIsx i REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-16

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0204Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Sede COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA -
Municipio CABRERA

En atencion a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacién de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-186, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO INTEGRADO DE
CABRERA, Sede COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA del municipio CABRERA, correspondientes a la ZONA 2,
nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita de la interventoria en el Colegio Integrado De Cabrera sede Colegio Integrado De Cabrera. para el
municipio de Cabrera con cobertura de 40 beneficiarios, modalidad CAJM; se evidencia la siguiente novedad.
Durante la visita se evidencian Plagas (Cucaracha) en el area de almacenamiento

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 4 Dias

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

. ;{g\ Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
E ‘ L VAII&% Licitaciones @asdelvalle.com
AS DE santander@asdelvalle.com
Alimentas Saludabies del Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO DE CABRERA

Evidencia No 1

16 oct 2025 8:37:01 a.
6.5944N 73.2490W

Cl. 8 # 10-29, Cabrera, Santander, Colombia

Colegio Integrado de Cabrera
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

AS DEL VALLE. santander@asdelvalle.com
AMimentos Saludables dei Valle S.A.S. WWW.ASDELVALLE.COM
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Re: RESPUESTA CAP - SNTDR-0204Z2 - COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA -
Sede COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Municipio CABRERA.

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2@gmail.com> 24 de octubre de 2025, 14:24
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander(@asdelvalle.com>

On Fri, Oct 24, 2025 at 1:03 PM COORDINACION <coordinacionsantander@asdelvalle.com> wrote:
Bucaramanga, 23 de octubre de 2025
Sefor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. C01.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente
nos permitimos solicitar muy respetuosamente se amplie el tema de capacitacion a
manipuladoras contemplando acciones especificas del plan de saneamiento basico y sus
programas, asi como las acciones y actividades descritas en dicho programas.

24 de octubre de 2025, 9:40, "tecnico zona2" <82mtecnicozona2(@gmail.com> escribib:

i
i

i RESPUESTA CAP - SNTDR-020472 - COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Sede COLEGIO
INTEGRADO DE CABRERA - Municipio CABRERA..pdf fi_SOPORTE DEL RECLAMO.xIsx
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Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: Contrato No CO1.PCCNTR. 8258066, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR — PAE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-0204Z2 - COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Sede
COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Municipio CABRERA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-020472 - COLEGIO INTEGRADO
DE CABRERA - Sede COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Municipio CABRERA, Durante la visita
de la interventoria en el Colegio Integrado De Cabrera sede Colegio Integrado De Cabrera.
para el municipio de Cabrera con cobertura de 40 beneficiarios, modalidad CAJM; se
evidencia la siguiente novedad. Durante la visita se evidencian Plagas (Cucaracha) en el drea de
almacenamiento.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se anexa el diagnédstico de plagas realizado al iniciar las labores por parte del Consorcio.
ANEXO 1. FORMATO DIAGNOSTICO DE PLAGAS. ANEXO 2. FORMATO DEL PLAN DE
SANEAMIENTO BASICO. Donde se verifica el control de vectores.

e Se capacita al personal manipulador en la resolucién 2674/2013, en realizar limpieza y
desinfeccién diaria del menaje para evitar acumulacién de algin tipo de suciedad causada por
plaga. ANEXO 3. CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR. ANEXO 4. EVIDENCIA
FOTOGRAFICA.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

Oficina 504 Edificio Torre Mardel:




ANEXO 1

DIAGNOSTICO INICIAL DE PLAGAS
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ANEXO 2

PLAN DE SANEAMIENTO

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - SANTANDER

FORMATO VERIFICACION PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
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ANEXO 3

PROGHAMA DE ALIMENTACION ESCOUAR - SANTAKDER
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ANEXO 4

COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA
COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA
CABRERA

COMPLEMENTO

18 oct. 2025 15:34:49
Cobwern |
s 657N TEIE e §751m
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0204Z2 COLEGIO
INTEGRADO DE CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA
MUNICIPIO DE CABRERA

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 24 de octubre de 2025. 17:39
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025
Sefor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR 0204Z2 COLEGIO

INTEGRADO DE CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO DE
CABRERA

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 020472 COLEGIO INTEGRADO DE
CABRERA SEDE COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA MUNICIPIO DE CABRERA

Atentamente,

Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_f% _RESPUESTA DEIA INTERVENTORIA pdf fi_RESPUESTA CAP - SNTDR-020472 - COLEGIO

INTEGRADO DE CABRERA - Sede COLEGIO INTEGRADO DE CABRERA - Municipio
CABRERA .pdf . CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-24

Seror

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0204Z72

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0204Z2

Saludo cordial.

EI CONSORCIO AS SANTANDER 20286, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

.

'AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valle S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com
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Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 020422

Contrato de Interventorfa N° CO1.PCCNTR.82528037, del 04 de septiembre del 2025
Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.82580662 del 01 de septiembre del 2025

Ref.:

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 020422
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencion al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 24 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo codigo N° SNTDR 020422, “Durante la visita de la interventoria en el Colegio
Integrado De Cabrera sede Colegio Integrado De Cabrera. para el municipio de Cabrera con
cobertura de 40 beneficiarios, modalidad complemento preparado en sitio; se evidencia la siguiente
novedad. Durante la visita se evidencian Plagas (Cucaracha) en el drea de almacenamiento”, por lo
anterior, el Operador realizd las siguientes acciones correctivas:

1 Se anexa el diagnéstico de plagas realizado al iniciar las labores por parte del
Consorcio. ANEXO 1. FORMATO DIAGNOSTICO DE PLAGAS. ANEXO 2. FORMATO
DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO. Donde se verifica el control de vectores. « Se
capacita al personal manipulador en la resolucion 2674/2013, en realizar limpieza y
desinfeccion diaria del menaje para evitar acumulacién de algun tipo de suciedad
causada por plaga. ANEXO 3. CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR.
ANEXO 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
cédigo N° SNTDR 020422 del municipio Cabrera; en consecuencia, se determina cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2. | .. e,

Proyectado por:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE. tacones@asdelalecom

Alimentas Seiadabies del Yalle 5.A.5.
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 020572 INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE SAN GIL

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 17 de octubre de 2025. 11:55
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 17 de octubre de 2025
Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 020522
INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE
SAN GIL

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 0205Z2 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE SAN GIL

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

# SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx fi. REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-17

Sehor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0205Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO -
Municipio SAN GIL

En atencién a la ejecucién del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacién de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-17, por la interventoria al establecimiento educativo INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA, Sede ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO del municipio SAN GIL, correspondientes a la ZONA 2, nos
permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica a la Institucién Educativa Chapala, sede Escuela Rural Guarigua Bajo del municipio de San
Gil, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 15 beneficiarios, se evidencia pipeta de gas
dentro del area de preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demés personas que se
encuentren a su alrededor.

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6

, %’;%& Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
k i 5 Licitaciones @ asdelvalle.com
AS DE VALLE santander@asdelvalle.com

L
Alimenlos Saludables de! Valle S.AS. WWW ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE SAN GIL

Evidencia No 1

171 25.7:42:05a.m.
N 6 W 730944
San Gil. Santander
| CONSORCIO AS SANTANDER
2026

N

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @ asdelvalle.com

AS DEL VAL santander @asdelvaile.com
Alimentos Saludables det Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM




RESPUESTA CAP - SNTDR-0205Z2 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA -
Sede ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO - Municipio SAN GIL.

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2(@gmail.com>

Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

22 de octubre de 2025, 9:03

§ RESPUESTA CAP - SNTDR-020572 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA
RURAL GUARIGUA BAJO - Municipio SAN GIL..pdf ti_SOPORTE DEL RECLAMO xlsx




Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-0205Z2 - INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA
RURAL GUARIGUA BAJO - Municipio SAN GIL.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-0205Z2 - INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO - Municipio SAN GIL, Durante la visita
técnica a la Institucidn Educativa Chapala, sede Escuela Rural Guarigua Bajo del municipio de San Gil,
modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 15 beneficiarios, se evidencia pipeta
de gas dentro del drea de preparacidn, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demas
personas que se encuentren a su alrededor.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se realizd gestién ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los alimentos en un lugar
externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se adjunta
evidencia fotogréfica del espacio dentro y fuera de las instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

na 504 Edificio Torr




22/10/25, 8:56 Gmail - Solicitud PAE

ANEXO 1

Gma;ﬁ Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

Solicitud PAE

1 mensaje

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>
Para: ventanillaunica@sangil.gov.co

.@ Oficio de gestion.pdf
184K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0d53b08c51&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3825044425282304016&simpl=msg-a:r293435558064753...

22 de octubre de 2025, 8:56 a.m.
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Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Sefor:

Edgar Orlando Pinzén Rojas
Alcaldia de San Gil
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1l.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacion Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un drea adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estdndares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumplirdn las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirdn las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacion Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacién
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacién, distribucion y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacion y ejecucion.

a 504 Edificio Torre Marde




De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de

cooperacidn, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y
solicitudes:

ESCUELA RURAL GUARIGUA BAIO

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la
preparacién de los alimentos en un lugar externo al drea de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestion y solucién.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

4.0ficina 504 Edificio Torre Mardel
566496




ANEXO 2

INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA
ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO

SAN GIL
COMPLEMENTO AM

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0205Z2 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO
MUNICIPIO DE SAN GIL

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 22 de octubre de 2025, 16:46
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 22 de octubre de 2025
Sefior

R/L. SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencion al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR 020572 INSTITUCION
EDUCATIVA CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE SAN GIL

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 020572 INSTITUCION EDUCATIVA
CHAPALA SEDE ESCUELA RURAL GUARIGUA BAJO MUNICIPIO DE SAN GIL

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_fi_RESPUESTA DFE LA INTERVENTORIA.pdf % RESPUESTA CAP - SNTDR-020572 -

INSTITUCION EDUCATIVA CHAPALA - Sede ESCUELA RURAL GUARIGUA BATO = Minicipio SAN
GILpdf| | CIERRE DEL RECLAMO pdf
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Bucaramanga, 2025-10-22

Serior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0205Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-020572

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencion al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Alimentos Saludables del Valle S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

santander @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Sefor:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 020522

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 020522
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente:

El dia 22 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 020522, “Durante la visita técnica a la
Institucién Educativa Chapala, sede Escuela Rural Guarigua Bajo del municipio de San Gil,
modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 15 beneficiarios, se evidencia
pipeta de gas dentro del area de preparacion, lo cual genera riesgo para personal
manipulador y deméas personas que se encuentren a su alrededor ”, por lo anterior, el
Operador realiz6 las siguientes acciones correctivas:

1 Se realizé6 gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacion de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestién (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotografica del espacio dentro y fuera de las
instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con codigo N° SNTDR 0205Z2 del municipio San Gil; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, ia responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original 0 en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segtn lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2.

ALH

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de ios 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
F g} F Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
3 % Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

“AS DEL VALLE' facones@asdehaliecon

Alimentps Seludebies ¢ei Valle S.A.5.

15604
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 023272 COLEGIO INTEGRADO EDUARDO
CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO

MUNICIPIO DE CURITI

"COORDINACION" <coordinacionsantander(@asdelvalle.com>

Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

134606

21 de octubre de 2025, 14:08

Bucaramanga, 21 de octubre de 2025

Sefores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 023272
COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO

BAJO MUNICIPIO DE CURITI

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 023272 COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO

MUNICIPIO DE CURITI
LUISA MARTINEZ GARAVITO

INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

f SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx

#._REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-21

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-023272

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.82580686, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO
BLANCO BAJO - Municipio CURITI

En atencién a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-21, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO INTEGRADO
EDUARDO CAMACHO GAMBA, Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO del municipio CURITI,
correspondientes a la ZONA 2, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica al Colegio Integrado Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco Bajo del
municipio de Curiti, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 31 beneficiarios, se evidencia
pipeta de gas dentro del area de preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demas personas
que se encuentren a su alrededor

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
il 5 Licitaciones @asdelvalle.com
AS DEL VAL santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables det Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJ
MUNICIPIO DE CURITI '

EvidenciaNo1

NG 36 W7
Curili Sanlan
CONSORCIO AS SANTANDER
2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludabiles del Vatie S.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA CAP - SNTDR-023272 - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO
CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio
CURITI.

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2@gmail.com> 24 de octubre de 2025, 14:51
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>
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\_tONSORCID

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-023272 - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO
GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio CURITI.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-023272 - COLEGIO INTEGRADO
EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio CURITL.,
Durante la visita técnica al Colegio Integrado Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco
Bajo del municipio de Curiti, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 31
beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro del drea de preparacién, lo cual genera riesgo para
personal manipulador y demds personas que se encuentren a su alrededor.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

o Se realizé gestién ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los alimentos en un lugar
externo al drea de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se adjunta
evidencia fotografica del espacio dentro y fuera de las instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

a 504 Edificio Torre
566¢
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Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Senor:

Carlos Fernando Marquez Ribero
Alcaldia de Curiti

Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un drea adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacién Escolar —PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estdndares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimientoy
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirdn las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribucion y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucion.



BGAS

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de

cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y
solicitudes:

ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAIO

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la

preparacién de los alimentos en un lugar externo al drea de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestién y solucién.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0




ANEXO 2

COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA
ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO
CURITI
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 023272 COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO
BLANCO BAJO MUNICIPIO DE CURITI

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 24 de octubre de 2025. 17:42
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025
Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. C0O1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR 0232Z2 COLEGIO

INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO
MUNICIPIO DE CURITI

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0232Z2 COLEGIO INTEGRADO EDUARDO
CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO MUNICIPIO DE CURITI

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

|_f& RESPUESTA DE.I.A INTERVENTORIA pdf fi._ RESPUESTA CAP - SNTDR-023272 - COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAT PALO BLANCO BAJO -

Municipio CURITI.pdf i CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-24

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0232Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-023222

Saludo cordial.

EI CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién-al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar
respuesta de cerrado.

Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

AS DEL VAI.I.E; santander@asdelvalle.com

Alimantos Saludables del Valle $.A.8. WWW.ASDELVALLE.COM
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefor:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 023222

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.82580667, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 023222
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 24 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo cddigo N° SNTDR 0232272, “Durante la visita técnica al Colegio Integrado
Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco Bajo del municipio de Curiti, modalidad
complemento preparado en sitio, con cobertura de 31 beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro
del area de preparacion, lo cual genera riesgo para personal manipulador y demas personas que se
encuentren a su alrededor ”, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes acciones correctivas:

1 Se realiz6 gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestion (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotografica (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
codigo N° SNTDR 0232272 del municipio Curiti; en consecuencia, se determina cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2. | ... c,gﬂ st

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacidn escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
o L Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

AS ﬁEL VALI:E“ WWW.ASDELVALLE.COM

Aliments Selydabies del Valle S.A.5.
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 023472 COLEGIO INTEGRADO EDUARDO

CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO

MUNICIPIO DE CURITI

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

21 de octubre de 2025, 14:10

Bucaramanga, 21 de octubre de 2025

Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066

CONSORCIO 82-M SANTANDER
Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 023472
COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO

BAJO MUNICIPIO DE CURITI

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 023472 COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO

MUNICIPIO DE CURITI
LUISA MARTINEZ GARAVITO

INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

fi,._SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx

# REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-21

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-023422

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO
BLANCO BAJO - Municipio CURITI

En atencidn a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-21, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO INTEGRADO
EDUARDO CAMACHO GAMBA, Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO del municipio CURITI,
correspondientes a la ZONA 2, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica al Colegio Integrado Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco Bajo del
municipio de Curiti, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 31 beneficiarios, se evidencia
faltante de 215g de avena en hojuelas, 360g de harina de trigo.

ANEXOQ: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
= 4 Licitaciones @ asdelvalle.com
_ AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentas Safudables def Valle S.A.5, WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO

MUNICIPIO DE CURITI

 Evidencia No 1

NG 36 28" W73 62"
Curiti. Santander
Escuela Rural Palo Blanco Bajo

'évidencia No 2 |

025.8:59:48 a.m.
36'28" W73 62"
Curiti. Santander
Escuela Rural Palo Blanco Bajo
CONSORCIO AS SANTANDER
2026

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables det Valle S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374

Licitaciones @asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA CAP - SNTDR-0234Z2 - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO
CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio
CURITI.

"tecnico zona2" <§2mtecnicozona@gmail.com> 28 de octubre de 2025. 9:45
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>
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Bucaramanga, 28 de octubre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: Contrato No CO1.PCCNTR. 8258066, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR — PAE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”,

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-023472 - COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO
GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio CURITI.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-023472 - COLEGIO INTEGRADO
EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO - Municipio CURITI, Durante
la visita técnica al Colegio Integrado Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco Bajo
del municipio de Curiti, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 31
beneficiarios, se evidencia faltante de 215g de avena en hojuelas, 360g de harina de trigo.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se realiza reposicién de los alimentos por faltante ANEXO 1. FORMATO DE REPOSICION Y/O
FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

e Se capacita al personal manipulador en buenas practicas de almacenamiento. ANEXO 3.
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

ficina 504 Edificio Torre Mardel:= Bucaramanga
25
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ANEXO 2

COLEGIO INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA
ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO
CURITI
COMPLEMENTO AM-PM

ENTREGA PRODUCTO
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ANEXO 3

PROGRAMA DE AUMENTACION ESCOUAR - SANTAKDER
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR

TENMAS TRATADOS

1. Recepciony Verificacién de calldad de materias primas: En este ilem se enfatizaen la correcta recepcién
y almacenamiento de los alimentos una vez llegan a fa institucién educativa ademas cuando estos llegan al
comedor escolar, realizando su revision en cuanto a rotulado, fechas de vencimientos y cantidades por remisién
y seleccionande los alimentos y guardandolos adecuadamente para su consesvacion, ademas de recordar
siempre su ubicacién Ia cus! no debe ser directamente sobre el piso y guardando una distancia de la pared de
acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar, Se le recuerda al personal manipulador verificar
la calidad y cantidad de los alimentos una vez son recibidos, teniendo en cuenta lo reportado en fa remision de
viveres. en caso de cualquler novedad que puedan evidenciar en cuanto a alteracion de las caracieristicas de
fos productos yio enfrega de producto no reportado en la remisidn o afectacidn o la ne visualizacién del comrecto
rotulado se debe informar de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar la reposicion yfo cambio
de manera inmediata; igualmente se debe realizar proceso de verificacidn y seleccidn de los alimentos de
manera diaria y en caso de alteracion de las caracteristicas de calidad de algln producto este debe ser
reportado y descartado para evitar contaminacién cruzada.

2. Reporte de Novedades: en caso de cualguier novedad que puedan evidenciar en cuanto a cualquier
situacién con respecto a las remisiones de viveres y los productos deben dar avise inmediatamente al operador
para la debida accidn corecliva. )

3. Mansjo de entradas y salidas de alimentos - KARDEX en comedor escolar: KARDEX es el decumento
que nos sirve para llevar el contral de inventarios de entradas y salida de alimentos y materias primas en
comedor escolar. La rotacion de materias primas consiste en aplicar el principio de “Lo primero que entre eslo
primero que sale”, lo cual se puede hacer registrando en cada producto, la fecha en que fue recibido. Se
almacenan los productos con la fecha de vencimiento més praxima, en frente o arriba de aquellos productos
con fechas de vencimiento més lejanas, Iz rotacicn debe ser planificada anticipadamente, realizada de manera
que evite la formacion de saidos y 2 flempo para evitar alcanzar €l limite de conservacion de algdn producto,
COMPROMISDS:

Revisar los productos segun remision en-cantidasd y calidad y reportar inmediatamente al supenvisor si se
presenta alguan situacion.
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PROGRANMNA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE - SANTANDER

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION PERSONAL MANIPULADOR

MUNICIPIO: Con{

INSTITUCION EDUCATIVA. Fduwardd Gmache Sambo

ECHA 20 /1 [173

SEDE EDUCATIVA Cicuela Tupal Qtfa B\mab Bab

NOMBREi e b e

51 CEDU

Vol -60@&10; l—kquwa

j—iqn e/q Gvnm /ez <

K 39 899443

oa-sxcnlm.tx_wrusa_,

o

10

INOMBRE CA

PACTAOOR: (<ol Podel _slewe:

FIRMAI: (r\:! ‘ /0 22 {»qj lj 2




BT

RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0234722 COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO
BLANCO BAJO MUNICIPIO DE CURITI

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 28 de octubre de 2025, 18:17

Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 28 de octubre de 2025
Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. C01.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atenciéon al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 023472 COLEGIO

INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO
MUNICIPIO DE CURITI

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMOSNTDR 023472 COLEGIO INTEGRADO EDUARDO
CAMACHO GAMBA SEDE ESCUELA RURAL PALO BLANCO BAJO MUNICIPIO DE CURITI

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_f_RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA pdf i RESPUESTA CAP - SNTDR-023472 - COLEGIO
INTEGRADO EDUARDO CAMACHO GAMBA - Sede ESCUELA RURAT PALO BLANCO BAJO -

Municipio CURITI.pdf # CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-28

Serfor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-023422

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

- Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0234Z22

Saludo cordial.

EI'CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Alimentos Saludables det Valle §.A.8.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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Bucaramanga, 28 de octubre de 2025

Senor:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 023422

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.82580662 del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 023422
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 28 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo c6digo N° SNTDR 023422, “Durante la visita técnica al Colegio Integrado
Eduardo Camacho Gamba, sede Escuela Rural Palo Blanco Bajo del municipio de Curiti, modalidad
complemento preparado en sitio, con cobertura de 31 beneficiarios, se evidencia faltante de 215g de
avena en hojuelas, 360g de harina de trigo ”, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes
acciones correctivas:

1 Se realiza reposicién de los alimentos por faltante ANEXO 1. FORMATO DE REPOSICION Y/O
FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

2 Se capacita al personal manipulador en buenas practicas de almacenamiento. ANEXO 3.
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
c6digo N° SNTDR 023422 del municipio Curiti; en consecuencia, se determina cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a [o previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documente es allegado en original 0 en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...}, permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2. ;W.:M:‘l’,f;,mg.

! |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE WWW ASELVALLE COM

Atimentos Seludables del Valle S.AS.
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Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 024272 CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL
SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE PALMAS DEL
SOCORRO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 22 de octubre de 2025, 15:44
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 22 de octubre de 2025
Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 024272
CENTRO EDUCATIVO POZO AzZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE
PALMAS DEL SOCORRO

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 0242Z2 CENTRO
EDUCATIVO POZO AZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE PALMAS DEL
SOCORRO

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

. _SOPORTE DEL RECLAMO xlsx #i. REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-22

Sefior
SERGIO ENRIQUE DEL.GADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0242Z22

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL - Sede ESCUELA RURAL AGUABUENA - Municipio
PALMAS DEL SOCORRO

En atencién a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santandery
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-22, por la interventoria al establecimiento educativo CENTRO EDUCATIVO
POZO AZUL, Sede ESCUELA RURAL AGUABUENA del municipio PALMAS DEL SOCORRO, correspondientes a
la ZONA 2, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica al Centro Educativo Pozo, Sede Escuela Rural Aguabuena, municipio Palmas del Socorro,
con modalidad almuerzo preparado en sitio, con cobertura de veintiin (21) beneficiarios, se evidencia pipeta de gas
dentro del area de preparacién y consumo de alimentos

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6

/ Tetéfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
i i, Licitaciones @asdelvalle.com
_ AS DEL VA!.LE santander@asdelvalie.com
Alimentos Satudables def Valfe S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE PALMAS DEL
SOCORRO

EvidenciaNo 1

22 oct 2025 10:35:10 a.m.
6°23'37.772"N 73°15'30.714"W £3.79m

balmas Socorro, Aguabuena, Palmas Del Socorro, Santand
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Atimentos Saludabies gel Valle S.A.S. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA CAP - SNTDR-024272 - CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL - Sede
ESCUELA RURAL AGUABUENA — Municipio PALMAS DEL SOCORRO.

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2@gmail.com> 24 de octubre de 2025, 15:48
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

i _RESPUESTA CAP - SNTDR-024272 - CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL - Sede ESCUELA

RURATL AGUABUENA — Municipio PALMAS DEL SOCORRO..pdf ti_SOPORTE DEL
RECLAMO xIsx




Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA CAP - SNTDR-024272 - CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL - Sede
ESCUELA RURAL AGUABUENA — Municipio PALMAS DEL SOCORRO.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer CAP - SNTDR-024272 - CENTRO EDUCATIVO
POZO AZUL - Sede ESCUELA RURAL AGUABUENA — Municipio PALMAS DEL SOCORRO, Durante
la visita técnica al Centro Educativo Pozo, Sede Escuela Rural Aguabuena, municipio Palmas
del Socorro, con modalidad almuerzo preparado en sitio, con cobertura de veintiun (21)
beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro del area de preparacién y consumo de alimentos.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se realizé gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los alimentos en un lugar
externo al drea de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se adjunta
evidencia fotogréfica del espacio dentro y fuera de las instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Atentamente,
e el
v
#".&f—w‘-s -

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

a 504 Edificio Torre Marde
566




24/10/25, 15:00 Gmail - Solicitud PAE

ANEXO 1

Gmaﬁ Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

Solicitud PAE

1 mensaje

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>
Para: alcaldia@palmasdelsocorro-santander.gov.co

ﬁ;] Oficio de gestion.pdf
183K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0d53b08c51 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r246370421115015481 5&simpl=msg-a:r-8566900671722514...

24 de octubre de 2025, 3:00 p.m.
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Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefor:

Jorge Caballero Rodriguez
Alcaldia de Palmas del Socorro
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un area adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacion de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacidn Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicion, son de obligatorio cumplimientoy
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumplirdn las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacién
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribucion y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacion y ejecucion.

4. Oficina 504 Edificio Torre Mardel




De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de

cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y
solicitudes:

ESCUELA RURAL AGUABUENA

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la
preparacion de los alimentos en un lugar externo al drea de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestién y solucién.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legai
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

‘Bucaramanga;




ANEXO 2

CENTRO EDUCATIVO POZO AZUL
ESCUELA RURAL AGUABUENA
PALMAS DEL SOCORRO
ALMUERZO

44 34 2oy
139° SE

Santander

Torre Mardel =
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 024272 CENTRO
EDUCATIVO POZO AZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO
DE PALMAS DEL SOCORRO '
"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 24 de octubre de 2025, 17:45
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025
Sefor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR 024272 CENTRO

EDUCATIVO POZO AZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE PALMAS DEL
SOCORRO

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 024272 CENTRO EDUCATIVO POZO
AZUL SEDE ESCUELA RURAL AGUABUENA MUNICIPIO DE PALMAS DEL SOCORRO

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_fi_RESPUESTA DE I.A INTERVENTORIA pdf i RESPUESTA CAP - SNTDR-024272 - CENTRO
EDUCATIVO POZO AZUI - Sede ESCUELA RURAL AGUABUENA — Municipio PALMAS DEL

SOCORRO.pdf| |_fi CIERRE DEL RECLAMO pdf
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Bucaramanga, 2025-10-24

Serior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-02422Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-024222

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

AS DEL VALLE'

. Alimentos Saludables del Valle S.AS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalte.com

santander @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 24 de octubre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 024272

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.82528037, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580667% del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 024222
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencion al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 24 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo codigo N° SNTDR 024272, “Durante la visita técnica al Centro Educativo
Pozo, Sede Escuela Rural Aguabuena, municipio Palmas del Socorro, con modalidad almuerzo
preparado en sitio, con cobertura de veintitin (21) beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro
del area de preparacién y consumo de alimentos ”, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes
acciones correctivas:

1 Se realizé gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestion (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotografica del espacio dentro y fuera de las
instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
codigo N° SNTDR 0242272 del municipio Palmas del Socorro; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...}, permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2./ .. mn

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE B ASSELVALLE SoM

Afimentos Seludebles dal Valle S.A.5.
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 0254Z2 COLEGIO INTEGRADO PEDRO
SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS MUNICIPIO DE
PINCHOTE

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025, 19:18
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025
Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 025472
COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS
MUNICIPIO DE PINCHOTE

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 025472 COLEGIO
INTEGRADO PEDRO SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS MUNICIPIO DE
PINCHOTE

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

-y

fi_SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx % REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-23

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-025472

Ref.: Contrato de interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS - Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS
- Municipio PINCHOTE

En atencién a la ejecucién del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacién de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetucsamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-23, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO INTEGRADO
PEDRO SANTOS, Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS del municipio PINCHOTE, correspondientes a
la ZONA 2, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica al Colegio Integrado Pedro Santos ,sede principal del municipio de Pinchote ,modalidad
complemento preparado en sitio, con cobertura de 235 beneficiarios, se evidencia faltante de 4,50kg carne de cerdo
para la preparacién del Ment N.20

ANEXOQ: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
g Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
: \%ﬂ Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
4 il Licitaciones @ asdelvalle.com
' AS DELVALLE santander @ asdelvalle.com
Alimentas Saludables del Valle S.A.8. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS MUNICIPIO DE
PINCHOTE

'”Eviydé’ncia No“1ﬂ . " ‘Evi'den’cia No 2

025. 11:02:14 a.m.
2' 1T W T3 100 15"
Carrera 1 2-63
Pinchole
CONSORCIO AS SANTANDE
2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
‘ Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
? Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
i Licitaciones @ asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludabies del Valte $.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM




Re: RESPUESTA CAP - SNTDR-025472 - COLEGIO INTEGRADO PEDRO
SANTOS - Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS - Municipio
PINCHOTE

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2(@gmail.com> 7 de noviembre de 2025, 9:27
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

On Thu, Nov 6, 2025 at 1:32 PM COORDINACION <coordinacionsantander(@asdelvalle.com> wrote:

Bucaramanga, 6 de noviembre de 2025
Senor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente
nos permitimos

solicitar que los soportes tengan una mejor calidad en el escaneado, anexo 1 y anexo 2 sean legibles y
claros lote y fecha de vencimientos de los productos de reposicion y georeferencia de las evidencias
fotograficas.

6 de noviembre de 2025, 9:36, "tecnico zona2" <82mtecnicozona2(@gmail.com> escribib:

8
i

& _RESPUESTA CAP - SNTDR-025472 - COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS - Sede COLEGIO

INTEGRADO PEDRO SANTOS - Municipio PINCHOTE.pdf & SOPORTE DEL RECLAMO .xlsx




Bucaramanga, 6 de noviembre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: Contrato No: CO1.PCCNTR. 8258066, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR — PAE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-0254Z2 - COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS -
Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS - Municipio PINCHOTE.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer RECLAMO - SNTDR-0254Z2 - COLEGIO
INTEGRADO PEDRO SANTOS - Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTQOS - Municipio
PINCHOTE, Durante la visita técnica al Colegio Integrado Pedro Santos, sede principal del
municipio de Pinchote, modalidad complemento preparado en sitio, con cobertura de 235
beneficiarios, se evidencia faltante de 4,50kg carne de cerdo para la preparacién del Mend
N.20.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

¢ Se realiza reposicién de los alimentos por faltante ANEXO 1. FORMATO DE REPOSICION Y/O
FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

e Se capacita al personal manipulador en buenas practicas de almacenamiento. ANEXO 3.
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 501.982.909-0

Oficina 504 Edificio Torre Mardel =
5 64 L i
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ANEXO 2

COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS
COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS
PINCHOTE

chate, Srahote, Santarder 683517, Coloerdia
2813, Long 73170832
viernes, 24/ ¥/ 2025 11:25 a m. GrAT-05:00
Note : Captured by GPS dbap Carnery

1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR

i 23090/ 200
otn ;. Caphdred by GEYS Map




ANEXO 2

el 1o AT/4112020)
G g BaAm
TR GRLHIONNG AT
25 41 R AT Fnph MR
2 W 334 AGH
1 s B AT
B e A

Lat 6.533602, Long -73.171228
Jueves, 23/10/2025 06:53 p.m. GMT-05:00
MNote : Captured by GPS Map Camera



ANEXO 3

HIARDER

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - SANTANDER
N CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR

15655

TEMAS TRATADOS

REPORTE DE NOVEDADES: Se les recuerda a las manipuladoras que deben realizar el

reporte a fiempo de los alimentos faltantes para su respectiva reposicion en los tiempos

estipulados v no se genere ningun inconveniente en la prestacion del servicio,

Almacenamiento de materias primas : En este item se enfatiza en el correcto
almacenamiento de alimentos una vez llegan al comedor escolar, seleccionando los
alimentos y guardandolos adecuadamente para su conservacion, ademas de recordar
siempre su ubicacion la cual no debe ser directamente sobre el piso y guardando una
distancia de la pared de acuerdo a la dispanibilidad del espacio en el comedor escolar.
Asf mismo realizar registro y control de temperatura tanto de equipos como del producto
terminado. Se le recuerda al personal manipulador verificar la calidad y cantidad de los
alimentos una vez son recibidos, teniendo en cuenta lo reportado en la remision de
viveres: en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar en cuanto a alteracion de
las caracteristicas de los productos y/o entrega de producto no reportado en fa remision
se debe informar de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar I
reposicion yfo cambio de manera inmediata; igualmente se debe realizar proceso de
verificacion y seleccion de los alimentos de manera diaria y en caso de afteracion de las
caracteristicas de calidad de algun producto este debe ser reportado y descartado para
evitar contaminacion cruzada.

COMPROMISOS:

- Realizar el reporte de novedades a tiempo

- Llgvar registro diario de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar.

- Realizar correctamente el aimacenamiento de alimentos en comedor escolar utilizando
refrigeracion y seleccionando los alimentos segln su estado de madurez y tiempo de
duracion.
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0254Z2 COLEGIO
INTEGRADO PEDRO SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS
MUNICIPIO DE PINCHOTE

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 7 de noviembre de 2025, 15:45
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com ,

Bucaramanga, 7 de noviembre de 2025
Sefor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. C0O1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 025472 COLEGIO

INTEGRADO PEDRO SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS MUNICIPIO DE
PINCHOTE

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMOSNTDR 025472 COLEGIO INTEGRADO PEDRO
SANTOS SEDE COLEGIO INTEGRADO PEDRO SANTOS MUNICIPIO DE PINCHOTE

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_fi._ RESPUESTA DE LLA INTERVENTORIA pdf fi. RESPUESTA CAP - SNTDR-025472 - COLEGIO
INTEGRADO PEDRQ SANTOS - Sede COLEGIO INTEGRADO PEDRO SAN TOS - Municipio

PINCHOTE.pdf fi CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-11-07

Serior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-025422

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-025422

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 20286, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

AS DEL VALLE

Alimentos Saiudables del Valle S.AS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

santander @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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Bucaramanga, 7 de noviembre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 025422

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 025472
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente:

El dia 7 de noviembre de 2025, |a interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 025422, “Durante la visita técnica al
Colegio Integrado Pedro Santos, sede principal del municipio de Pinchote, modalidad
complemento preparado en sitio, con cobertura de 235 beneficiarios, se evidencia faltante
de 4,50kg carne de cerdo para la preparacién del Ment N.20”, por lo anterior, el Operador
realizé las siguientes acciones correctivas:

1 Se realiza reposicion de los alimentos por faltante ANEXO 1. FORMATO DE
REPOSICION Y/O FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA. Se capacita
al personal manipulador en buenas practicas de almacenamiento. ANEXQO 3.
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR.

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Sevalidaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con codigo N° SNTDR 025422 del municipio Pinchote; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2.

b
S T
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 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
. Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
%% . Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

A (mﬁ Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Selugables del Valle S.4.5.
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Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 0255Z2 COLEGIO NUESTRA SENORA DE
FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MUNICIPIO DE
JORDAN

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025, 19:20
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025
Sefores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 025572
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
MUNICIPIO DE JORDAN

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 025572 COLEGIO
NUESTRA SENORA DE FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MUNICIPIO
DE JORDAN

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

i SOPORTE DEL RECLAMO xlsx #i REPORTE DEL RECLAMO.pdf




CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo Gestion administrativa y financiera

Formato de Oficio

GONSORCIO . B . o L
ASSANTANDER 2125 Cédigo: GAF-F-001 Version: Version: 06 Fecha de vigencia: 04/02/2025 Péagina1de2

Bucaramanga, 2025-10-23

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-025522

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1:PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operaciéon N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA - Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE
FATIMA - Municipio JORDAN

En atencién a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-23, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO NUESTRA
SENORA DE FATIMA, Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA del municipio JORDAN, correspondientes
ala ZONA 2, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

Durante la visita técnica al Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, Sede Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, municipio
Jordan, con modalidad almuerzo preparado en sitio, con cobertura de ciento cuarenta y cuatro (144) beneficiarios,
se evidencia pipeta de gas dentro del area de preparacién y consumo de alimentos

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

3 Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

) AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentas Saludables det Yalle S.AS, WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MUNICIPIO DE

JORDAN

23 oct 2025 8:44:04 a.m.
6°41'33.443"N 73°7'43.571"W +3.79m
Vereda, Jordan, El Pozo, Villanueva, Santander, Colombia
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

EvidenciaNo 1

AS DEL VALLE

Atimentos Saludables det Yalle S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Pisc 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones @ asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA CAP - SNTDR-0255Z2 COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA -
Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA - Municipio JORDAN.

"tecnico zona2" <§2mtecnicozona2@gmail.com> 6 de noviembre de 2025, 8:59
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

i _RESPUESTA CAP - SNTDR-025572 COLEGIQ NUESTRA SENORA DE FATIMA - Sede COLEGIO
NUESTRA SENORA DE FATIMA - Municipio JORDAN..pdf i _SOPORTE DEL RECLAMO.xlsx




Bucaramanga, 6 de noviembre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS
82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-025522 COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA -
Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA - Municipio JORDAN.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer RECLAMO - SNTDR-025522 COLEGIO
NUESTRA SENORA DE FATIMA - Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA -
Municipio JORDAN, Durante la visita técnica al Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, Sede
Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, municipio Jordan, con modalidad almuerzo preparado
en sitio, con cobertura de ciento cuarenta y cuatro (144) beneficiarios, se evidencia pipeta
de gas dentro del area de preparaciény consumo de alimentos.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

o Se realizd gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro donde se
puedan tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los alimentos en un
lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de gestién (ANEXO 1). Se
adjunta evidencia fotografica del espacio dentro y fuera de las instalaciones de la cocina
(ANEXO 2).

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

504 Edificio TOFI:E(Ma del:=
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6/11/25, 8:48 Gmail - Solicitud PAE

ANEXO 1

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

Solicitud PAE

1-mensaje

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com> 6 de noviembre de 2025, 8:48 a.m.
Para: alcaldia@jordan-santander.gov.co

@ Oficio de gestion.pdf
184K

https://mail.google.com/mail/u/0/2ik=9d53b08c51 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r48305195629921 33029&simpl=msg-a:r357958921820643... n
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Bucaramanga, 6 de noviembre de 2025

Sefior:

Julidn Alberto Mufioz Ruiz
Alcaldia de Jordan
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto. Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacién Escolar.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un drea adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, especificamente lo
relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015
adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3.Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumpliran las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la
modalidad que se esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacién, distribucién y
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucion.

a 504 Edificio Torre Mard
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y
solicitudes:

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA

e Se adecue un espacio seguro donde se pueda tener los cilindros, que se necesitan para la
preparacién de los alimentos en un lugar externo al drea de la cocina y comedor.

Agradecemos su pronta gestién y solucién.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.90S-0




ANEXO 2

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
JORDAN
ALMUERZO

EVIDENCIA FOTOGRAFICA




ANEXO 2

24 oct. 2025 9:52:19 a. m.
Jordan
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0255Z2 COLEGIO NUESTRA
SENORA DE FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
MUNICIPIO DE JORDAN

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 7 de noviembre de 2025, 16:08
Para: 82mtecnicozona2@gmail.com

Bucaramanga, 7 de noviembre de 2025

Seior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atenciéon al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 025572 COLEGIO NUESTRA
SENORA DE FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MUNICIPIO DE JORDAN

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMOSNTDR 025572 COLEGIO NUESTRA SENORA DE
FATIMA SEDE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA MUNICIPIO DE JORDAN

Atentamente,

Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

_#_RESPUESTA DEI.A INTERVENTORIA pdf #_RESPUESTA CAP.- SNTDR-025572 COLEGIO
UESTRA SENORA DE FATIMA = Sede COLEGIQ NUESTRA SENORA DE FATIMA - Municipio

JORDAN..pdf fi_CIERRE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-11-07

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-025522

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-025572

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

IS/IAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Y
E 4%‘;%
AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valle S.A.8.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

santander @asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 7 de noviembre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 025522

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803', del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR. 82580662 del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 025522
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente:

El dia 7 de noviembre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 025522, “Durante la visita técnica al
Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, Sede Colegio Nuestra Sefiora de Fatima, municipio
Jordan, con modalidad almuerzo preparado en sitio, con cobertura de ciento cuarenta y
cuatro (144) beneficiarios, se evidencia pipeta de gas dentro del area de preparacion y
consumo de alimentos ”, por lo anterior, el Operador realizé las siguientes acciones
correctivas:

1 Se realizd gestion ante el Ente Territorial solicitando se adecue un espacio seguro
donde se puedan tener los cilindros, que se necesitan para la preparacién de los
alimentos en un lugar externo al area de la cocina y comedor. Se adjunta oficio de
gestion (ANEXO 1). Se adjunta evidencia fotogréafica del espacio dentro y fuera de las
instalaciones de la cocina (ANEXO 2).

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con codigo N° SNTDR 025572 del municipio Jordan; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a [o previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2. | ... j‘.,é{;’mr’z.

,,,,,

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

S DEL VALLE tacones@asdehale.con

Mimentos Saludables del Vaile S.A.S.

3
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)CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR 0268Z2 COLEGIO EL SANTUARIO SEDE

' ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 27 de octubre de 2025. 16:10
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 27 de octubre de 2025
Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Cordial Saludo

ME PERMITO ADJUNTAR DOCUMENTOS DE REPORTE DE RECLAMO SNTDR 0268722
COLEGIO EL SANTUARIO SEDE ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

ADJUNTO: EXCEL Y OFICIO CON REPORTE DEL RECLAMO SNTDR 026822 COLEGIO EL
SANTUARIO SEDE ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

LUISA MARTINEZ GARAVITO
INTERVENTOR DE CAMPO - ZONA 2

& SOPORTE DEL RECLAMO xlsx i REPORTE DEL RECLAMO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-27

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0268Z2

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO EL SANTUARIO - Sede ESCUELA RURAL COVARIA - Municipio CHARALA

En atencion a la ejecucién del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-27, por la interventoria al gastablecimiento educativo COLEGIO EL SANTUARIO,
Sede ESCUELA RURAL COVARIA del municipio CHARALA, correspondientes a la ZONA 2, nos permitimos
detallar las situaciones evidenciadas, asf:

Durante la visita de la interventorfa en el Colegio el Santuario de la sede Escuela Rural Covaria municipiode
Charala con cobertura de 12 beneficiarios, modalidad CAJM; se evidencia la siguiente novedad. Durante la visitase
evidencia que hacen falta 360 gr de aztcar

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
N Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
. \?;\ Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
‘ - Licitaciones @asdelvalle.com

v AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentas Saludables del Yaile S.A.S. WWW_.ASDELVALLE.COM
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Re: RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-0268Z2 COLEGIO EL SANTUARIO - Sede
ESCUELA RURAL COVARIA - Municipio CHARALA

"tecnico zona2" <82mtecnicozona2@gmail.com> 12 de noviembre de 2025, 10:24
Para: "COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com>

On Wed, Nov 12, 2025 at 9:08 AM COORDINACION <coordinacionsantander@asdelvalle.com> wrote:
Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025

Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2028, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente
nos permitimos observar que el reclamo sigue abierto teniendo en cuenta que los codigos de los
reclamos no coinciden en la respuesta y la calidad del escaner no es la mejor.

10 de noviembre de 2025, 9:10, "tecnico zona2" <82mtecnicozona?@gmail.com> escribid:

I
I

i RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-026872 COLEGIO EL SANTUARIO - Sede ESCUELA RURAL
COVARIA - Municipio CHARALA .pdf % SOPORTE DEL RECLAMO xlsx
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Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025

Sefior:

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
E.S.D.

Referencia: Contrato No CO1.PCCNTR. 8258066, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR — PAE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER".

Asunto: RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-0268Z2 COLEGIO EL SANTUARIO - Sede ESCUELA
RURAL COVARIA - Municipio CHARALA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar a conocer RECLAMO - SNTDR-026872 COLEGIO EL
SANTUARIO - Sede ESCUELA RURAL COVARIA - Municipio CHARALA, Durante la visita de la
interventoria en el Colegio el Santuario de la sede Escuela Rural Covaria municipio de Charald

con cobertura de 12 beneficiarios, modalidad CAIM; se evidencia la siguiente
novedad. Durante la visita se evidencia que hacen falta 360 gr de azlcar.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar.

e Se realiza reposicién de los alimentos faltante ANEXO 1. FORMATO DE REPOSICION Y/O
FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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ANEXO 1
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ANEXO 2

COLEGIO EL SANTUARIO
ESCUELA RURAL COVARIA

CHARALA

AM/PM

1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRODUCTO DE REPOSICION

ina 504 Edificio Torr: Mardel =B
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RESPUESTA DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 0268722 COLEGIO EL )
SANTUARIO SEDE ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 12 de noviembre de 2025. 11:42
Para: 82mtecnicozona2(@gmail.com

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025
Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. C01.PCCNTR.8258066
Consorcio 82M Santander

Cordial Saludo

El consorcio AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado
conelDepartamento de Santander, y en atencién al RECLAMO recibido, muy respetuosamente nos
permitimos adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMOSNTDR 026872 COLEGIO EL
SANTUARIO SEDE ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

Adjunto: OFICIO DE CIERRE DEL RECLAMO SNTDR 026872 COLEGIO EL SANTUARIO SEDE
ESCUELA RURAL COVARIA MUNICIPIO DE CHARALA

Atentamente,
Luisa Martinez Garavito

Interventor de Campo Zona 2

#_RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA.pdf fi._ RESPUESTA RECLAMO - SNTDR-02687.2
COLEGIO EL. SANTUARIO - Sede ESCUELA RURAL COVARIA - Municipio CHARALA.pdf| | _#
CIERRE DEL RECLAMO.pdf




CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo

Gestidon administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORCIO
oot Codigo:

Versién:

Fecha de vigencia:

pagina

Bucaramanga, 2025-11-12

Senor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0268Z2

Ref.; Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0268Z2

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencion al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar

respuesta de cerrado.
Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

‘AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valle $.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

santander@asdelvalle.com
WWW. ASDELVALLE.COM



CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestion administrativa y financiera
Formato de Oficio

CONSORCID | Covsor GaFFo0t | versonioo | EERhe o 0o | pagin 1 e

AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025

Sefior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR 026822

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025, Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR 026822

Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803
suscrito con el Departamento de Santander, y en atencién al reclamo presentado durante
la visita realizada a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo
siguiente:

El dia 12 de noviembre de 2025, |a interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de
realizar seguimiento al reclamo cédigo N° SNTDR 026822, “Durante la visita de la
interventoria en el Colegio el Santuario de la sede Escuela Rural Covaria municipio de
Charala con cobertura de 12 beneficiarios, modalidad CAJM; se evidencia la siguiente
novedad. Durante la visita se evidencia que hacen falta 360 gr de azucar”, por lo anterior,
el Operador realiz6 las siguientes acciones correctivas:

1 Se realiza reposicion de los alimentos faltante ANEXO 1. FORMATO DE REPOSICION
Y/O FALTANTES. ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo
con codigo N° SNTDR 026822 del municipio Charala; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido intrinseco del documento
es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de
2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen
auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segtn lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Luisa Martinez Garavito — Interventor de Campo Zonal 2.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
. - Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
3‘3%%" Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE.COM

Alimentos Sajudabies del Valle S.4.5.

C f‘\"
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CONSORCIO

AS SANTANDER 2026
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CONSOLIDADO DE
RECLAMOS -
PQRSD

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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"COORDINACION" <coordinacjonsantander@asdelvalle.com> 15 de octubre de 2025, 12:58
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com>
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CONSOREO

Codigo: GAF-F-001 Version: Version: 06 Fecha de vigencia: 04/02/2025 Pagina 1de 2

Bucaramanga, 2025-10-15

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0161Z4

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - Sede ESCUELA RURAL POLEO BAJO -
Municipio SUAITA

En atencion a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-15, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO LUIS CARLOS
GALAN SARMIENTO, Sede ESCUELA RURAL POLEO BAJO del municipio SUAITA, correspondientes a la ZONA
4, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

DURANTE LA VISITA TECNICA AL COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO, SEDE ESCUELA
RURAL POLEO BAJO, DEL MUNICIPIO DE SUAITA, SE EVIDENCIA PRESENCIA DE AVISPAS EN
EL AREA DE ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 4 Dias

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

g N Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
o 4 Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
@ ° ﬁ%& Licitaciones@asdelvalle.com

L E- santander@asdelvalle.com
A!imgtos Sgcdalb-les‘{iél\‘lal!; S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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Formato de Oficio

CONSORCIO - . . o .
ASSARTANDER 2625 Codigo: GAF-F-001 Version: Versién: 06 Fecha de vigencia: 04/02/2025 Pagina 2 de 2

EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencias fotograficas

'Evidenkcia kNvor 2

%Local:15/1 0/2025, 8:53:03
N

Evidencia No.3
Local:15/10/2025, 8:53:08 a.m. COT
N 6° 4' 57.999", W 73° 19' 32.092"

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

) AS DEL VA\!_I.E, santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables del ¥alle S.A.S. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA RECLAMO SNTDR -0161Z4 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEO
BAJO

"lina jaimes" <82mtecnicoszonad@gmail.com> 22 de octubre de 2025, 8:55
Para: coordinacionsantander@asdelvalle.com

& RECLAMO SNTDR -016174 SUAITA- ESCUELA RURAI POLEO.,BAJO.X]SX;WE_ fi. RESPUESTAA
RECCAMO = COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - Sede ESCUELA RURAL POLEO BAJO
-Municipio SUATTA..pdf
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Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Sefior }

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO
DE COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO - COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - Sede
ESCUELA RURAL POLEO BAJO -Municipio SUAITA.

Cordial sajudo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a caso de atencion prioritaria
evidenciado durante la visita 2025, por la interventoria al establecimiento educativo
COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO, Sede ESCUELA RURAL POLEO
BAJO del municipio SUAITA, correspondientes a la ZONA 4, nos permitimos detallar
las situaciones evidenciadas, asi: se evidencia presencia de avispas en el area de
almacenamiento de los alimentos

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar que:

1. Se realizo el respectivo retiro de las plagas evidenciadas en el reclamo. Se
adjunta registro fotografico (ANEXO 1).

2. Se realizo gestion ante el ente solicitando la adecuacién y/o mejoramiento de
toda la infraestructura de manera que evite el ingreso de plagas. Se adjunta
carta de gestion (ANEXO 02)

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

504 Edificio Torre Mardel = Bucaramanga.......
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ANEXO 01

MUNICIPIO: SUAITA
ESCUELA RURAL POLEO BAJO

FOTO 1. REGISTRO FOTOGRAFICO RETIRO DE PLAGAS

Edificio Torre Mardel:= Bucaramanga
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Bucaramanga, 22 de octubre de 2025

Senfor:

Luis Alonso Pulido Rangel
Alcaldia

Municipio de Suaita.
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO
DE COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER

Asunto: Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar del
Programa de Alimentacion Escolar.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en cuenta
que el Programa de Alimentacion Escolar se desarrolla en el municipio en la modalidad
Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un area adecuada para la distribucion y
consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos requerimientos minimos en cuanto
a infraestructura y dotacion de equipos y/o menaje se refiere. En este sentido retomamos lo
estipulado en la resolucién 00335 del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los
Estandares y las Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE,
especificamente lo relacionado con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos — Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacién Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estandares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los anexos
determinados en la presente disposicion, son de obligatorio cumplimiento y aplicacién para
las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del Programa mencionados en
el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015 adicionado por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumpliran las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3. Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumpliran las siguientes funciones en relacién con el Programa de
Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion del
programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la modalidad que se
esté suministrando.

14. Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdiccién cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribuciéon y consumo
de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con los
establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles seguimiento y
apoyar su implementacion y ejecucion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de cooperacion, asi
como su apoyo al programa me permito relacionar las sedes y solicitudes:

icina 504 Edificio Torre Mardel= Bucaramanga.....




Agradecemos su pronta gestion y solucion.

ESCUELA RURAL RURAL POLEO BAJO

e Adecuacion y/o mejoramiento de toda la infraestructura del comedor
escolar con el fin que evite el ingreso de plagas.

e Instalacion de malla anti-insectos en los diferentes aberturas y
ventanas presentes en el comedor escolar.

e Dotacién equipos y menaje.

A
i
)

WA
D

ELEMENTOS CANTIDAD
Estanteria plastica para almacen secos 1
Caja plastica organizadora con tapa 4
Estiba plastica 2
Canastilla plastica pared solida 4

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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SANTANDER 2026

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

Seior:
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR -016124

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803', del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580662, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR -0161Z4
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 20286, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencion al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 23 de octubre de 2025, la interventoria Consorcic As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo cédigo N.° SNTDR -0161Z4, “Durante la visita técnica al Colegio Luis Carlos
Galan Sarmiento, sede Escuela Rural Poleo Bajo, del municipio de Suaita, se evidencia presencia
de avispas en el area de almacenamiento de los alimentos.”, por lo anterior, el Operador realizé las
siguientes acciones correctivas:

1. Se realizo el respectivo retiro de las plagas evidenciadas en el reclamo. Se adjunta
registro fotografico.

2. Se realizo gestion ante el ente solicitando la adecuacion y/o mejoramiento de toda la
infraestructura de manera que evite el ingreso de plagas. Se adjunta carta de gestion

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
cédigo N.° SNTDR -016124 del municipio Suaita; en consecuencia, se determina cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido intrinseco del
documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la
sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original
0 en copia éstos se presumen auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo
caso, siempre obramos sustentados en el principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun
lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

/
Proyectado por: Andrés Fabian Gutiérrez Berrio — Interventor de Campo Zonal 4. fndeed Fabian ok B

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE e

Alimentos Saludables del Valle S.A.S.

4




25/11/25, 19:01 CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0161Z4 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEO BAJO

CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0161Z4 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEO
BAJO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 23 de octubre de 2025, 12:11
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4(@gmail.com>

Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio M-82 Santander

Cordial Saludo

Me permito adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0161Z4 SUAITA- ESCUELA RURAL
POLEO BAJO

Adjunto: CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0161Z4 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEO BAJO

Atentamente,

ANDRES FABIAN GUTIERREZ BERRIO

Interventor de Campo Zonal 4

sl

i
»

_B_RECLAMO SNTDR -016174 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEQ BAJOxIsx  _fi_7. CIERRE D
RECLAMO SNTDR 016174 SUAITA- ESCUELA RURAL POLEO BAJO.pdf”
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Bucaramanga, 2025-10-23

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0161Z4

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0161Z24

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar
respuesta de cerrado.

Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS ﬁEL ‘”\LLE;i santander@asdelvalle.com

Alimentos Saludables del Valle §.4.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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AS SANTANDER 2026

SNTDR -019324
GUEPSA
COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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29/10/25, 10:30 REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO

REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025. 14:53
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com> ’

Bucaramanga, 16 de octubre de 2025

Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066

Consorcio M-82 Santander

Asunto: REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO

Me permito adjuntar documentos de REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

Adjunto: REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO
Atentamente,

Andrés Fabian Gutiérrez Berrio -Interventor de Campo Zona 4

i RECLAMO SNTDR -019374 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO.xIsx - f 2.
REPORTE DERECLAMO SNTDR -019374 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-16

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0193Z24

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
Municipio GUEPSA

En atencion a la ejecucién del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-16, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO, Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO del municipio GUEPSA, correspondientes a la
ZONA 4, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

DURANTE LA VISITA AL COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO SEDE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE GUEPSA
SE EVIDENCIAN LOS SIGUIENTES PRODUCTOS CON SOBRANTES EN EL INVENTARIO: LIMON 43KG,
ACEITE*250ML 32UND, SAL* 500G 10 UND, HARINA DE TRIGO* 500G 14 UND, MARGARINA* 125G 12 UND,
PANELA * 250G 1 UND

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

DEL VA santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables del Valle S.A.S. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencias fotograficas

Evidéncia No 1

e octubre de 2025 1:11:46 p. m. 6 de octubre de 2025 1:18:12p. m.
0249N 73.5723W. ‘

6.0248N 73.5723W
Gliepsa

. Gliepsa
Santander Santander

, _

16 de octubre de 2025 1:15:40 p. m. . 16 de octubre de 2025 1:16:48 p. m.
6.0249N 73.5723W

6.0248N 73.5723W

Gliepsa
Santander

Guepsa
Santander

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374

/ Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables del Valle S.AS.

WWW.ASDELVALLE.COM
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28/10/25, 18:14 RESPUESTA RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO

RESPUESTA RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

"lina jaimes" <82mtecnicoszonad@gmail.com> 28 de octubre de 2025, 14:13
Para: coordinacionsantander@asdelvalle.com

__RECLAMO SNTDR -019374 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIOxlsx . fi_
RESPUESTAA RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO SANTO -

DOMINGO SAVIO = Municipio GUEPSA . pdf
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Bucaramanga, 28 de octubre de 2025

Sefior

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO
DE COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO
SANTO DOMINGO SAVIO - Municipio GUEPSA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a caso de atencion prioritaria
evidenciado durante la visita 2025, por la interventoria al establecimiento educativo
COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO, Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO
del municipio GUEPSA, correspondientes a la ZONA 4, nos permitimos detallar las
situaciones evidenciadas, asi: Se evidencian los siguientes productos con sobrantes
en el inventario: limén 43kg, aceite*250ml 32und, sal* 500g 10 und, harina de trigo*
500g 14 und, margarina* 125g 12 und, panela * 250g 1 und.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar que:

1. Se realizo capacitacion de refuerzo al personal manipulador de alimentos
encargado de la entrega en cuanto, reporte de novedades de manera
inmediata, Kardex, rotacién de los productos debe ser de manera planificada
anticipada, realizada de manera que evite la formacion de saldos y a
tiempo para evitar alcanzar el limite de conservacion de algin producto,
técnicas de almacenamiento, verificacién de los alimentos una vez son
recibidos, y BPM. Se adjunta acta de capacitacion y registro fotografico
(ANEXO 01).

2. Se realizo llamado de atencion al personal manipulador de alimentos por
el noreporte de las novedades a tiempo. (ANEXO 02)

3. Se realizé la devolucion del producto evidenciado en el caso de atencion
prioritario. Se adjunta formato de devolucion (ANEXO 03)

4. Se adjunta carta del representante de la sede educativa donde certifica que
para la semana del 14 al 17 de octubre se realiz6 la entrega del complemento
a los beneficiarios en normalidad y completitud, se adjunta carta del
representante (ANEXO 04).

ina 504 Edificio Torre Mardel
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SANTANDER

5. Se realiza aclaracion que frente a los sobrantes de materia prima
evidenciada en la sede educativa se debe un error involuntario por parte del
personal de bodega al momento de realizar el despacho de los alimentos; De
igual manera se realizé reunién de capacitacion al jefe de bodega en cuanto
despachos de la materia prima de acuerdo a la remisién de viveres,
técnicas de almacenamiento, ciclos de menu, reporte de novedades. Se
adjunta acta de reunion de capacitacion y registro fotografico (ANEXO 05).

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0




ANEXO 01
FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTORACION PREPARADA EN SITIO CONSORGIO 82M
~ ; = WBRE DE GUIENRE . : — ;
FECHA [~ (0~ ZOR S | e A MARIA ALEJANDRA ORTIZMUROZ  |(&iFAY B
. - CIEUNECAED: ¥
MUNICIPIO: B Ut VS ~~ ‘ CARGO COORDINADORA_ i

SEDE EDUCATIVA: Seym4d> Dowimon  Savit D

FORMATO DE CAPACITACIONES, SUQ EﬁENCtAS. Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A LOS RUNTOS DE ATENCION PAE

OBJETIVO: Capabitécioh en BPM, plan de saneamiento con sus respeclivos programas: fimpleza y desinfeccion, manejo de
residuos solidos y liquidos; control de plagas, programa de agua, tecnicas de almacenamiento, puntos criticos de control, entrega y

diligenciamiento de formatos. Refueizo en uso de hipoclorito segun tabla de doslficacion,

TEMAS TRATADOS:

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRINMAS, PLAN DE SANEAMIENTO CON SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE
SANEAMIENTOQ, GONTROL DE TEMPERATURAS, PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-Y CORRECTIVO.DE EQUIFOS, PROGRAMA.DE
AGUAS, MANEJO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALIMENTOS - KARDEX, ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUGTOQS, CICLOS DE MENUS,

S, LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS, BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - USC ADECUADO DE

ESTANDARIZACION DE FORCIONE. : , ! \ g
: DOTACION-PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETAS, CONTRAMUESTRAS.

DESCRIPCION DE LOS TEMAS:
Se realiza refuerzo al personal manipulédor de los temas descritos-anteriormente :

1, Almacenamiento de materias primas y centrol de temperatura; En este llem se enfatiza en el correcto almacenamiento de
alimentos una vez llegan al comedor escalar, seléccionande los alimentos y guardandolos adecuadamente para su conservacion,
ademas ‘de recordar slempre su ubicacién fa cual no debe ser directamente sobre.el piso y guardando und distancia de la pared de
acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar. Asl mismo realizar registro y confrol de temperatura tanto de
equipos como del producto terminado. Se le recuerda al personal manipulador verificar la calidad y cantidad de-los alimentos una
vez sori recibidos, tenlendo en cuenta io reportado en fa rerislon de viveres; en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar
en cuanto a allefaclon dé las caratteristicas de los productos ylo entregé de producto no reporiado en la remisfon se debe informary
de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar a reposicion y/o cambio' de manera inmediata; jguaimente se debe
realizar proceso de verificacion ¥ seleccion de los alimentos de maneta diaria y en caso -de alteracion de lag caracteristicas de
calidad de algun producto este debe ser reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada,

2. Ditigenciamiento de formatos de pian de é‘ansamiento, programa Control de Agua, Mantenimiento preventivo y co_rrectivo

ds equifpos: Se realiza sensibilizacion & personal en cuanto al plan de sanearmiento y cada uno de sus programas, como lo son
s, paredes, pueras; pisos,

programa de limpieza y desinfeccion de cada una de las areas, superficles, Implementacion en techo.
véntanas, rejas, equipos y ufenstlios, adecuado z&}maqenan)iento de insumos de aseo el cual debe eslar alejadd del area de
preparacion, realizar difigenciamiento de formato de registro de aclividades dentro del comedor escolar tales como limpieza y
desinfeccion de areas, equipos y ltensilios, recoleccion y destino final de résiduos solidos y liquidos; -control fisico y visual de
presencia de plagas, lavado de.fanques y/o recipientes, asi coma los formatos de mantenimiento preventivo y cormeclive de equipos,
hoja de vida de los equipos los cuales deben reposar en carpeta archivados y diligenclados de manera diarfa o segun fo
establecido. uso del hipoclorito segun. tabla de. dosificacion. Tambien se’les recalco que los residuos solidos -deben ser,
almacenados en las canecas de acuerdo. a su clasificaclon. y haclendo use de bolsa y. mantenerlos con su réspectiva tapa.|
igualmente se les recordo acerca del hervido del agua para ufilizar principalmente en la elaboracion de jugos y la limpieza y
desinfeccion de frutas y verduras que no requieran cocclon; asf como la recoleccién y disposicién final de los residuos liquidos

0, .

aceit d
nejo de entradas y safldas de allmentos - KARDEX en comedor sscolar; KARDEX es el documento que nos sirve para

3. Ma C : & )
llevar e} control de Inventarios de entradas y safida de alimento$ y materias primas en comedor-escolar. .
| principlo de “Lo primero que entre es o primero que sale”, lo cual se puede|’

La rotacion de materias primas consisie en aplicar &
hacer registrando en cada producto, la fecha en que fue recibido. S8 almacenan los productos con la fecha de vencimiento mas
proxima, en frente o.arriba de aguellos productos con fechas de venocimlento mas lejanas,

7 rolacion debe ser planificada anticipadamente, realizada de manera.que & fe Ta formacion de saldos y & liempo parg evitar|

alcanzar el limite de consgrvacion de j__lgun producto.. _ . : .
4. ROTUIACION - ETIQUETADO' DE PRODUCTO; El rotulado de alimientos permite proporclonar al-consumidor informacion sobrel

el produclo lo suficlentemente clara y comprensible de modo que no induzea al engafio o confuslon. La eliqueta debe contener la
siéui‘ente informacion: nombre del producto, nombre. del fabricante, fecha de fabricacion, instrucclones de- uso, fecha de

vencimiento, pesa, Informacion nuiricional, efc: ' A . )
"Se hace eniasis al personal en cuanio a los clclos de menus estabiecldos. semana a semadna en las

preparaciones diarias y la lista de intercambios de alimentos aprobada. Seles recuerda el cumplimlento de las preparaciones delos
alimenios de acuerdo ai ment def dia y-gulas de preparacion establecidas. De piesenfarse alguna ovedad €sta debe ser reporledal
a su supervisor para -la guforizacion correspondiente en casa de requetlr-cambl¢ de mend, se debe: teher en cuenta que estos

cambios deben ser completos; es decir, se debe anaslar la preparacion completa del dia y no solo ef alimento que presentela
poveded; O TSe Esp &N “enega S COMpISTMENios Segun gramaje por grupos|
cscolares establecidos en el comedor éscolar y. de acuerdo a lo especificado en lar capacitacion iniclal haciendo uso de ios
ulensilios con los tyue: se cuenta eri el comedor escolar para de esta manera garanfizar &1 éumplimiénto de los gramajes

establacidos, -




gpais

7. LISTA DE INTERCAMBIOS: Se socializa al personal manipulador los alimentos permitidos para intercambios segun grupos de
alimentos ¥ el gramaje que debe ser segin minuta patron establecida, Se le recuerda al personal que no se pueden realizar,
intercambios sino han sido reportados previamiente al consorcia y aprobados por Ia interventoria, :

18. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Se realiza sensibilizacion a personal manipulador de alimentos en la aplicacién de
BPM en.comedor escolar, evitando practicas antl higlenlcas como toser, escupir, no lavarse las manos despues de cada cambio de
aclividad y cuando se va al bafle, ef uso de joyas ¥ accesorios, ufias limpias y cortas sin esmalte.. Asi mismo se le recordo que no
esta permitido elingreso de personal-ajeno al servicio.

9, USO ADECUADO DE DOTACION; Se recuerda el uso completo de Ia dotacion en el comedor escofar para evitar riesgos de
contaminacion en alimentos, gorro, tapabocas, pantalon, blusa y calzado cerrado, Ia cual debe estar limpia. Recordar que no esta
permitido el (ngreso de personat aleno a las areas y que todo el personal debe cumplir con los requisitos minimos de Ingreso
(Dotacion completa) : ‘ , .

10. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL: Entendiendo por puntos de conirol criticos los lugares, préclicas, procedimienios o
‘{procesos en los que-se producen fos riesgos.y donde puede ejercerse control, de forma que ese fiesgo pueda ser eliminado o
reducido a un nivel aceplable..en este punio se le recalco la importancia de Identificar cada punte dentro de! proceso y {enerlos bajo

11. ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS: Los alimentos cuando se ingieren en mal estado, contaminados
con bacterias, virus, mehos, toxinas o productos quimicos, producen en el arganismo una serie de enfermedades, cuyos sintomas
mas frecuentes son nduseas, vémitos, diarrea y dolores abdominales. Los alimentos pueden ser vehfculos que transportan

microorganismos o parasilos, cuando esto suceds, es por falta de higiene en la manipulacion de los alimentos, por ser elaborados

12. CONTRAMUESTRAS: Recolecfar de manera diaria la muesira de 100 g de Alimento protelco (queso, hilevo, caine de res y
cerdo, pollo, pescado, etc.) Ensaladas, Jugos. de fruta; todo tipo de salsas elaboradas con feche, Si la preparacién lleva dentro de
sus-ingredientes, productos de aito rlesgo como leche, crema de leche, mayonesa, huevo, entre ofros, es necesario tomar la
contramuestra de esta preparacién, , rotular (rotuladas con fecha, numriero de men, alimento y persona responsable del proceso).

Antes de empacar los alimentos marcar la bolsa, luégo de marcada proceder a empacar el respectivo alimento, fuego sellar y llevar
a congelacion por 72 horas. Pasadas las 72 horas desechar las miestras, ,

|COMPROMISOS T ) )
* Preparar el mend correspondiente, programado’y autorizado para el dfa, en caso de hecesitar arrastre, solicitarlo con anticipacion,
* Realizar correctamente el.almacenamiento de alimentas en comedar escolar wilizando refrigersicion y seleccionando los alimentos
segon su estado de madurez v fiempo de difaclon. - - . ) - '

" |* Realizar el diligenciamiento diario de formato de regisiro de aclividades de plan de saneamierilo.
* Llevar reglstro diario de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar.

* Diligenciar el formato de conirol y reglsiro de temperaturas equipo de refrigeraclon, congelation'y producto terminado segun 1o
establecldo. . e . . . .

* Realizar fa recoleccion y almacenamiento de las conliamuestras gianamente. -
- Verificar gue ios alimentos enfregados en ef comedor escolar posean rolulado y contengan 1a In ormacion minima descrita.
"Reallzar desinfeccion diaria de areas, superficies, menaje, equipos y alimentos segiin Ia dosificacion establecida.

|’ Realizar fa preparacion diaria de los ciclos de merius establegidas segan lineamientos. j

* Solicitar con enticipacién arrastres v evitar hacer Intercambios.no autorizados. -

~Realizar servido de alimentos de acuierdo a los gramajes esfablecldos seatn orupo de edades.
- Verificar que los alimentos que se entreganen comedor escolar si se realizan inlercambios Sean Jos permildos SEoun lista.

* Porlar siempre 1a dotacion de manera correcta, completa, implay segtin cronograma establecido.
e ~ Reportar a flempo y diligenclado el formala correspendiente los Tallantes, devoluciones y feposicion de malera prima,
. 1" Recordar siempre la implementacion de BPM en comedor escolar. - T :

* Maniéner publicadas los avisos correspondlentes al programa de alimentacion escolar, sefializacion de areas, avisos de BPM y

|

e— —

practicas higlenicas.
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ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a fa informacién proporcionada por el Coordinador donde

usted realiza sus labores, me permito llamar su atencion, esta vez por escrito por la siguiente

situaciap; i

T Uisdo cetleda ) 4600 ockdhe  Se cudervia
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Por lo anterior y tenlendo en cuenta Ia ‘cléus.ula cuarta del confrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sanitarlas vigentes sobre prdcticas de manipulacién de alimentos, 2. Mantener en todo
mamento una estricta limpleza e higiene personal y aplicar las précticas higiénicas establecidas en el cumplimiento
de sus labores, 3. Serd responsobilidad del operario manipulador de allmentos la toma diarla de contra muestras de
allmentos y su custadia durante las sigulentes 72 horas, 4. Usar apropladamente la dotaclén cumpliendo con fos
requisitos establecidos en la normatividad sanitaria vigente y velar por mantener una buena presentaclén personal,
5. Cumplir con las actividades de limpleza y desinfeccidon de equipos y utensilios y de dreas de almacenamlento,
preparacion y consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencias y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamiento 8dsico verlficando lo cantidad v la calidad de los mismos, y diligenciando los formatos establecidos, 6.
Realizar recepcldn y alistamiento de los viveres e Insumos, verificando la cantidad y la calidad de los mismes, y
diligenciando los formatos establecidos, 7, Cumplir con el buen manejo v el adecuado almacenamlento de los
alimentos de acuerdo con las caracteristicas propias de cada una de ellas, 8. Garantizar una adecuada rotacién de
los alimentos almacenados, sigulendo el procedimlento de primero entrar primero en salir (PEPS) con el fin de evitar -
pérdidas o deterloro de los mimos, 8. Lievar registro dlario (KARDEX] de ingreso y salida de los alimentos, 10, Preparar
los alimentos cumpliendo con el ciclo de mends previamente aprobados, 11. Realizar la entrega de los complementos
olimentarios a los Titulares de Derecho, de acuerdo con los gramajes establecidos por grupo de edad en los minutos
patrén, 12, Exigir al personal externo que visite las dreas de almacenamiento, preparacién y/o porticipe de la
distribucion de alimentos de los comedores escolares, el uso de la dotacidn y el cumplimiento de las précticas de
higiene y de manipulacion de alimentos en la normatlvidad sanitarla vigente, 13. Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por e Comité de Alimentacién Escolar del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a incumplimlento de las caracterfsticas o faltantes en los olimentos entregados en el comedor escolor, 14.
Cumplir con las recomendaciones dadas sobre almacenamiento, conservacion y manipulacién de alimentos de
calidad, hlgiene, y seguridad en el trabajo que reallcen la supervision, asistencla técnica, autoridad sanitaria y/o
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Ministerio. 15. a cumplir con los protocolos de bioseguridad usando todos los elementos de proteccién, T8y
al jefe directo toda anomalfa, o situaciones que se presente en la institucion educativa en donde presta sus servicios
que implique el funcionamiento y ejecucion del programa de alimentacldn. 17.) A cumplir estrictamente con el
horario y la jornada laboral que le sea asignada, obligéndose a cumplir con los ajustes y cambios que haga el
empleador cuando lo estime conveniente 18.) A informar al jefe directo o al Talento Humano toda anomalia, o
situaciones que le impidan cumplir con la jornada de trabajo, debiendo aportar en caso de excusas o incapacidades
médicas la constancia de la misma. 12.) A no utilizar ni hacer uso de teléfonos celulares, radios, dispositivos mp3,
mp4, IPad o cualquier instrumento portdtil mecdnico o electrdnico de reproduccidn de audio, video o voz, en horarios
laborales para labores o actividades distintas al ejercicio del objeto contratado.” 13.) A utilizar dnica, exclusiva y
obligatoriamente las prendas y elementos de dotacién durante el cumplimiento de su labor, quedando expresamente
prohibido el uso de las mismas, cuando no se esté en cumplimiento de la labor contratada, Entre otras.

Le reiteramos la importancia de estar atento a cumplir con sus funciones para lo cual fue
contratado, ya que de ello se deriva en gran parte el buen funcionamiento del programa. En
consecuencia, requerimos por parte suya que dicha conducta y situacién sea corregida para no

tener que proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento.
Como es de su conocimiento esta situacion genera traumatismos no solo en la ejecucién de sus

funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipo de trabajo.

Cordialmente

LOZANO A

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
CONSORCIO 82-M SANTANDER

\;\\'\ ol Rden e

Firma:
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a la informacién proporcionada por el Coordinador donde

usted realiza sus labores, me permito lamar su atencién, esta vez por escrito por la siguiente
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Por lo anterior y teniendo en cuenta la clausula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esté:

1. Cumplir con las normas sanitarias vigentes sobre précticas de manipulaclén de alimentos, 2, Montener en todo
momento una estricta impleza e higlene personal y aplicar las prdcticas higiénicas establecidas en el cumplimlento
de sus labores, 3. Serd responscbilidad del operario manipulador de alimentos la toma diarla de contra muestras de
alimentos y su custodia durante las siguientes 72 horas, 4. Usar apropiadamente la dotacién cumpliendo con los’
requisitos establecidos en la normatividad sanitarla vigente y velar por mantener una buena presentacidn personal,
5. Cumplir con las actividades de limpieza y desinfeccion de equipos y utensilios y de dreas de almacenamiento,
preparacién y consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencias y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamiento Bdsico verificando la cantidad y la calidad de fos mismos, y diligenclando los formatos establec}dos,
Realizar recepcion y alistamiento. de los viveres e insumos, verificondo la cantidaed y Ia calidod de Jos mismos, y
diligenciando los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manefo y el adecuado almacenamiento de los
alimentos de acuerdo con las caracteristicas propias de cada una de ellas, 8, Garantizar una adecuada rotaclén de
Ios alimentos almacenados, slgulendo el procedimiento de primero entrar primero en salir (PEPS) con el fin de evitar -
pérdidas o deterloro de los mimos, 9. Llevar registro diario (KARDEX) de ingreso y salida de los olimentos, 10, Preparar
los allmentos cumpliendo con el clclo de mends previamente aprobados, 11. Realizar la entrega de los complementos
afimentarios a los Tituldres de Derecho, de acuerdo con los gramajes estoblecidos por grupo de edad en las minutas
patrén, 12. Exigir af personal externo que Visite las dreas de almacenamiento, preparaclén y/o participe de la
distribucidn de alimentos de los comedores escalares, el uso de la dotaclén y el cumplimiento de las prdcticas de
higlene y de manipulacion de alimentos en la normatlvidod sanitarla vigente, 13. Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por el Comité de Alimentacién Escolar del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a Incumplimiento de los caracterfsticas o faltantes en los allmentos entregados en el comedor escolar, 14,
Cumplir con las recomendaciones dadas sobre almacenamiento, conservacion y manlpulacién de alimentos de
calidad, higiene, y seguridad en el trabojo que realicen lg supervision, aslstencia técnica, autoridad sanitaria y/o
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difigenciadas en su totalidad, semana vencida o en un plazo no superior-a 10 dfas calendario. 16. La d®
las planillas de asistencia debe realizarse dentro de los plazos correspondientes a la primera y hasta la segunda
semana.de cada mes, dichas planillas no deben tontener tachones ni enmendaduras que invaliden su contenido.
Dichos factores serén motivos de devolucidn para nueva verificacién hasta que su contenido sea aceptado a
conformidad. 17. Reportar en oportunidad de tiempo los requerimientos de mantenimientos preventivos y correctivos
de acuerdo al plan establecido, para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos. 18. Verificar la toma diaria
y el debido protocolo para la custodia de las contramuestras establecidas como medio de control microblolégico ante
posibles ETAS, o desviaciones en la calidad de los alimentos. 19. Realizar solicitudes de suministro de servicio de gas
en cilindro para las sedes educativas antes de finalizar la semana anterior y en dfa hébiles. 20. Las remisiones de aseo
deben ser devueltas al operador debidamente firmadas y diligenciadas en su totalidad, semana vencida o en un plazo
no superior a 10 dias calendario, 21. Reportar oportunamente los novedades de némina del personal manipulador
de la zona asignada. 22. a residir en el municipio asignado, dado que se debe desplazar a realizar trabajo de campo
a las diferentes sedes educativas de su municipio a cargo. 23. A informar a su Jefe inmediato o al Jefe de Talento
Humano cuando se tenga que desplazar a realizar trabajo de campo para précer a realizar el reporte a la ARL. 24,
Reportar.en oportunidad de tiempo los accidentes de trabajo presentados, ingresos de personaly cualquier anomalia
presentada con el personal manipulador a su cargo. 25. Dar respuesta a requerimientos en los tiempos establecidos
entregando oportunamente y bien diligenciados los formatos, soportes, registros fotogrdficos e informacion que se

requiera.

l.e reiteramos la importancia de estar atento a cumplir con sus funciones para lo cual fue
contratado, ya que de ello se deriva en gran parte el buen funcionamiento del programa. En
consecuencia, requerimos por parte suya que dicha conducta y situacién sea corregida para no
tener que proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento,

Como es de su conocimiento esta situacién genera traumatismos no solo en la ejecucién de sus
funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipo de trabajo.

Cordialmente

DEISY VIVIANA LOZANO A
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS COORDINADOR
CONSORCIO 82-M SANTANDER

magencl-luyany \&C\N& 0‘0\0(

Firma: v
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de [a presente y atendiendo a la informacion proporcionada por el Coordinador donde

usted realiza sus labores, me permito llamar su atencién, esta vez por escrito por la siguiente

situaciép;
% Uisda retlendg @) 4&0
e N0 Ag (oAe (N4 EA D) ¢SC
antaCtend G eNophey \Won (o0 Bole o
;({-g% eg[a_&'\c‘ém ast; o oftandcion - @\ NG ©Vove-
At ~

e ( as _ NIVvedgao). Sa gl oe ENcenton
éé;),;@& Hes o alliveddes epel (G (' dientieon
Ooy e enatiero

. N6 (ofviaenio, ool aeialo evf\.ldﬁ" e
(] TNENC VO, on Mo, ala ViaNCho - wie.
Ap {6 endleaat  gaydoll e, i '

Por lo anterior y teniendo en cuenta la cla’ushla cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sanitarlas vigentes sobre prdcticos de menipulacidn de alimentos, 2. Mantener en todo
momento una estricta impleza e higiene personal y aplicar las précticas higlénicas establecidos en el cumplimiento
de sus labores, 3. Seré responsobilidod del operario manipulador de allmentos la toma diaria de contra muestras de
alfmentos y su custodia durante las sigulentes 72 horas, 4. Usar apropiadamente la dotacién cumpliendo con fos
requisitos establecidos en la normatividad sanitarla vigente y velar por mantener una buena presentacion persondl,
5. Cumpllf con las actividades de limpieza y desinfeccién de equipos y utensilios y de dreas de almacenamiento,
preparacién y consumo de allmentos de acuerdo con las frecuenclas y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamiento Bdsico verificando Ja cantidad y la colidad de los mismos, y diligenclando los formatos establecidos, 6.
Reallzar recepclén y alistamlento de los viveres e Insumos, verificando la cantidad y la calidad de los mismos, y
ditigenclando los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manejo y el adecuado almacenomiento de los
alimentos de acuerdo con las cardacteristicas propias de cada una de eilas, 8, Garantizar una adecuada rotacién de
los alimentos almacenados, slgulende el procedimiento de primero entrar primero en sallr (PEPS) con el fin de evitar -
pérdidas o deterloro de los mimos, 9. Llevar registro diario (KARDEX) de ingresoy salida de los alimentos, 10, Preparar
los alimentos cumplienda con el ciclo de mends previamente aprobados, 11. Realizar la entrega de los complementos
alimentarlos a Jos Titulares de Derecho, de acuerdo con los gramajes establecidos por grupo de edad en las minutas
patrén, 12. Exigir ol personal externo que vislte las dreas de almacenamiento, preparacién y/o participe de la
distribucldn de afimentos de los comedores escolares, el uso de la dotacién y el cumpilmlento de las précticas de
higiene y de manlpulacién de alimentos en la normatividad sanitario vigente, 13. Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por el Comité de Alimentacién Escolar del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a Incumplimiento de las caracteristicas o faltantes en los alimentos entregados en el comedor escolar, 14,
Cumplir con las recomendaciones. dadas sobre almacenamiento, conservacion y manipulacién de alimentos de
calidad, higlene, y sequridad en el trabajo gue realicen la supervisidn, asistencia técnice, autoridad sanitaria y/o
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diligenciadas en su totalidad, semana vencida o en un plazo no superior.a 10 dias calendario. 16. La develucion de
las planillas de asistencia debe realizarse dentro de los plazos correspondientes a la primera y hasta la segunda
semana de cada mes, dichas planillas no deben contener tachones nl enmendaduras que invaliden su contenido.
Dichos factores serén motivos de devolucidn para nueva verificacion hasta que su contenido sea aceptado a
conformidad. 17, Reportar en oportunidad de tiempo los requerimientos de mantenimientos preventivos y correctivos
de acuerdo al plan establecido, para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos. 18. Verificar la toma diaria
y el debido protocolo para la custodia de las contramuestras establecidas como medio de control microbioldgico ante
posibles ETAS, o desviaciones en la calidad de los alimentos. 19. Realizar solicitudes de suministro de servicio de gas
en cilindro para las sedes educativas antes de finalizar la semana anteriory en dia hdbiles. 20. Las remisiones de aseo
deben ser devueltas al operador debidamente firmadas y diligenciadas en su totalidad, semana vencida o en un plazo
no superior 010 dlas calendario. 21. Reportar oportunamente las novedades de némina del personal manipulador
de la zona asignada. 22. a residir en el municipio asignado, dado que se debe desplazar a realizar trabajo de campo
a las diferentes sedes educativas de su municipio a cargo. 23. A informar a su jefe inmediato o al jefe de Talento
Humano cuando se tenga que desplozar a realizar trabgjo de campo para proécer a realizar el reporte a la ARL. 24,
Reportar en oportunidad de tiempo los accidentes de trabajo presentados, ingresos de personaly cualquier anomalia
presentada con el personal manipulador a su cargo. 25. Dar respuesta a requerimientos en los tiempos establecidos
entregando oportunamente y blen dlligenciados los formatos, soportes, registros fotogrdficos e informacién que se

requiera.

Le reiteramos la importancia de estar atento a cumplir con sus funciones para lo cual fue
contratado, ya que de ello se deriva en gran parte el buen funcionamiento del programa. En
consecuencia, requerimos por parte suya que dicha conducta y situacién sea corregida para no
tener que proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento.

Como es de su conocimiento esta situacién genera traumatismos no solo enla ejecucion de sus
funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipo de trabajo.

Cordialmente

&7

,———-——H

ORDINADOR

B@\\‘:C‘ ?OO\V‘@@. f\émm%,
Firma:
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a la informaci6n proporcionada por el Coordinador donde
usted realiza sus labores, me permito lamar su atencion, esta vez por escrito por la siguiente
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Por lo anterior y teniendo en cuenta la clausula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sanitarios vigentes sobre précticas de manipulacidn de allmentos, 2. Mantener en todo
momento una estricta limpleza e higlene personal y aplicar las prdcticas higiénicas establecidas en ef cumplimlento
de sus labores, 3. Serd responsabilided del operario manipulador de alimentos la toma diaria de contra muestras de
alimentos y su custodia durante las sigulentes 72 horas, 4. Usar apropiadamente la dotacién cumpliendo con los
requlsitos establecidos en la normatividad sanitaria vigente y velar por mantener una buena presentacién personal,
5. Cumplir con las actividades de impleza y desinfeccion de equipos y utensilios y de dreas de almacenamiento,
preparacién y consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencios y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamiento Bésico verificando la cantidad y la calidad de los mismos, y diligenciando los formatos establecidos, 6.
Realizar recepcion y olistamiento de los viveres e insumos, verificando lo cantidod y la calldad de los mismos, y
difigenclanda los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manejo y el edectado alm acenamliento de los
alimentos de acuerdo con las caracterlsticas proplas de cada una de ellas, 8, Garantizar una adecuada rotacidn de
Jos alimentos almacenados, sigulendo el procedimiento de primero entrar primero en salir (PEPS) con el fin de evitar -
pérdidas o deterioro de los mimos, 9. Llevar registro diario (KARDEX) de ingreso y salida de los alimentos, 10. Preparar
los alimentos cumpliendo con el ciclo de menis previamente aprobados, 11, Realizar la entrega de los complementos
allmentarios a los Titulares de Derecho, de acuerdo con fos gramajes establecidos paor grupo de edad en las minutas
patrén, 12. Exigir al personal externo que visite las dreas de almacenamlento, preparacién y/o participe de la
distribucidn de alimentos de los comedores escolares, el uso de la dotacién y el cumplimiento de las précticas de
higlene y de manipulacidn de allmentas en la normatividad sanitaria vigente, 13, Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por el Comité de Alimentacién Escolar del estoblecimiento Educatlvo, las novedades evidenciadas
respecto a Inciumplimiento de fas caracteristicas o foltantes en los alimentos entregados en el comedor escolor, 14,
Cumplir con las recomendaciones dadas sobre almacenamiento, conservacién y manipulacién de alimentos de
calidad, higiene, y sequridad en el trabajo que realicen la supervisidn, asistencia técnico, autoridad sanitaria y/o

Carrera 31 No. 51-74 Oflcina 504 Edificio Torre Mardel ~ Bucaramanga
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CONSORCIO

82-M SANTANDER

Ministerio. 15, a cumplir con los protocolos de bioseguridad usando todos los elementos de proteccién.
al jefe directo toda anomalfa, o situaciones que se presente en la institucion educativa en donde presta sus servicios
que implique el funclonamlento y ejecucion del programa de alimentacién. 17, } A cumplir estrictamente con el
horario y la jornada laboral que Je sea asignada, obligéndose a cumplir con los ajustes y cambios que haga el
empleador cuando lo estime conveniente 18.) A informar al jefe directo o al Talento Humano toda anomalia, o
situaciones que le impidan cumplir con la jornada de trabajo, debiendo aportar en caso de excusas o incapacidades
médicas la constancia de la misma. 12.} A no utllizar ni hacer uso de teléfonos celulares, radios, dispositivos mp3,
mpd, IPod o cualgquier instrumento portdtil mecdnico o electrénico de reproduccicn de audio, video o voz, en horarios
laborales para labores o actividades distintas al ejercicio del objeto contratado.” 13.) A utilizar Unica, exclusiva y
obligatoriamente las prendas y elementos de dotacién durante el cumplimiento de su labor, quedando expresamente
prohibldo el uso de las mismas, cuando no se esté en cumplimiento de la labor contratada, Entre otras.

Le reiteramos la importancia de estar atento a cumplir con sus funciones para lo cual fue
contratado, ya que de ello se deriva en gran parte el buen funcionamiento del programa. En
consecuencia, requerimos por parte suya que dicha conducta y situacién sea corregida para no
tener que proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento.

Como es de su conacimiento esta situacion genera traumatismos no solo en la ejecucion de sus
funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipo de trabajo.

Cordialmente

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS COORDINADOR
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Qe /*EV\ nagla  Caraecho.

Firma:
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
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ANEXO 04

INSTITUCION EDUCATIVA GOLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO
GUEPSA SANTANDER

Resolugion No 7090 del 22 de Agosto de 2003 ratificada segiin resolucién 21614 del 30 de

octubre de 2024, Dane 168327000096

Giiepsa, Santander 28 de Octubre de 2025.

CERTIFICACION

Yo, Adriana Acufia Zarate identificada con ¢.c.30.205.031 en calidad de Rectora
del Colegio Santo Domingo Savio, por medio de la presente certifico que durante
la semana del 14 al 17 de octubre de 2025 se realiz6 a entrega del programa de
Alimentacion Escolar (PAE) en la modalidad de almuerzo en la sede A, con
normalidad y completitud, garantizando la atencion a los beneficiarios segtin
lineamientos del programa.

‘En constancia se firma en el municipio de Glepsa a los 28 dias del mes de
octubre.

s nE e s
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Adriana Acuia Zarate
c.C.30.205.031
Rectora

institucion Educativa Santo Domingo Savio Glepsa
3004365397
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ANEXO 05
ACTA DE REUNION
LUGAR BODEGA
~FECHA 17/10/2025
MUNICIPIO : BARBOSA

Asunto: Revisién de inventario de viveres (faltantes y sobrantes)

En la fecha mencionada se llevé a cabo una reunién entre la supervisora del municipio de Giiepsa y el encargado de la bodega de
Barbosa, con el fin de revisar y aclarar las diferencias encontradas en el inventario de viveres correspondientes a los mercados

almacenados en la sede principal del Colegio Santo Domingo Savio.

Durante la revision se evidenciaron faltantes y sobrantes en algunos productos, por lo cual se acordd realizar un cruce detallado entr
las actas de entrega, los reglstros de despacho y los hstados de beneficiarios, con el fin de establecer las causas de las diferencias y

3lizar los ajustes necesarios.
Compromisos:
- El encargado de la bodega enviara a la supervisora el inventario exacto de viveres correspondientes a la semana de entrega.
- La supervisora, debe hacer uso de la remisién para verifica los productos recibidos y reportaré las observaciones al operador. .

- Ambas partes se comprometen a mantener el control y registro aportunc de los movimientos de viveres para evitar nuevas
Inconsistencias.

Finalizada la reunién, se deja constancia de los compromisos asumidos.

’
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SANTANDER 2026

Bucaramanga, 29 de octubre de 2025

Sefor:
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR -019324

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.82528037, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580662, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR -0193Z4

Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 20286, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencion al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 29 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo cédigo N.° SNTDR -0193Z4, “Durante la visita al Colegio Santo Domingo
Savio sede Principal del municipio de Guepsa se evidencian los siguientes productos con sobrantes
en el inventario: limén 43 kg, aceite*250ml 32 und, sal* 500g 10 und, Harina de trigo* 500g 14 und,
margarina* 125g 12 und, panela * 250g 1 und.”, por lo anterior, el Operador realizo las siguientes
acciones correctivas:

1. Se realizo capacitacion de refuerzo al personal manipulador de alimentos encargado de la
entrega en cuanto, reporte de novedades de manera inmediata, Kardex, rotacion de los
productos debe ser de manera planificada anticipada, realizada de manera que evite la
formacion de saldos y a tiempo para evitar alcanzar el limite de conservacién de algin
producto, técnicas de almacenamiento, verificacion de los alimentos una vez son recibidos,
y BPM. Se adjunta acta de capacitacion y registro fotografico.

2. Se realizo llamado de atencion al personal manipulador de alimentos por el no reporte de
las novedades a tiempo. Se adjunta llamado de atencion.

3. Se realizé la devolucién del producto evidenciado en el caso de atencién prioritario. Se
adjunta formato de devolucién.

4. Se adjunta carta del representante de la sede educativa donde certifica que para la semana
del 14 al 17 de octubre se realizd la entrega del complemento a los beneficiarios en
normalidad y completitud, se adjunta carta del representante.

5. Se realiza aclaracién que frente a los sobrantes de materia prima evidenciada en la sede
educativa se debe un error involuntario por parte del personal de bodega al momento de
realizar el despacho de los alimentos; De igual manera se realizo capacitacion al jefe de
bodega en cuanto despachos de la materia prima de acuerdo a la remision de viveres,
técnicas de almacenamiento, ciclos de mend, reporte de novedades. Se adjunta acta de
capacitacion y registro fotografico.

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
cédigo N.° SNTDR -0193Z4 del municipio Gliepsa; en consecuencia, se determina
cerrado.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.comn
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido intrinseco del
documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la
sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original
0 en copia éstos se presumen auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo
caso, siempre obramos sustentados en el principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun

lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

Proyectado por: Andrés Fabian Gutiérrez Berrio — Interventor de Campo Zonal 4.

AS DEL VALLE

Alimentos Satudables del Valle S.AS.
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29/10/25, 10:29 CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO

CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 29 de octubre de 2025, 10:21
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com>

Bucaramanga, 29 de octubre de 2025

Sefior

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio M-82 Santander

Cordial Saludo

Me permito adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO

Adjunto: CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0193Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO

Atentamente,

ANDRES FABIAN GUTIERREZ BERRIO

Interventor de Campo Zonal 4

A
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| % RECLAMO SNTDR -019374 GUEPSA = COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO.xlsx |

EFERR E DE RECLAMO SNTDR =019374 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO b
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Bucaramanga, 2025-10-29

Sefior

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0193Z4

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0193Z24

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencién al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar
respuesta de cerrado.

Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ASFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

E 4 Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

% @{% Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374

) T

2 Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Alimentos Saludables del Valle S.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - FALTANTE

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025, 14:54
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4(@gmail.com>

Bucaramanga, 16 de octubre de 2025
Sefiores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio M-82 Santander

Asunto: REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
FALTANTE

Me permito adjuntar documentos de REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - FALTANTE

Adjunto: REPORTE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
FALTANTE

Atentamente,

Andrés Fabian Gutiérrez Berrio -Interventor de Campo Zona 4

i RECLAMO SNTDR -019474 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIQ - I““A]_JTANTE.XISX‘
# 2 REPORTE DE RECLAMO SNTDR -019474 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
FALTANTE.pdf
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Bucaramanga, 2025-10-16

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-019424

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
Municipio GUEPSA

En atencién a la ejecucion del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-16, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO, Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO del municipio GUEPSA, correspondientes a la
ZONA 4, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

DURANTE LA VISITA AL COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO SEDE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE GUEPSA
SE EVIDENCIAN LOS SIGUIENTES PRODUCTOS CON FALTANTES EN EL INVENTARIO: QUESO 1KG,
CARNE DE CERDO 1.5KG, ARVEJA SECA* 500G 3 UND

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ISHIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencias fotograficas

Evidencié No 1

s .

- Evidencia No.2

16 de.octubre de 2025 1:07:21 p. m. 16 de octubre de 2025 1:04:52 p. m.
6.0248N 73.5723W ‘ 6.0249N 73.5723W

Glepsa . ‘ Gliepsa
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Bucaramanga, 28 de octubre de 2025

Sefor )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO
DE COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82 MUNICIPIOS NO
CERTIFICADOS DE SANTANDER

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO
SANTO DOMINGO SAVIO - Municipio GUEPSA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a caso de atencién prioritaria
evidenciado durante la visita 2025, por la interventoria al establecimiento educativo
COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO, Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO
del municipio GUEPSA, correspondientes a la ZONA 4, nos permitimos detallar las
situaciones evidenciadas, asi: Se evidencian los siguientes productos con faltantes
en el inventario: queso 1kg, carne de cerdo 1.5kg, arveja seca* 500g 3 und.

Ante lo mencionado anteriormente nos permitimos informar que:

1. Se realizo capacitacién de refuerzo al personal manipulador de alimentos
encargado de la entrega en cuanto, reporte de novedades de manera
inmediata, Kardex, rotacién de los productos debe ser de manera planificada
anticipada, realizada de manera que evite la formacién de saldos y a
tiempo para evitar alcanzar el limite de conservacion de algin producto,
técnicas de almacenamiento, verificacion de los alimentos una vez son
recibidos, y BPM. Se adjunta acta de capacitacion (ANEXO 01)y registro
fotografico (ANEXO 02).

2. Se realizo reposicién del producto evidenciado en el caso de atencion
prioritario. Se aclara que la reposicion se realizé a tiempo tal cémo se evidencia
en el registro fotogréfico la fecha y hora de la reposicion y los soportes firmados
por el representante de la institucion educativa. Se adjunta registro fotografico
(ANEXO 02) remision de viveres y formato de reposicién. (ANEXO 03)




Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

a 504 Edificio Torre Marde




ANEXO 01
FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO-RACION PREPARADA EN SITIO CONSORCIO 8281
FECHA: [~ (0~ Zo2 S | NOMoReDE QUIEN REALZA MARIA ALEJANDRA ORTIZMUNOZ  |(@eFAVI B
. IEIRFEREIT:
MUNICIPIO: B Ut DS o~ ' CARGO COORDINADORA 0
SEDE EDUCATIVA: Seam$>  Dowiimgn  Savit D .
. 0S DE ATENCION PAE

FORMATO DE CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REAL?D}D OS EN LAS VISITAS A LOS BUN

limpleza y desinfecclon, manejo de

OBJETIVO: Capadtacioh en BPM, plan de saneamiento con sus respeclives programas; 2
puntos criticos de control, entrega 'y

residuos solidos y liquidos, control de plagas, programa de agua, fecnicas de almacenamiento,
diligenciamiento de formatos. Refueizo en uso de hipoclorito segun fabla de dosificacion.

TEMAS TRATADOS: '

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PLAN DE SANEAMIENTO CON SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE
SANEAMIENTO, CONTROL DE TEMPERATURAS, PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO-Y CORRECTIVO.DE EQUIPOS, PROGRAMA.DE
AGLIAS, MANEJO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALIMENTOS - KARDEX, ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUCTQS, CIGLOS DE MENUS,
ESTANDARIZACION DE PORCIONES, LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS, BUENAS FRAGTICAS DE MANUFACTURA - USC ADECUADO DE

: DOTACION-PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETAS, CONTRAMUESTRAS.

DESCRIPCION DE LOS TEMAS:
Se realiza efuerzo al personal manipulador de los temas descritos-anteriormente :

1, Almacenamlento de materias primas y control de temperatura; En esle item se enfafiza en el correcto almacenamiento de
aliméntos una vez llegan al comedor escolar, seléccionando los alimenlos y guardandolos adecuadamente para su conservacion,
ademas de recordar slempre su ubicacién fa cual no debe ser directamente sobre.el piso y guardando una distancia de la pared de
acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar. Asl mismo realizar registro y control de temperatura tanto de
equipos como del producto terminado. Se le recuerda al personal manipulador verificar la calidad y-cantidad de los alimentos una
vez sori recibidos, ieniendo en cuenta fo reportado en fa remislon de viveres; en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar

en cuanto a altetacion dé las caratteristicas de los productos yio entregé de producto no reporiado en la remision se debe informar,
de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar la reposicion y/o camblo de manera Inmediata; jguaimente se debe
realizdr proceso de verificacion ¥ seleccion de los alimentos de manera diaria y en .caso -de alteracion de las caracteristicas de
calidad de algun producto este debe ser reportado y descartado para evitar confaminacion cruzada,

2. Diligenciamiento de formatos de pla .
ds equipos: Se realiza sensibilizacion &, personal en cuanto al plan de sanearmiento y cada uno de sus pragramas, como lo son
programa de limpieza y desinfeccion de cada una de las areas, superficles, Implementacion en techos, paredes, puerias; pisos,
ventanas, refas, equipos y utenstlios, adeguatio a_lmacenamienlo de Insumos de aseo e cual debe estar alejado del area de
preparacion, realizar difigenciamiento de formato de registro de aclividades dentro del comedor escolar tales como linpieza vy,
desinfeccion de areas, equipos y utensiios, recoleccion y destino final de residuos solidos y liquidos; -control fisico y visual de
presencia de p!agas,'!avadb de tangques y/o recipientes, asi coma los formatos de. mantenimienta preventivo ¥ correciive de equipos,
hoja de vida de fos equipos los cuales deben reposar en carpeta archivados y diligenciados de manera diafia 0 Segun o
establecido. uso del hipoclorito segun. tabla de. dosificacion. Tambien se'les recalco que los residuds solidos deben ser,
almacenados en las canecas de acuerdo.a su clasificacion. y haclendo uso de bolsa y. man
igualmenle se les recordo acerca del hervido del agua para utilizar principalmente en la eleboracion de jugos y la limpleza y

desinfeccion de frutas y verduras que no requieran cocclon; asi como Ia recoleccién y disposicién final de los residuos liquidos

n de Saneamiento, programa Control de Agua, Mantenimiento preventivo y correctivo|

antenerlos con su respectiva tapa.|

ite_Lisad recinlente grininal v estarrotulado )
jsécnengnejq de entradas y safldas de alimentos - KARDEX en comedor sscolar: KARDEX es el documenta que nos sirve para
flevar el control de inveptarios de-eniradas y salida de alimentos y materias primas-en comedor-escolar.

La rotacicn de materias primas consisie en aplicar el '
hacer registrande en cada producto, la fecha en que fue recibido. Se almacenan los productos con la fecha de vencimiento mas

proxima, e frente o-arriba de aquellos produclos con fechas de vencimiento mas lejanas,
(& rotacion oebe sef planiiicada a cipadamente, rea 2 de manera que evile la formacion de saidos'y & tlempa para evitar,

principlo de “Lo primero que entre es lo primero que sale”, lo cual se puede]’

alcanzar el limite de consérvacion de algun producto.. _ . 4 )
4. ROTULAGION - ETIQUETADO DE PRODUCTO: El rotulado de alimentos permite proporclonar al-consumidor informaclon sobrel
ef producto lo suficlentemente clara y comprensible de modo gue no induzea at engafio o confuslon. La eliqueta debe cofitenerla
siguiente informaclon: nombre del producto, nombre. dei’ fabricante, fecha de fabricacion, Instrucclones de- uso, fecha de

vencimiento, pesd,

Informacion nulriclonal, efc; '
756 hiace enfasls al personal en cuanie a los ciclos de menus esiabi |
obada. Séfes recuerda el cumplimiento de las preparaciones de los

al ment def dia y-gulas de preparacion estableci : ;
forizacion correspondiente en casa de requetlrcamblo de mend, se debe: tener en cuenta que estos

alimenios de acuerdo
es decir, se debe anastar [a préparacion complela del dia y no solo el alimento que presente la

a su supenvisor para la aufo
cambios deben ser completos;
&Q\éedad- N S5 especiica en cuanio & 1a. 2 S
escalares establecidos eri ef comedor éscolar y. de_acuerdo a lo espécificado en la
ulensilios con los que:se cuenta ed el comedor escolar para de esta manera gaya

& enliega de 10 Complementos segun gramaje por grup
capacitacion 'In!cfa'l haciéndo uso de ios
nifzar €1 cumplimiento de los gramajes

ecldos. semana a semana en las

preparaciones diarizs y la lista de Intercambios de alimentos apr _ ' 2
blecidas. De préseniarse alguna.novedad €sta debe ser reporiadal |

lestablecidos.
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7. LISTA DE INTERCAMBIOS; Se socializa al personal manipulador los alimentos permitidos para intercambios segun grupos de
alimentos y el gramajé que debe ser seglin minuta patron establecida, Se le recuerda al personal que no se pueden realizar,
intercambios sino han sido reportados previamiente al consorcia y aprobados por la interventoria, :

18. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Se realiza sensibilizacion a personal manipulador de alimentos en la aplicacién de
BPM en.comedor escolar, evitando practicas antl higlenlcas como toser, escupir, no lavarse las manos despues de cada camblo de
aclividad y cuando se va al bafio, ef uso de joyas ¥ accesorios, Ufias fimpias y cortas sin esmalte. Ast mismo se le recordo que no
esta permitido el ingreso de personal ajeno al sérvicio.

9. USO ADECUADO DE DOTACION: Se recuerda el uso completo de la dotacion en el comedor escolar para evitar riesgos de
contaminacion en alimentos, gorro, tapabocas, pantalon, blusa y calzade cerrado, la cual debe estar limpia. Recordar gué no esta
permiiido el Ingreso de personat ajeno a las areas y que todo el personal debe cumplir con fos requisitos minimos de ingreso
(Dotacion completa) : ‘ .

10. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL: Enfendiendo por puntos de conirol criticos los lugares, praclicas, procedimientos o
‘[procesos en los que-se producen los riesgos.y donde puede elercerse control, de forma que ese riesgo pueda ser eliminado o
reducido a un nivel aceptable. en este punto se ls recalco la importancia de identlficar cada punfo dentro de! proceso y fenerjos bajo

11. ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS: Los alimenios cuando se Ingieren en mal estado, contaminados
con bacterias, virus, mohas, toxinas o productos quimicos, producen en el organismo una serie de enfermedades, cuyos sintomas
mas frecuentes son nauseas, vémitos, diarrea y dolores abdominales. Los alimentos pueden ser vehfculos que transportan

microorganismos o parasilos, cuando esto sucéds, es por falta de higiene en la manipulacion de los alimentos, por ser elaborados

12. CONTRAMUESTRAS: Recolectar de manera.diaria Ia muesira de 100 g de Alimento proteico (queso, hilevo, caine de res y
cerdo, pollo, pescado, etc.) Ensaladas, Jugos.de fruta; todo tipo de salsas elaboradas con feche, Si fa preparacion lleva dentro de
sus' ingredientes, productos de allo rlesgo como leche, crema de leche, mayonesa, huevo, enfre ofros, es necesario lomar la
contramuestra de esta preparacién. , rotular (rotuladas con fecha, humiero de menu, alimento y persona responsable del proceso),
Anies de empacar los alimentos marcar la bolsa, luégo de marcada proceder a empacar el respectivo alimento, fuego sellar y llevar
a congelacion por 72 horas. Pasadas las 72 horas desechar la$ mugstras, :

|COMPRONISOS C , _ _

* Preparar el meny correspondiente, programado’y autorizado para el dfa, en caso de hecesitar arastre, solicitarlo con anticipacion,
* Realizar correctamente el.almacenamiento de alimentas en comedar escolar utilizando refrigéracion y seleccionando log alimentos
segin su estado de madurez v fiempo de duracion. * L . . )
" |* Realizar el diligenciamlento dlaric de formato de’ regisiro de aclividades de plan de saneamiento.
~ Llevar registro diario de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar,
* Diligenciar el formato de conlrol'y reglstro de temperaluras equipo de refiigeracion, congelaciony producto terminado segin lo
establecido. e . B . .
* Realizar fa recolecelion y almacenamiento de fas conlramuesiras gianaments. .
* Verificar gue los alimentof enfregados en e] comedor escolar posean rolulado contengan la informaclon minima descrita,
"Realizar desinfeccion diaria de areas, superficies, menaje, equipos y alimentos seglin la dosificacion establecida.
|* Reallzar fa preparacion diaria de los ciclos de menius establecidas segun lineamientos, i
* Selicitar con anticipacion arrastres y evitar hacer Intercambios no autorizados, - .
* Realizar servido de alimentos de acuerdo alos gramales eslablecidos seqih orupp a6 edades.
* Verificar que los alimentos gue se enlregan‘en comedor escolar si sé realizan inlefcanibios sean los permilidos segun lista.
* Portar slempre Ja dotacion de manera corracla, complsta, im fa'y seglin cronograma establecido.,
“Reporiar a tlempo y diligenciade el fonmalo corespondiente 1os -ﬁ]?anfes, devoluciones ¥ feposicion de malena Qﬁma.
. 1* Recordar siempre la implementacion de BPM en comedor escalar, - T ;

* Maniener publicadas Ios avisos corresponilentes al programa de alimentacion escolar, sefialfzacion de areas, avisos de BPMy

practicas higienicas.

FIRMAS - : . :
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ANEXO 02

COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO
MU

&

17/10/25, 7.00a.m.
Calle 34-70
Gliepsa 685541
Santander
Colombia

FOTO 2. REGISTRO FOTOGRAFICO REPOSICION
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Bucaramanga, 29 de octubre de 2025

Sefior:
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR -0194Z4

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.82528037, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.82580662 del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RESPUESTA DE CIERRE DE RECLAMO CODIGO No. SNTDR -0194Z24
Cordial saludo.

El Consorcio AS SANTANDER 2026, en el marco del Contrato No. CO1.PCCNTR.8252803 suscrito
con el Departamento de Santander, y en atencion al reclamo presentado durante la visita realizada
a la sede educativa, se permite informar, de manera respetuosa, lo siguiente:

El dia 29 de octubre de 2025, la interventoria Consorcio As Santander 2026 en aras de realizar
seguimiento al reclamo cédigo N.° SNTDR -0194Z4, “Durante la visita al Colegio Santo Domingo
Savio sede Principal del municipio de Glepsa se evidencian los siguientes productos con faltantes
en el inventario: queso 1kg, carne de cerdo 1.5kg, arveja seca* 500g 3 und.”, por lo anterior, el
Operador realiz6 las siguientes acciones correctivas:

1. Se realizo capacitacion de refuerzo al personal manipulador de alimentos encargado de la
entrega en cuanto, reporte de novedades de manera inmediata, Kardex, rotacion de los
productos debe ser de manera planificada anticipada, realizada de manera que evite la
formacion de saldos y a tiempo para evitar alcanzar el limite de conservacion de algun producto,
técnicas de almacenamiento, verificacion de los alimentos una vez son recibidos, y BPM. Se
adjunta acta de capacitacion y registro fotografico.

2. Se realizo reposicion del producto evidenciado en el caso de atencion prioritario. Se aclara que
la reposicion se realizé a tiempo tal como se evidencia en el registro fotogréafico la fecha y hora
de la reposicion y los soportes firmados por el representante de la institucién educativa. Se
adjunta registro fotografico, remision de viveres y formato de reposicion.

Gestiones adelantadas por el equipo interventor:

1. Se validaron los documentos remitidos por el operador adjuntos en respuesta al reclamo con
codigo N.° SNTDR -0194Z4 del municipio Giiepsa; en consecuencia, se determina
cerrado.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido intrinseco del
documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos sometemos a lo previsto en la
sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia de si el documento es allegado en original
0 en copia éstos se presumen auténticos, hecho que (...), permite que sean valorados”, en todo
caso, siempre obramos sustentados en el principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun
lo determina el ordenamiento juridico colombiano.

Atentamente,

/
Proyectado por: Andrés Fabian Gutiérrez Berrio — Interventor de Campo Zonal 4. Al abian Gihene B

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
o Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
é@*f{ Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WYL ASDELVALLE oM

Alimentos Saludables de! Vale S.A.S.
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29/10/25, 10:29 CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - FALTANTE

CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - FALTANTE

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 29 de octubre de 2025, 10:26
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com>

Bucaramanga, 29 de octubre de 2025

Senor

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio M-82 Santander

Cordial Saludo

Me permito adjuntar documentos de CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - FALTANTE

Adjunto: CIERRE DE RECLAMO SNTDR -0194Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - FALTANTE

Atentamente,

ANDRES FABIAN GUTIERREZ BERRIO

Interventor de Campo Zonal 4

% RECLAMO SNTDR -019474 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - FALTANTE.xlsx
% 7 CIERRE DE RECLAMO SNTDR 019474 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
AT TANTE pdf

about:blank n
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Bucaramanga, 2025-10-29
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0194Z24

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Concepto de interventoria reclamo CODIGO No SNTDR-0194Z4
Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con el
Departamento de Santander, y en atencion al reclamo recibido, muy respetuosamente nos permitimos dar
respuesta de cerrado.

Se adjuntan documentos: Si

Respuesta operador

Respuesta interventoria

Sin otro particular,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimantos Saludables del Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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RECLAMO DE RECLAMO SNTDR -0195Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - PRODUCTOS SIN ROTULO

"COORDINACION" <coordinacionsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025, 14:55
Para: "lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com>

Bucaramanga, 16 de octubre de 2025
Sefores

R/L SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Contrato No. CO1.PCCNTR.8258066
Consorcio M-82 Santander

Asunto: RECLAMO DE RECLAMO SNTDR -0195Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
PRODUCTOS SIN ROTULO

Me permito adjuntar documentos de RECLAMO DE RECLAMO SNTDR -0195Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - PRODUCTOS SIN ROTULO

Adjunto: RECLAMO DE RECLAMO SNTDR -0195Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
PRODUCTOS SIN ROTULO

Atentamente,

Andrés Fabian Gutiérrez Berrio -Interventor de Campo Zona 4

i 2. RECLAMO DE RECLAMO SNTDR -019574 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
PRODUCTOS SIN ROTULO. pdf fi_ RECLAMO SNTDR -019574 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO -PRODUCTOS SINROTULO.xIsx

about:blank 171
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Bucaramanga, 2025-10-16

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0195Z4

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -
Municipio GUEPSA

En atencion a la ejecucién del Contrato No CO1.PCCNTR.8252803, suscrito entre la Gobernacion de Santander y
el CONSORCIO AS SANTANDER 2026, muy respetuosamente me permito informar:

En visita realizada el dia 2025-10-16, por la interventoria al establecimiento educativo COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO, Sede COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO del municipio GUEPSA, correspondientes a la
ZONA 4, nos permitimos detallar las situaciones evidenciadas, asi:

DURANTE LA VISITA AL COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO SEDE PRINCIPAL SE PUDO EVIDENCIAR
ARVEJA SECA EMPACADA EN UNA BOLSA PLASTICA SIN NINGUN TIPO DE ROTULO QUE LA IDENTIFIQUE

ANEXO: Se adjunta soporte VER DOCUMENTO ADJUNTO

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente al reclamo descrito.
Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta al reclamo.

Tiempo de respuesta: 1 Dia

Sin otro particular,

ASFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

i AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables def Valle $.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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EVIDENCIA DE REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencias fotograficas

Evidéncia No 1

16 de octubre de 2025 1:17:19 p. m.
6.0248N 73.5723W

Glepsa
Santander

S DEL VALLE

Alimentos Satudabies del Valle S.A.5.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdeivalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA RECLAMO SNTDR -0195Z4 GUEPSA - COLEGIO SANTO
DOMINGO SAVIO - PRODUCTOS SIN ROTULO

"lina jaimes" <82mtecnicoszona4@gmail.com> 28 de octubre de 2025. 16:20
Para: coordinacionsantander@asdelvalle.com

_# RECLAMO SNTDR -019574 GUEPSA - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - PRODUCTOS SIN

ROTULO.xlsx || i RESPUESTA A RECLAMO - COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO - Sede
COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO -Municipio GUEPSA..pdf
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