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Envigado — Antioquia; 12 de marzo de 2026

Sefiora-Teniente Coronel

LILIANA ANDREA GIRALDO"MEDINA

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.'6

Envigado —Antioquia

ASUNTO: Informe de supervision del Contrato No! 65-5-20328-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO X OFINAL

Periodo deliinforme de supervision

P'Bésde \ 12/02/2026 | Hasta [ 12/03/2026

En cumplimiento a los articulos'83'y 84 de la Ley 1474-de 2011 “Por la cual sedictan normas orientadas-a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion‘publica”, asi como de la-Resolucion No.03049-del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de/la‘Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del-15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para €l ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente; 0 las normas que las madifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas.inherentes a la naturaleza
del gjercicio de la supervision,y me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de.compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado~de cumplimiento de las “obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u.orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Que mediante comunicacion oficial No. GS-2026-002769-REGI6 del 06/02/2026, sefor Intendente Jeje
MARIO GUSTAVO OSPINA SANCHEZ. obrande en calidad de supervisor. del-contrato 65-5-20328-25
Municipio de PEQUE:

e Mediante comunicacion oficialNo. GS-2026-003089-REGI6 del 11/02/2026, la.sefiora teniente coronel
LILIANA ANDREA GIRALDO MEDINA obrando en'calidad Jefe Regional de Aseguramiento en Salud
No 6, nombré,.como supervisor del contrato-del asunto al sefiorcSubintendente ANDRES' FELIPE
PEREZ CANO.

e Periodicidad establecida para‘la entrega del informe de supervisién: Mensual

¢ No. de informes-de supervision presentados y publicados en"'SECOP II: Este es el Tercer_ informe
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Informacién'del contrato u orden de compra

Contrato No. 65-5-20328-25

PRESTACION DE SERVICIOS DE’'SALUD AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS,
URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO)DE BAJA COMPLEJIDAD,
Objeto del Contrato COMO TAMBIEN EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS'PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
MUNICIPIO DE PEQUE - ANTIOQUIA

Contratista E.S(E.HOSPITAL SAN FRANEISCO
Representante legal No aplica
Valor inicial del-contrato | $ 1.750,000,00

Valor adiciones del
contrato

0

Valor total del contrato'u

$ 1.750,000,00
orden de compra

Plazo de'ejecucion inicial | 140 dias

Fecha de inicio del plazo

. . 12/12/202
de ejecucion del.contrato 1212025
Fecha de-terminacién del
plazo de ejecucion del 30/04/2026
contrato
Fecha de inicio-del plazo
de ejecucion de la(s) N/A

adicion(es)

Fecha de terminaciéon-del | N/A
plazo de ejecucion-de
la(s) adicidn(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1“Acciones adelantadas:

A la fecha no se-ha tenido ningun incumplimiento con el contratista'que genere un traumatismo con el servicio.
Se deja constancia de la.revision de las obligaciones del contratista y la supervision del contrato, en la cual se
record6 por parte de-la supervision al contratista las fechas de entrega de las facturas, toda vez que es
necesaria esta actividad, ya que se requiere ejecutar el valor.del’'contrato, se le recuerda’las fechas para la

entrega«de las misma

2. VERIFICACION'DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMRLIO OBSERVACIONES
El contratista ©esta” obligado a brindar_calidad y excelencia en el
suministro \y" dispensacion informada—de los medicamentos alos S| Sin observacion

usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, de ‘acuerdo a
los pardmetros del contrato:

Deberad respetar. [los: pardmetros y condiciones” exigidos por la
Institucion, garantizando un buen servicio-alos usuarios pertenecientes SI Sin observacion
al Subsistema de Salud de la Policia'Nacional.

Los~ medicamentos que se’ contrataran con la entidad -seran los
establecidos en el Acuerdo 080 CSSMP del 27 de mayo de 2022; para
la entrega de losimedicamentos de Nivel ALTO,'se realizara con previa Sl Sin‘ebservacion
autorizacién ' del jefe de la REGIONAL"DE ASEGURAMIENTO,
anexando formula expedida por el-especialista

Los medicamentos especializados que sean ordenados por el grupo de
promociéon 'y mantenimiento en salud, medicina General y/o
especialistas que,estan relacionados en_el{anexo correspondiente,
podran ser.despachados presentando la férmula medica original por el S|
personal profesional de nuestra red propia o contratada, siempre y
cuando no exceda los 30 dias/calendario desde la fecha de prescripcion
en los casos en que-sea necesario completar un esguema de
tratamiento.

Sin observacion

Los medicamentos que se suministren-y dispensen a los usuarios
afiliados-al Subsistema de Salud ‘de-la Policia Nacional, deben-de ser
de buena calidad, certificados por el INVIMA, y normas ‘'de buenas Sl Sin observacion
practicas de manufactura, con una oportunidad-maxima de TREINTA
(30) minutos, luego-de la solicitud por parte-del usuario.

La entidad debera contar en el punto<de dispensacion del municipio
ofertado, la disponibilidad de unalinea telefénica como minimo para la Sl Sin observacion
atencion de los usuarios del'Subsistema de salud de la;Policia Nacional.

La entidad a contratar, debera garantizar la atencion para el suministro
y dispensacién-de medicamentos en el municipio, los dias habiles con Sl Sin observacion
un horatio minimo de atencién de 8horas.

La ‘entidad contratada para el ‘suministro de medicamentos de uso
ambulatorio tendra como' ~ caracteristica esencial,- la oportunidad,
calidad de atencidn-y eficiencia del servicio prestado al usuario de
acuerdo alas principios y criterios del Subsistema de salud de la Policia
Nacional,-para ello el contratistadebera conocer el Acuerdo 080 de S|
2013 en el cual se define los. medicamentos incluidos en el vademécum
de la Policia Nacional ty ‘el Instructivo 028 del 07 de julio de 2020
Direccion de Sanidad “Por el cual se imparten-lineamientos técnicos
para la contratacion del suministro de medicamentos en las Unidades
Desconcentradas”.

Sin observacion

El contratista debe dispensar los medicamentos siempre .y cuando el S|

: ; - Sin observacion
usuario presente la féormula original.

Facturar los.medicamentos dispensados_de acuerdo a lo pactado con S|

. - Sin-observacion
la entidad/al-momento de firmar el contrato.

una vez agotado el contrato, €l contratista se compromete. ‘con el
contratante a no continuar prestando los servicios objeto’del contrato,
de acuerdo con las, disposiciones expedidas por-la’ superintendencia
nacional de salud, o en los casos expresamente autorizados por el jefe SI Sin‘observacion
de la regional de aseguramiento en salud n. 6. los servicios prestados
por-fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones,
no seran pagados por el contratante con cargo al presente contrato y el
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contratista ‘acepta que el pago de tales servicios se verificara, previo
agotamiento de los trdmites extrajudiciales previstos para tal efecto.

Debera garantizar la continuidad en la prestacion de.la dispensacién de
los medicamentos, cuando en forma transitoria-no pueda prestar dichos
servicios en-su'propia red, sin que esto ocasione en forma algiin cambio
en las tarifas pactadas. Debera informar de forma escrita a la Jefatura
de (Establecimientos de Sanidad Policial Nivel I, de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO ENSALUD N. 6 sobre la eventualidad surgida.

Sl

Sin observacion

Condiciones adicionales de garantia de calidad,en el servicio:

e  Registro Sanitario
Los-medicamentos a contratar deben cumplir con los. registros
sanitarios INVIMA vigentes'y actualizados, durante(la-ejecucién
del contrato, lo anterior sera objeto de verificacion por parte de la
REGIONAL-DE '"ASEGURAMIENTO ENYSALUD N. 6, una vez
adjudicado el contrato.

Cuando el Registro Sanitario' se encuentre en tramite“ de

renovacion o modificacion, se debe anexar lacopia de las

respectivas autorizaciones o de las solicitudes.efectuadas ante el
INVIMA, conforme lo establecen los articulos 17 y 18 del Decreto

677 de 1995 del Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién Social,

asiycomo la copia del Registro\Sanitario vencido. No se tendran

en cuenta los documentos de solicitud de renovacion gque estén
radicados por fuera'de’ los términos de tiempo. establecidos en el
Decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién
Social.
Nota:' “Se exceptlan de este“requisito los medicamentos
comercializados por el Fondo Nacional de Estupefacientes,
Medicamentos Vitales no Disponibles y las drogasblancas.
e  Estabilidad
El contratista garantizara que los medicamentos mantendran sus
caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta las condiciones de
almacenamiento indicadas-por el fabricante, durante el periodo de
vida util.
e  Garantia

La fecha de-vencimiento de los medicamentos entregados durante
lafase-de ejecucion del futuro'contrato no sera inferior a un-afio:
Cuando técnicamente no‘sea posible cumplir esta condicion, la
fecha de vencimiento‘enningun caso podra ser-inferior al 75% de
la vida util del ‘medicamento entregado_y.'no presentarse este
hecho como-una constante.

FICHA TECNICA CONDICIONES GENERALES- DE

CALIDAD
Sistema de Calidad

e PROCESOS. “El contratista debera< ‘contar con la
implementacion del proceso de Auditoria para el Mejoramiento
de-la Calidad de Atencién_ en‘Salud, segin lo normado-en. la
Resolucion 2680 de~2007, y se basan en _las “Pautas
Indicativas expedidas por el Ministerio de_Salud, hoy de la
Proteccién Social en especial lo estipulado‘en la Resolucion
1403 de-2007.

e _GESTION DE CALIDAD:- -El contratista tendra  (la
responsabilidad de .desarrollar, implementar, mantener,
revisar y perfeccionar el Sistema de Gestion de-la Calidad de
conformidad con los Decretos 2200 de 2005y la Resolucion
2680 de>2007 o las normas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan, y que contemple los aspectos especificados en-el
articulo 17 de la Resolucién 1403 de 2007.

e CONTROL TECNICQ: el contratista llevara a cabo.el control
técnico de las ‘actividades permanentes‘ pertenecientes al
proceso de almacenamiento, de lo cualllevara registro escrito

Sl

Sin‘observacion
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para su verificacion. Los registros de dicho control deberén
incluir las actividades de recepcion técnica que garanticen la
trazabilidad de los ' medicamentos desde la entrega por parte
de la bodega principal y continuando a.lo-largo de la cadena
logisticadel contratista hasta el punto’de dispensacion.
e . EVALUACION DEL SERVICIO: El Contratista evaluara.como
minimo en su operacidn logistica los siguientes aspectos:
v' Eficiencia. Si el servicio se realiz6 de acuerdo a la mejor
relacion costo-resultados.
v' Eficacia-'Si los resultados previstos' fueron alcanzados en
términos de cantidad y calidad.
v “Efectividad. Si los resultados fueron congruentes( con las
demandas, apoyas y-necesidades de los usuarios.
Recurso Humano
MECANISMOS DE FORMACION CONTINUA.- En las politicas y
programas de mejoramiento continuo se incluirdin mecanismos
que promuevan y fomenten-' la reeducacion, actualizacion,
capacitacion, adiestramiento, motivacion y comunicacion efectiva
del recurso humano del servicio farmacéutico, asi como
programas ‘de 'trato humanizado que_garanticen la conservacion
del clima de respeto, trato cordialy actitud amigable para con-los
usuarios y los compafieros de' trabajo por parte del personal
contratado, asi como la correcta presentacion-personal. Los
contenidos de los‘programas tendran en cuenta el desarrollo de
los métodosc pedagdgicos y el avance- tecnolégico de los
medicamentos y las ciencias farmacéuticas dedicadas a.-los
servicios de salud y capacitaran al recurso humano; para la
solucion efectiva de los problemas del Servicio Farmacéutico.
IDONEIDAD: el contratista verificara que la entidad prestadora del
servicio cuente.con recurso humano que.cumpla con los requisitos
legales,'de formaciéon y entrenamiento en las profesiones y
especialidades formalmente reconocidas por el Estado.
Instalaciones
El contratista verificard que se cumplan los siguientes requisitos

técnicos:

v Cumplimiento de los REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE
DISPENSACION Y DISTRIBUCION, de acuerdo al tipo-de
punto de dispensacion ademas de: CONDICIONES
EXTERNAS: (el “edificio donde se ubica “el punto de
dispensacion- presenta buen estado, cde conservacion, con
areas— -adyacentes limpias, -sin-‘fuentes de polucion,
contaminacion ambiental\\ o sonora cercanas -a-clas
instalaciones.

v' AREAS: Cumplimiento de los REQUISITOS' TECNICOS
MINIMOS. DE~ DISPENSACION Y~DISTRIBUCION, de
acuerdo” al tipo de punto de- dispensacion, ademas de:
CONDICIONES GENERALES: “existe proteccién contrala
entrada de roedores, insectos, aves y otros animales.

v' SANEAMIENTO; ©Y"CONTROL DE PLAGAS: se tienen
procedimientos escritos y registros de-saneamiento y control
de . plagas con materiales aprobados por el Ministerio de
Salud, hoy de la Proteccién Saocial, que no implican riesgo de
contaminacion de equipos y productos.

Aseo

v' El personal que dispensa los medicamentos_no debera llevar
a cabo actividades de aseo de las instalaciones, el contratista
debera verificar que se disponga de personal independiente
para estas actividades que .cumpla la normatividad vigente al
respecto.

v' CONDICIONES'DE LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO. -
Las &reas de almacenamiento deben, cumplir basicamente
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con'las especificaciones Control'y gestion de calidad durante
el proceso de almacenamiento. El servicio farmacéutico
contara con criterios, técnicas y métodos ‘que permitan
continuamente- controlar, evaluar y-~gestionar la calidad
durante-el proceso de almacenamiento de medicamentos de
conformidad con el Decreto; 2200 de 2005 y deméas normas
que regulen la materia,'y que contengan como.minimo las
actividades descritas en el numeral 3_ del Capitulo Il
PROCEDIMIENTOS PARA LOS PROCESOS GENERALES
del . .(MANUAL DE CONDICIONES ESENCIALES Y
PROCEDIMIENTOS DEL ((SERVICIO FARMACEUTICO
adoptado por la resolucién-1403 de 2007

Dotacion

MUEBLES: el contratista verificara que se disponga de columnas

de almacenamiento para la clasificacion'y almacenamiento de

medicamentos en todos los puntos,-asi como nevera con

especificaciones técnicas para-la refrigeracion de medicamentos

de uso exclusivo para €stos.

Brindar en la prestacion de los servicios oportunidad, integridad,

eficiencia ycexcelente calidad cientifica.

El'servicio debe cumplir con(las'condiciones de calidad
esperadas por la POLICIA‘NACIONAL REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO. EN SALUD ANTIOQUIA,.como son

v(\ ““Accesibilidad. Calificada-como la facilidad que tiene €l
usuario para acceder'alos servicios.

v' Oportunidad; Disponibilidad en términos\de tiempo,
dispensacion del medicamento_en/ el lapso veinte
minutos, después de haber sido entregada la formula
al profesional de la farmacia.

v' Continuidad. Caracteristica que evalGa el seguimiento
que se le ha-dado a la atencién brindada; con el fin de
garantizar que se dé al usuario el servicio requerido al
momento oportuno y en la secuencia establecida.

v(“Seguridad. Caracteristicas.-'de la institucién, que
permiten garantizar la atencion al usuario con todos-los
medios técnicos,-equipos, insumos y personal humano
requerido.

v' Pertinencia. Cumplimiento de das-Guias de Manejo,
Adoptadas por la institucién contratada.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Cumplimiento de losREQUISITOS TECNICOS; MINIMOS DE
DISPENSACION_Y:DISTRIBUCION, de acuerdo al tipo de punto de
dispensacion ' ademas de: CONDICIONES  EXTERNAS: el edificio
donde se'ubica el punto de dispensacion presenta buen estadao de
conservacién, con areas adyacentes limpias, sin fuentes de polucion,
contaminacion ambiental-0 sonora cercanas a las instalaciones.

Sl

Sin observacion

AREAS: Cumplimiento de los REQUISITOS(TECNICOS MINIMOS DE
DISPENSACION Y DISTRIBUCION,cde-acuerdo al tipo de puntgde
dispensacion, ademas de:  CONDICIONES GENERALES: “existe
proteccion contra la entrada de roedores, insectos;. aves y otros
animales.

Sl

Sin observacion
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SANEAMIENTO Y CONTROL DE PLAGAS: se tienen procedimientos
escritos y registros de saneamiento y control de plagas con materiales
aprobados por el Ministerio-de Salud, hoy de la Proteccion Social, que
no implican riesgo-decontaminacion de equipes'y productos. Sl Sin
observacion El personal que dispensa:los'medicamentos no debera
llevar’a‘cabo actividades de aseo\de las instalaciones, el contratista
debera verificar que se disponga de personal independiente para estas
actividades que cumpla la normatividad vigente alrespecto.

CONDICIONES DE LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO. - Las areas
de _-almacenamiento deben cumplir basicamente .con-> las
especificaciones Control y-gestion de calidad durante-€l proceso de
almacenamiento. El servicio farmacéutico contara con eriterios, técnicas
y métodos que permitan continuamente controlar, evaluar y gestionar la
calidad .durante el proceso de almacenamiento de medicamentos de
conformidad con el Decreto 2200/de 2005 y demas normas-que regulen
la materia, y que contengan-como minimo las actividades descritas en
el numeral 3 del..Capitulo 1l PROCEDIMIENTOS PARA LOS
PROCESOS, . GENERALES del MANUAL DE CONDICIONES
ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
FARMACEUTICO adoptado-por la resolucién 1403 de 2007

MUEBLES: el contratista verificara que se disponga de columnas de
almacenamiento ~ para la clasificacionc-y almacenamiento _de
medicamentos en todos los ~puntos, asi como nevera—'con
especificaciones técnicas para larefrigeracion de medicamentos de uso
exclusivo para éstos:<Brindar en la prestacion’ de los servicios
oportunidad, integridad, eficiencia y excelente'calidad cientifica

Sl Sin observacion

Sl Sin observacion

Sl Sin observacion

OBLIGACIONES DEL/CONTRATISTA

El contratista esta obligado a brindar calidad'y excelencia en el suministro y dispensacién informada de los medicamentos
a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,’de"acuerdo a los parametras del contrato.

Deberd respetar los parametros-y condiciones exigidos: por la Institucion, garantizando un buen servicio a-los usuarios
pertenecientes al Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Los medicamentos que se contrataran con la-entidad seran los establecidos en el Acuerdo 080 CSSMP del 27 de mayo de
2022; para la entrega de los medicamentos de Nivel ALTO, se realizara con previa autorizacion del jefe de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO, anexandeformula expedida por el especialista

Los ‘medicamentos especializados que sean ordenados'por el grupo de promacién y mantenimiento en salud; medicina
General y/o especialistas que estan relacionados-en el anexo correspondiente; podran ser despachados presentando la
férmula medica original por el personal profesional de nuestra red propia o contratada, siempre y cuando no exceda los 30
dias calendario desde la fecha de prescripcion en los casos en que sea necesario completar un-esquema de tratamiento.
Los medicamentos que se suministren y dispensen a los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
deben de ser de buena calidad, certificados por el INVIMA, y normas de buenas practicas de manufactura, con una
oportunidad maxima de“TREINTA (30) minutos, luego de la solicitud por parte-del usuario.

La entidad debera.contar en el punto de dispensacién del municipio ofertado, la disponibilidad de una-linea telefonica como
minimo para la atencion de los usuarios-del Subsistema de salud de la Policia Nacional.

La entidad a contratar, debera garantizar la atencion para el-suministro y dispensacién-de medicamentos en el municipio,
los'dias habiles con un horario minimo de atencién de 8 horas.

La entidad contratada para el suministro de medicamentos de uso ambulatorio’tendra como caracteristica ' esencial, la
oportunidad, .calidad de atencién y eficiencia del servicio prestado al-usuario de acuerdo a los principios y criterios del
Subsistema de salud de la Policia Nacional, para ello el contratista debera conocer el Acuerdo 080 de 2013 en el cual se
define -los medicamentos incluidos en el vademécum de lacPolicia Nacional y el Instructivo 028 del 07 de julio de-2020
Direccion de Sanidad “Por el-cual se imparten lineamientos ‘técnicos para la contratacion del suministro de medicamentos
en las Unidades Desconcentradas”.
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El contratista debe dispensar los medicamentos siempre y cuando el usuario presente la formula original.

Facturar losmedicamentos dispensados-de acuerdo a lo pactado con-la entidad al momento-de-firmar el contrato.

una vez ‘agotado el contrato, el contratista se compromete, con-el’contratante a no continuar prestando los servicios objeto
del ‘contrato, de acuerdo con las disposiciones expedidas por la superintendencia-nacional de salud, o-en-los casos
expresamente autorizados por el jefe de la regional de aseguramiento en salud n. 6. los servicios prestados por fuera del
contrato que no.cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante con cargo al presente contrato
y el contratista acepta que el pago de tales‘servicios se verificara, previo agotamiento de los tramites extrajudiciales previstos
para tal efecto.

Debera garantizar la continuidad en la prestacioncde-la dispensacion de los medicamentos, cuando en forma transitoria no
pueda prestar dichos servicios en su propia red, sin que esto ocasione en forma algin cambio en las tarifas pactadas.
Debera informar de forma escrita a la -Jefatura de Establecimientos de Sanidad Policial (Nivel |, de la REGIONAL. DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD-N. 6 sobre la eventualidad surgida.

Condiciones adicionales de-garantia de calidad en el servicio:

e Registro Sanitario
Los-medicamentos a contratar. deben cumplir con los registros sanitarios INVIMA vigentes y actualizados, durante-la
ejecucion del contrato, o anterior sera objeto de verificacion por parte de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N. 6, una vez-adjudicado el contrato.
Cuando el Registro Sanitario se encuentre en tramite de renovacion o ‘modificacion, se debe-anexar la copia de las
respectivas autorizaciones o de las solicitudes efectuadas ante‘el INVIMA, conforme lo establecen los articulos 17 y
18 del Decreto 677 de 1995 del“Ministerio de Salud, hoycde la Proteccion Social, asi como la copia del Registro
Sanitario vencido. No se tendran en cuenta los documentos de solicitud de renovacion que estén radicados por fuera
de los términos detiempo establecidos en el Decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud, hoy de la Proteccion Social.
Nota: Se exceptlian de este requisito los-medicamentos comercializados por el Fondo Nacional de Estupefacientes,
Medicamentos Vitales no Disponibles.ylas drogas blancas.

e Estabilidad
El contratista garantizard que los medicamentos - mantendran sus caracterjsticas de calidad, teniendo.en cuenta las
condiciones de almacenamiento indicadas por/ el fabricante, durante el periodo de vida util.

e Garantia
La fecha de vencimiento de los medicamentos entregados-durante la fase de ejecucion‘del futuro contrato no sera
inferior a un afio. Cuando técnicamente no sea posible.cumplir esta condicion, la fecha de vencimiento en ningdn caso
podré ser inferior al 75% de la vida util del medicamento entregado y no presentarse este hecho como, una constante.

FICHA TECNICA CONDICIONES GENERALES DE CALIDAD

Sistema de ‘Calidad

e _PROCESOS: El contratista debera contar con la implementacion del proceso de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad de Atencion en-Salud, segun lo normado en la Resolucién 2680-de 2007, y se basan en las-Pautas
Indicativas expedidas por el Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién Social en especial lo,estipulado en la
Resolucion 1403 de 2007.

e GESTION DE CALIDAD: El contratista tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar vy,
perfeccionar el Sistema de Gestion de la Calidad de conformidad con los Decretos:2200 de 2005 y la Resolucion
2680 de 2007 o las normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, y que contemple los aspectos especificados
en el articulo 17 de la Resolucion 1403 de-2007.

e CONTROL, .TECNICO: el contratista" llevar4 a cabo el control técnico de las actividades permanentes
pertenecientes al proceso de almacenamiento, de lo cual llevara registro escrito para su verificacion. Los registros
de' dicho control deberanincluir las actividades_ de-recepcion técnica que garanticen la trazabilidad de los
medicamentos desde la entrega por parte de.la ' bodega principal y continuando a lo largo de la cadena logistica
del contratista hasta el punto de dispensacion.

e EVALUACION DEL SERVICIO: El Contratista evaluard como. minimo en su operacion logistica los siguientes
aspectos:

v/, ‘Eficiencia. Si el servicio.se realizd de acuerdo a la mejar-relacion costo-resultados.

v" Eficacia. Si los resultados previstos fueron alcanzados en términos de cantidad’y calidad.

v' Efectividad. Si‘los resultados fueron congruentes con las demandas, apoyos y necesidades de los usuarios.

Recurso Humano

MECANISMOS DE FORMACION, CONTINUA.- En las politicas)y programas de mejoramiento continuo se incluiran
mecanismos que promuevan y-fomenten la reeducacion, actualizacion, capacitacion;-adiestramiento, motivacion'y
comunicacion efectiva.del recurso humano del servicio farmacéutico, asi como,programas de trato humanizado que
garanticen la conservacion del clima de respeto, trato cordial y actitud amigable para con los usuarios y los comparieros
de trabajo_por parte del personal contratado, asi como la correcta)presentacion personal. Los contenidos de los
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programas tendran en cuenta el desarrollo.de los métodos pedagogicos y el avance tecnoldgico.de los medicamentos
y las _ciencias farmacéuticas dedicadas a los servicios de_ salud y capacitaran al recurso humano para la solucion
efectiva de los problemas delServicio Farmacéutico.

IDONEIDAD: el contratista verificara que la entidad prestadora del servicio'cuente con recurso humano-gque cumpla
con los requisitos. legales de formacion y entrenamiento en las profesiones 'y especialidades formalmente reconocidas
por el Estado:

Instalaciones

El contratista verificard que se.cumplan los siguientes reguisitos técnicos:

v Cumplimiento de los REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE DISPENSACION Y DISTRIBUCION,-de-acuerdo al

tipo de punto\de dispensacion ademas de: CONDICIONES EXTERNAS: el edificio donde se ubica el punto de
dispensacion' presenta buen estado de conservacion, con areas adyacentes limpias,ssinfuentes de polucion,
contaminacion ambiental o sonora cercanas a las instalaciones.

v ‘AREAS: Cumplimiento, de-los REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE DISPENSACION Y DISTRIBUGION, de

acuerdo al tipo de-punto de dispensacion, ademas de: CONDICIONES(GENERALES: existe proteccion contra la
entrada de roedores, insectos, aves y-otros animales.

v' SANEAMIENTO Y CONTROL DE PLAGAS: se tienen procedimientos escritos y registros'de saneamiento y control

de plagas con materiales aprobados por el Ministerio de Salud, hoy de la Proteccién-Social, que no implican riesgo
de contaminacion de equipos y productos.
Aseo

v' El personal que dispensa los medicamentos no debera llevar a-cabo actividades de aseo .de'las instalaciones, el

contratista debera verificar que ‘sedisponga de personal-independiente para estascactividades que cumpla la
normatividad vigente al respecto.

v~ CONDICIONES DE, LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO. - Las areas“de almacenamiento deben cumplir

basicamente con‘las especificaciones Control y gestion de calidad .durante el proceso de almacenamiento. El
servicio farmacéutico contara con criterios, técnicas y métodos-que permitan continuamente‘controlar, evaluar y
gestionar la calidad durante el proceso de almacenamienta de medicamentos de conformidad con el Decreto 2200
de'2005 y demas normas que regulen la materia, y-que contengan como minimo las actividades descritas en el
numeral 3 del Capitulo II PROCEDIMIENTOS 'PARA LOS PROCESOS GENERALES del MANUAL DE
CONDICIONES {ESENCIALES Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO" ddoptado por la
resolucion1403 de 2007

Dotacion

MUEBLES: el contratista verificard que se disponga-de columnas de almacenamiento para la clasificacion y

almacenamiento de medicamentos en todos los puntos, asi como nevera con especificaciones técnicas para la

refrigeracién de medicamentos de uso exclusivo para éstos.

Brindar en la prestacién de los servicios oportunidad, integridad, eficiencia y excelente calidad cientifica.

El servicio debe cumplir .conlas condiciones de calidad esperadas por la POLICIA NACIONAL REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN/SALUD ANTIOQUIA, como'son

v Accesibilidad. Calificada como la facilidad que tiene el.usuario para acceder a losservicios.

v Oportunidad. Disponibilidad en términos de tiempo, dispensacién del medicamento en el lapso veinte
minutos, después de haber sido entregada la-formula al profesional de la farmacia.

v" Continuidad, Caracteristica que evalUa el seguimiento que se letha'dado a la atencién brindada, con el fin
de garantizar que se dé al usuario-el'servicio requerido al momento oportuno y en la secuencia establecida.

v, . (Seguridad. Caracteristicas, de la institucién, que permiten garantizar la atencién-al'\usuario con todos los
medios técnicos, equipos, insumos y personal humano requerido.

v' Pertinencia. Cumplimiento de las Guias de\Manejo, Adoptadas por la institucién contratada.

CAUSALES DE NO PAGO: EL CONTRATANTE, no cancelara las formulas manuales dispensadas. que‘presenten

las siguientes fallas.segun la codificacion asignada:

CcODIGO CAUSAL

001

Entrega realizada a usuario que no se encuentra en la base de datos(de ‘usuarios del Subsistema de
Salud-de'la Policia o que no acredita el derecho.

002

Medicamento entregado con formula médica que no corresponde al formato impreso,del SISAP o al
formato establecido por la'Regional o Area de Sanidad para diligenciamiento-manual. (Cuando aplique)

003

Formula manual,con letra ilegible, y/o escrita-a'lapiz y/o con tachaduras,enmendaduras

004

Férmulaelaborada en un formato diferente al de las instituciones con las cuales se tiene contratada la
prestacion de servicios médicos y odontoldgicos en los respectivos municipios de Antioquia.
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Férmula diligenciada de forma incompleta, por falta de:
+ Nombre y firma delprofesional de salud tratante con su respectivo numero’ de registro profesional
¢ Lugary fechade la prescripcion.

005 + Nombre del paciente y documento de identificacion.
+-.-Nombre del medicamenta expresado en la Denominacién Comun Internacional.(nombre genérico).
+ Concentracion yforma farmacéutica, via de.administracion, dosis y frecuencia de administracion,

cantidad total'de unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento en nimero y letra.

+ Laboratorio que fabrico el medicamento.

006 Falta:de nombre, apellidos y.documento de identidad de quien recibe los medicamentos.
Medicamento despachado que no corresponde.al Vademécum contratado, o'si‘es fuera de

007 Vademécum no 'Se-encuentra autorizado por-el Comité Técnico Cientifico de la DISAN y/o autoridad
competente (Tutela).

008 Cantidad entregada de medicamento, superior a la desecrita en la formula que no corresponda al multiplo
superior autorizado. (Dosis minima de dispensacion segun presentacion comercial)
Entrega de medicamento de presentacion,.concentracion o forma farmacéutica diferente al formulado.

009 Sin perjuicio-de las sanciones de orden legal a que haya lugar-por los dafios que se puedan-ocasionar
al-paciente, de lo cual sera responsable el CONTRATISTA.

010 Mayor valor cobrado, en‘cuyo caso no se paga la diferencia respecto del valor-pactado o autorizado.

011 Cuando se presente relacionada la entrega de-un medicamento y no_se anexe la formula médica.

012 Cuando se-facture un medicamento que no ha sido efectivamente entregado (ejemplo: formula-con sello
de pendiente y facturado, férmulacon entrega parcial y facturado en su totalidad.

Cumplir con:la

considerados en los Planes de Gestion-de Devolucion de Productos Pos consumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos:
ARTICULO CUARTO. De los distribuidores y comercializadores. Para efectos de los Planes de Gestion de Devolucion
de Productos Pos-consumo de Farmacos. o/ Medicamentos Vencidos; 'son obligaciones de los ‘distribuidores y

comercializadores las siguientes:
a) Formarparte de los Planes de Gestion de Devolucién de Productos Pos consumo de Farmacos o Medicamentos

Vencidos y participar en la implementacion de dichos Planes.
b) “Aceptar la devolucién de los residuos de medicamentos o farmacos vencidos que’ desee devolver el consumidor final,

sin imponerles obligacion alguna.
¢) Informar a los usuarios y consumidores sobre los riesgos para la salud-y el ambiente de los farmacos o medicamentos
vencidos, las recomendaciones. para 'su manejo seguro y sobre el mecanismo para la-devolucién de estos residuos;

suministrada por el fabricante o importador.
d) Tener a disposicion sin.costo alguno para los fabricantes e importadores un‘espacio para los recipientes 'o-elementos
necesarios para.que los consumidores finales’o residenciales de medicamentos depositen los medicamentos vencidos.
e) Garantizar la-seguridad de los recipientes-o elementos que se coloquen para la recoleccién;de'medicamentos de los

usuarios finales.
f) Llenar las planillas y documentos que los fabricantes o/ importadores dispongan para‘el control de los medicamentos

gue se recojan dentra-del plan pos consumo de farmacos o medicamentos vencidos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE-RELEVANCIA

Actividades-realizadas desde el 13/02/2026 hasta el 12/03/2026 para el cumplimiento del actual
contrato:

1. No se han presentado novedades durante Ja-ejecucion del contrato de-Prestacion de Servicios-de' Salud y
Suministro y Dispensacion de Medicamentos:

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U QRDEN DE COMPRA:

Resolucion 371 del 26-de- febrero del 2009 Por la cual se establecen loscelementos que deben ser
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A la fecha de corte del presente.informe de supervision han:transcurrido ochenta((89) dias calendario desde
gue-inicio el plazo de ejecucion del contrato, restando ‘ochenta (50) dias calendario para que finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara,dentro de los 30 diascalendario una vez presentado el recibo de pago.y la planilla de
pago de aportes-de salud, pension y ARL, certificacion de cumplimiento expedida por. el supervisor, informe de
actividades junto con los documentos requeridos por la Direccion de Sanidad.— 'Unidad Prestadora de-Salud
Antioquia, de acuerdo al-derecho a turno y programacion del plan anual de ‘caja (PAC).

Nota: En cumplimiento a la Ley General de Archivos (594 del-2000), los anteriores documentos deberan ser
presentados legajadas al lado/izquierdo con gancho pléstico sin grapas metalicas:.

Honorarios Resolucion No. 193 de 14 deimayo de 2024 “por el .cual se fijan requisitos minimos y honorarios
para los contratos de prestacién de servicios de la Direccion'de sanidad”:

a. . Balance general de pagos.y‘entregas
% del-valor del contrato u
Valor en pesos
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $1.750.000,00 100%
Valor total-de las entregas $00 0%
Valor total facturado $00 0%
Valor facturado pendiente de pago $00 0%
Valor pagado $00 0%
Valor pendiente de entrega $00 0%
b. Detalle'de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo infermado
No: de acta o
constancia de Valor recibido Fec.ha.l de Valor facturado No. Valor pagado Valgr No. orden
recibido recibido factura deducciones de pago
2025-04-11 2025-04<11 $00 $00 $00
02;52:25 $00 02:52:25
$00 $00 $00 $00

5. "RECOMENDACIONES
Enviar a radicar facturacion de las atenciones realizadas mes a_mes'y realizar un buen seguimiento a la
ejecucion presupuestal con el fin de evitar se sobre ejecute el presupuesto asignado para'cada vigencia.

4.1 Entradade’Bienes (No aplica)

Antes de cada atencion ambulatoria confirmar que‘tenga la autorizacion realizada por el &rea encargada de la
Regional de Aseguramiento N.6.
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6. CONCLUSIONES

Se recomienda pasar la facturacién-de manera oportuna

El contratista
cumpli6 con lo
establecido en las
clausulas

Certifico'con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato,” en la fecha o fechas

contractuales

Sl establecidas, para‘lo-cual relaciono y anexolos documentos soportes: (téchicos
obligatorios: testablecidos en las especificaciones técnicas,~ incluyendo las
ambientales, de seguridad y salud'en el trabajo y otros).

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

NO comunicacién —oficial No. del [~ dirigida al

ordenador-del’'gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Ahcllfs TE\

Subintendente ANDRES
Analista de Contratos'/RASES No. 6
Supervisor Cantrato No. 65-7-20001-25
deant.rases-gco@policia.gov.co

No. Celular: 3148921309
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