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F ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
ATENDIENDO EL ARTICULO 8° DE LA RESOLUCION No 230 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA ESE SANTIAGO APOSTOL MUNICIPIO DE IMUES - NARINO"
JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION
La ley 100 de 1993 establece que el régimen contractual de las empresas sociales del Estado es de derecho
privado, no obstante, las ESE pueden utilizar discrecionalmente las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Pdblica (numeral 6° Articulc 195), v en cumplimiento de los
numerales 7 y 12 del articulo 25 de i ley 80 de 1993, Y Resolucion No 230 del 27 de Diciembre de 2024, por medio
del cual se adopta el Manual de Contratacion de Ia entidad, se procede a dar cumplimiento a la exigencia de un
estudio previo de necesidades de contratacién, ask:
- o DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A
Que 5YS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA., es el titular de los derechos de autor sobre el software "SYS HIGEA", el cual
corresponde a un desarrollo tecnolégico infegrade como herramienta informatica para el manejo y control de LA
gestion hospitalaria, entre los que se encuentra la gestion farmacéutica, gestion médica, el manejo de las Histerias
Clinicas Electrénicas, gestién de cartera, gestién de facturacion electrénica, garantizando la administracion
adecuada de la informacién, todo con el fin contribuir al mejoramiento de la calidad de la atencién, respecto a
los Médulos: “CONFIGURACION, FACTURACION, FARMACIA, ASIGNACION DE CITAS, HISTORIAS CLINICAS
AMBULATORIAS, HISTORIAS CLINICAS URGENCIAS / HOSPALIZACION, HISTORIAS CLINICAS ODONTOLOGICAS,
LABORATORIO CLINICO, GENERADOR RIPS, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. VACUNACION, REPORTE Y ESTADISTICAS,
CARTERA, CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS, EXTRAMURAL / BRIGADA, BACKUP, REPOSITORIO DE ARCHIVOS, Y
SEGURIDAD"
Que la E.S.E Santiago Apéstol de Imues, estd interesada en obfener una LICENCIA PERMANENTE no exclusiva de los
Derechos sobre el software “SYS HIGEA" de propiedad de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. {tal y como se
definen md&s adelante).

ANALISIS DEL SECTOR
De conformidad con lo establecido en el arf 2.2.1.1.1.6.1 del Decretc 1082 de 2015, la entidad ha realizado un
andlisis del sector para la presente contratacién teniendo en cuenta el objeto del contrate y las condiciones de
idoneidad y experiencia que generan la necesidad de confratar a una persona que esté en condiciones de
desarrollar integralmente el objeto confractual, lo anterior obedece igualmente a la experiencia ya obtenida por
la administracion para contratar el objeto que nos ocupa desde la perspectiva legal, comercial, financiera

organizacional, técnica y de andlisis de riesgos.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Que las empresas Sociales del Estado consfituyen una categoria especial de enfidad publica descentralizada, con

personeria juridica, patrimenio propio y autonomia descentralizada. con personeria juridica, pafrimonio propio y

autonomia administrativa, creadas por la ley o por Asambleas o Concejos, segun el caso, somefidas al régimen

juridico previsto en el capitulo Il Titulo Il del libro de la ley 100 del 1993 y sus modificaciones contenidas en las leyes

1122 del 2007 y 1438 del 2011. El régimen juridico aplicable al presente PROCESO DE CONTRATACION, por

disposicion expresa del numeral 6°, del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, serd el Derecho Privado, es decir, se

aplicaran jas normas del Cédige Civil, el Cédigo de Comercio, vy prevalecerd el principio de la autonomia de Ia
voluntad, enfre otros. Asi mismo, por expresa autorizacién de la norma en cita, se podran utilizar discrecionalmente |
las cldusulas excepcionales establecidas por el Estatuto General de Cenfratacién de la Administracion Publica,
contenido en la Ley 80 de 1993. De igual manera, conforme al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, ias enfidades
estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen confractual excepcional al del Estatuto General de
Confratacion de la Administracién Publica, como el caso de o ES.E. SANTIAGO APOSTOL DE IMUES NARINO.
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su regimen legal especial, los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal de que ftratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Palitica,
respectivamente segun sea el caso, y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibiidades previsto
legaimente para la confratacion estatal. La ESE SANTIAGO APOSTOL DE IMUES NARINO, es una entidad que presta
el servicio de salud. regulada por los principios de la Seguridad Social en Colombia, como son UNIVERSALIDAD,

INTEGRACION PRESTACIONAL. SOLIDARIDAD, UNIDAD. IGUALDAD, INTERNACIONALIDAD Y EFICACIA vy asi

igualimente dar cumplimientos a los articulos 44, 46, 47, 48, 49 y 50 de la Constitucién nacional.
g ____OBJETOCONTRACTUAL B

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE DENOMINADQ: "SYS HIGEA", COMO

HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO - ASISTENCIALES, QUE

PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

SANTIAGO APOSTOL DE IMUES,

ALCANCE AL OBJETO CONTRACTUAL
Mediante el presente contrato el CONTRATISTA licencia en favor del CONTRATANTE para su uso permanente del
software denominado “SYS HIGEA" para la gestion de informacion para el Area Meédico Asistencial del
CONTRATANTE como medio para el procesamiento electrénico de datos. el cual esta constituido por modulos,
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'_uuforizéndose sU Uso permanente para cada uno de e
que se pueden especificar de la siguiente forma:

MODULOS DEL SOFTWARE

Médulos -
Aplicaciones

Especificacién Técnica

onfiguracién

ermite la gestion de la informacién para los diferentes médulos y organizandola seqgun las
dreas de SyS HIGEA asi: — Generales: *Configurar la entidad que presta el servicio de salud.
*Tercero *Enfidad Administradora * Grupe ocupacién *Ocupacién ‘Especialidad *Cargd)
*Estado Civil *Idioma *Grupo Indigena *Etnia *Tipoe de Identificacion *Religion Creencias. ¥
Importar Articulo * Relacién HC con tabla *Resolucién 1830 de 1999 * Medios de asignacion|
e citas * Tipos de consulta para citas *Motivo Cancelar Citas * Motive Anular Facturas
Clasificacién Observatorio del Delito *Servicios E.S.E * Tipo Evento Adversc — Salud: *Tipo)
Usuario * Pacientes (Crea, modifica, elc) * Pacientes Repetidos * Anexo1-Pacientes * Importa
acientes Archivos Plano *Vincular Historia Clinica *Rango Edad *Diagnostico *Métod
lanificaciéon  Familiar  *Finalidad  del procedimiento *Finalidad PE y Pl *Grup
special/poblacional *Rango de crecimiento y desarrollo *Tipo Afiliado *Usuario régimen
alud *Causa externa * Resolucién facturacion electrénica * Factura/Cuenta Cobro/Cita
Punto salario minime por afo *Vigilancia Ep. Grupo Intoxicacién * Otros servicios Fac)|
icular * Tipo Laboratorio * Recién nacido (Procedimientos Rips)] * Procedimiento
spitalizacion *(Factura) *Pasar formula/orden médica a Entregable * Pabelldn
lasificacion cama *Cama * Entidades Remisién. — Técnico: *A fo Trabajo (&rea contable v
esupuesto) *Dia festivo *Forma farmacéutica *Unidad medida *Presentacién *Presentacion
omercial *Principio active *Semaforo *Laboratorio farmacoldgico *Vias de administracion
Ublcacién: *Pais *Departamento *Ciudad/M unicipio *Localidad/Comuna *Bario/Veredal
Administrativo: *Centro de Costo *Seccién de Personal. — Movimientos: *Orden Suministro

[Facturacién

Permite realizar la elaboracién de facturas institucionales de las atenciones de los pcciemes1
egun los servicios de salud ofrecido por la entidad presiadora de salud: ademas en este
Gdulo puede realizar la administracién de los contratos relacionados con  los)
rocedimientos y medicamentos, los cudles determinan el porcentaje a pagar por parte d
las EPS, IPS entre ofras. También podra elaborar la cuenta de cobro a las entidade
administradoras en conjunto con el médule de carfera. En el moédulo se observan las
iguientes opciones: — Generales: *NUmero de caja * Valor procedimiento * Actividades
ecuencias PyP *Terceros * Entidad administradora * Paciente ( completo * Configurar otro
ervicios para facturas de ventanillas — Contratacion * manejo de procedimientos * cambiar
alor a procedimientos a los confratos * contrato para las aseguradoras — Facturacion - *
Ventanilla (No salud) (enfiéndase factura de otros servicios ofrecidos como: carmetizacion,
venta de medicamentos o suministros, facturas globales para cobro de servicios de capita)
® Inframural *Ambulatoria (consulta external. * Odontologia *Urgencias * Exframural *

/ Kardex) * Sismed Cir. 06 2018 * Resolucién 1404 * Ver semaforo * Anexo 1 (Cambio de dato

Hospitalizacion *Cuenta cobro — Reportes Generales * Facturacion * Farmacia | Movimienioq

e un paciente] * Anexo 2 (Urgencias soporte adicional de la factura de urgencias)
Recaudo general. — Herramientas * Migrar facturas * Diferencia RIPS y factura * recalculan
acturacion (Ambulatoria/Farmacia - Urgencias/ Hospitalizacién) * Auditoria * Cambiar
echa a factura (para emision a DIAN) * Unificar PDF * Verificar cantidad facturada * Ver

unto salario minine/UVT — Proveedor tecnolégico: Certificado digital + Integracion +

ransmisiones de Factura Electrénica (de forma ilimitada) por afio 2026; proveedor aliadd
HE FACTORY HKA.

Este médulo cuenta con los componentes solicitados para la resolucion de facturacién
lectrénica (creacién de archivos xml, notas crédite y deébito). También cuenta con Ig|

reacién y elaboracion de cuentas de cobro con sus respectivos soportes en formato PDF v
s tipificaciones solicitantes.

[Farmacia

Fermite redlizar los movimientos en el kérdex y enfregas de medicamentos o suministros. En|
|

=
ngresos - Conceptos de Egreso - Laboratorios fcrmacolégtcos - Semdforo. Técnicos JJ

llos por quien sea designado por el CONTRATANTE, méduios_i

| médule existen las siguientes opciones: Generales — Medicamentos - Conceptos d
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Principio Activo - Formas Farmacéuticas -Unidad de Medida - Facturacién - Extramural J
Parficular{entiéndase factura de otros servicio ofrecidos porla enfidad prestadora de salud])
Enfrega de Medicamentos - Per Orden/Férmula Medica - Extramural -Anuler Factura d
Farmacia (por férmula u orden médica) ~ Movimientos - Orden de Ingrese - Orden de Egresol
Ingreso por Factura de Farmacia (Extramural) — Reportes - Generales (Ordenes de ingreso,
greso, facturas, ordenes o férmulas medica) - Anexo 1 (Cambioc de datos de un paciente].

Asignacién de
Citas

ermite asignacion de citas y el manejo de los herarios de los profesionales, para gue e
aciente sea atendido oportunamente. Contiene las siguientes opciones: Configuracion:
Dias Festivos - Horario Profesional, Citas: Asignar citas - Ver citas asignadas, Repories;
enerales (Citas asignadas, cumplidas, no cumplidas, oportunidad de atencién, etc),
Permite la asignacién de citas en linea vioc WEB, con enlace desde el sitio oficial de Id]
nfidad.

{Historias Clinicas
| Ambulatorias

Este médulo contiene todo lo relacionado con os servicios de consulta externa que se ocupa
e los diagnéstices y terapias de ambulatoria, prestando siempre la mejor disposicién a |
ida de los usuarios con calidez, y profesionalsmo. Actualmente el sistema cuenta con Ias
iguientes Historias clinicas ajustadas a la resolucién 3280: — AIEP *Atencion Integral lactante)
enor de 2 meses * Atencién integral nific de 2 meses a 5 anes — Promaocién vy
antenimiento de la salud * Planificacién familiar *Infancia *Atencion del adolescente
tencion para juventud *Atencién integral mujer riesgo preconcepcional * Historia Clinica
renafal *Puerperio *Atencién para Adultez/Vejez * Detenciéon temprana cdncer cuell
terino *Deteccién temprana de cancer glandula mamaria — Recuperacién de la salud
onsulta médica general *Victima d violencia sexual * Deteccién temprana de cance
vello uterino — Vigilancia Epidemiolégica NOTA: Las historias clinicas gue requieres sus
nstrumentos solicitados por la resolucion 3280 se encuentran disponibles para su registro

aboratorio. Opcién general adicional: cuando un profesional requiera guardar una opcid

eneral a la historia, en este item podran diligenciarse y agregarias a la historia. Formato

dicionales: Contienen varios sub-items. que sirven para dejar registro de cualquier
ventualidad o situacidn que se presente antes, durante y después de la atencion, ademds
e contener formatos para realizar una citologia. Citologia por historia v citologia por
actura: por esta opcién se podra diligencior la historia de cancer de cuello uterino v
itologia igualmente ingresar resultados, consultar e imprimir citologias. Notas Anexas,
Eventos Adversos, Notas sin previa atencidn: con estos formates el profesional podré dejar
nregistro anexo ala historia, guardar un evento inusual que pase almomento de la consulta
/o registrar si la atencién se realizé o no y porque mativo,

Historias Clinicas
Urgencias /
Hospitalizacién

Este modulo es infegral debido a que en él se le puede dar manejo a pacientes que salg
ecesiten la urgencia como tal y también se puede dar manejo a paciente que se queden
n observacion, para esto el médulo de urgencias cuenta con las siguientes opciones: 1.

Inicialmente se realiza el ingreso del paciente a fravés del formato de la admision
entinuando con el respectivo registro del friage el cual le permite evaluar la condicién als!
rgencia del paciente, sien algin momento el profesional desea consultar o modificar dich
iage puede redlizarlo sin ningun inconveniente, de igual forma si en la entidad lo desean s

puede imprimir o exportar todos los friage realizados. 2. Una vez ingresado el paciente se lg
vede diligenciar la historia clinica que desee en este médulo se cuenta con las historia
linicas de Urgencias, Prioritaria, atencién para menor de 2 meses, atencidn para nifios de 2

5 afos y la historia clinica para victima de violencia sexual. 3. Desde cualquier histori
linica el profesional puede realizar ordenes médicas para pacientes que se queden e
bservacion y de igual forma redlizar formulacién o solicitud de laboratorios, ayuda
iogncsﬁcc:s o formatos de referencia, remisién vy si hCIY_CIFg_CII"\ resultado de laboratorio v
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inferpretacion de los mismos si asi lo desea. 4, Este modulo cuenta con la opeidn de pode

isponible en el sistema el medico puede acceder desde el madulo para realizar la Ieciurc1
edlizar evolucién de historia clinica al paciente que se quede en observacion con el fin de

| paciente en el momento de la atencién. 5. La accesibilidad del médule le permite al
rofesional imprimir en el momento que desee cualquier documento referente al pacient

iempre y cuando este en el sistema como puede ser la histeria clinica, las ordenes médicc{.l
olicitudes de laboratorio etc. 6. En este madulo se cuenta con unas heramientas que |

ermiten trabajar con facllidad al profesional gue haga uso del como por ejemplo si cerrgl
una historia clinica y olvido realizar alguna férmula o algun formato de solicitud el modulo
venta con la opcién de redlizar dicho proceso asila historia ya este cerrada pero la factural
i debe estar abierta pues una factura cerada es cuando se fiene la certeza de que ya no|
e va a realizar ningn proceso al paciente ¥ ya se le da la salida para su casa, al igual que
a opcidn de adicionar en caso de que haya olvidado alguna solicitud el médulo también
uenta con la opcién de modificar algun formate ya enviado pero que quizd pueda tener
Igiin error y desee modificario puede utilizar la medificar opciones generales para est

roceso. 7. Por ofra parte este médulo cuenta con unas opciones de notas para que s

egistre la informacién que corresponda como son notas anexas, notds de enfermeria por
procedimiento, notas de enfermeria, notas médicas, notas para ordenes meédicas en estas
notas se puede registrar el tratamiento realizado por cada orden medica ademds de algund

ccidentes de transito - Certificado Atencién Medica Para Accidentes de trénsito generado
or la IPS - Furips - Refiro Voluntario — Consentimiente Informado — Necropsias - Eventos
dversos - Certificado de Defuncién - Cerfificado de Nacidos Vivos - Registro Camas: est
pcion es para clasificar las camas con las cuales cuenfa la entidad como por ejempl
bstéfricas, normales etc.

|Historlas Clinicas
iOdontolégicas

Este modulo permite realizar el registro de las historias clinicas cdontelégicas de los pacientes
ve asisten a la entidad con el fin de cumplir una cifa o la historia de los pacientes co
roposito extramural. £l médulo estd conformado por las siguientes opciones: HISTORIAS
LINICAS: Historia Clinica de Ingreso - Historia Clinica de Evolucién - Histeria Clinica de
Urgencias - Historia Clinica de control radiogréfice de tratamiento endodéntico. Nota: La
istoria clinica de evolucién se activard Unicamente y automaticamente cuando e
aciente tenga registrada una historia clinica de ingreso. - La historia clinica ingreso se acfiv
vando el paciente no tiene registrada ninguna historia de ingreso, cuande ha finalizade e
onfrol de evolucién o cuando ha pasado el tiempo determinade de frecuencia segun lg|
esclucion 3280 desde su registro de historia inicial. Este procedimiente lo realiz
utomaticamente el software, Historias de Promocion ¥y Mantenimiento de |a salud: Controles
dontolégicos PyP: Control aplicacién de fllor - Control aplicacion de sellantes - Control de
laca - Confrol detartraje. OPCIONES GENERALES: Las historias clinicas, cuentan con un
otén de Opciones Generales. Por medio de esta opcion los profesionales pueden registra
ormula medicas, solicitud de laboratorio clinico, ayudas diagnésticas, formularic d
eferencia (anexo 9), formulario de referencia [anexo 3), indice CEO COP. MODIFICAR
ATOS DE USUARIO: Opcién en la cual se puede modificar la confrasefia del usuario, par
ealizar el respectivo ingreso a al médulo. MODIFICAR OPCIOMES GENERALES: Opcién en Ia
ual los profesionales pueden modificar las opciones generales (formula médica. solicitud
e laboraforio, ayudas diagnésticas, formulario de referencia, formulario de remisién) qu
an side regisfrada a los pacientes. OPCION DE IMPRIMIR: Opcion en la cual se puede
mprimir las historias clinicas registradas, formulas médicas, solicitudes laboratorio, ayud
iognésticas, formulorio de referencia, formulario remision, indice CEQ COP,
ONSENTIMIENTO  INFORMADO Opcién en la cual se puede crear e imprimir e
onsentimiento informado teniende en cuenta el tratamiento gue le van a realizar a

ciente. Este documento los profesionales lo pueden crear antes de realizar la facturacio
antes de realizar el procedimiento. BLOQUEAR APLICACION. Esta opcion permite al usuari
loquear la aplicacién del médulo con el fin de evitar perdida o suplantacion d
nformacién. Esta opcidn no perjudica el funcionamiento del software.
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Laboratorio ClinicoEste médulo permite registrar los resultados de laboratorios clinicos realizados a los pacientes.

El modulo estd conformado por las siguientes opciones: Historia de registro de Laboratorio
linico: Baciloscopia, Coprolégico. Gran Uretral, Gram Vaginal. Hematologia, Inmunclogia,
icrobiologia, Otros Laboratorio, Quimica Sanguinea, Test O 'Sullivan, Ureandlisis. Modificard
Datos Usuarios Opcién en la cual se puede modificar la confrasefia del usuario, para ingreso
el modulo. Opcidn Consulta de factura o Muestra Opcién en la cual el usuario puede)
evisar el numero de factura o nimero de muestra, que se le asignd al momento de factura
s laboratorios clinicos. Opcidn Solicitud de laboratorio Opcion en la cual el usuario pued

La medificacion se puede realizar antes de cumplir una hora de registro del laboratoriol
linico. Pasada la hora de registro del laboratorio clinico, se solicitara autorizacion previg
ara realizar dicha modificacion - Cumplidos y/o pasados 15 dias del registro del laboratorid)
linico, este no podrd se modificable. BLOQUEAR APLICACION Esta opcion permite al usuariol
loquear la aplicacién del médulo con el fin de evitar peérdida o suplantaciéon def
nformacién. Esta opcién no perjudica el funcionamiento del software.,

iGenerador RIPS

enera los formatos en archivos planos de las atenciones redlizadas durante el periodo a

eportar. se cuenta con la informacién para la generacién de los nuevos rips {resolucién 2275

e 2023}, se encuentra disponible el crearrips y exportar en formato Json (resolucién 2275 de
23)

Vigilancia
Epidemioclégica

anejo de los formatos de vigilancia Epidemiolégica en Salud Publica de las enfermedades
ansmisibles, no transmisibles, y otros dafios o eventos de importancia en Salud Publica,

\Vacunacion

e salud, en el cual se regisira las vacunas para el paciente, este médulo ademds de

squema de vacunacién cuenta con una serie de opciones que le facilitan el manejo de la
nformacién al profesional como son: configuracién de vacunas: aqul el profesional realizard]

| ingreso de las vacunas el lofe al que cofresponden esas vacunas la cantidad y e
laboratorio todo esto con el fin de tener el control de que cantidades se fiene y que

anfidades se aplica. notas de vacunacién en el mismo registro de la nota, consultar

squemna de vacunacion, listado de vacunas aplicadas: en esta opcidn el profesional puede]
mprimir o exportar las vacunas realizadas ya sea a una persona o el histérico.

te médulo estd basade en el esquema PAl ordenado a nivel nacional para las enﬁdodeT

Reportes y
Estadisticas

En este médulo hay diferentes reportes para generar en base « la informacién ingresada en|
as historias clinicas, los cuales se presentan a las diferentes entidades. Los reportes que estan)
isponible son: — RIPS y Estadistica; * Consumo v servicios * Primeras causas de muerte /
meorbilidad * RIPS * Procedimientos facturados * Pacientes Facturados — Resoluciones: * 0254
[Indicadores| * 1393 (Alto costo) * 2175 (Menor de 18° - Gestantes — Partos) * 2443 (Crénicos)
Reportes generales: *Peso y talla *Sisvan (Control del joven, gestantes, nifios crecimiento y
esarrollo, Trimestral Crecimiento y desarrolio) “Interno Urgencias * Actividades odontologid
Nifios cardiopatias * Hipertensos *Remisiones *T riage realizado *Sinfomaticos *Planificacion
amiliar *Citologias *Tiempo atencién historias clinicas *Ayudas diagnosticas

ODULO 4505/202 Modulo para generar y exportar a archivo plane y a formato .xlsx e
nforme solicitado por el ministerio de salud, segun lineamientos dado para reportar.

Cartera

odulo que permite el registro, control y seguimiente de las cuentas de cobro, donde s
ermite la verificacién los pagoes y el ingreso de glosas de cada wna de las facturas que
onforman la cuenta de cobro.

Email: contactenos@ese-santiagoapostol-imues.qov.co
“Trabajamos Por La Humanizacién De Los Servicios De Salud”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N) L0
: 90 9. i
NIA001A2000 6 Libertad y Orden

IConsulta de Este es un médulo que permite consultar las diferentes historias clinicas con el fin de poder
Historias Clinicas ener acceso a la informacion en case de auditorias realizadas a la entidad.
rabajo Exframural Permite que el funcionario de la enfidad realice actividades de registros clinicos exframurale

/ Brigada estas sean migradas a la base principal de la entidad [este proceso migra., factura, registrol
linico, opciones generales e instrumentos de las historias clinicas.)

Backup ermite la generacion de copias de seguridad de la base de datos del software SYS HIGEA,
e manera autornatica segun la programacién que se realice.

Repositorio de Permite el cargue escaneado de documentacion del paciente [como Consentimientos|

Archivos ntormados, Tamizajes. etc.). Los cuales se van a relacionar con la informacién el

denfificacién del paciente, documentos que se deberdn de respaldar por alguna cuenta

nla nube.

Seguridad ermite el regisiro de procesos como son: registra los usuarios para el manejo de la aplicacion

(herramienta informd&tfica, manejando los niveles de acceso por modulo, opcién v accién of
roceso (insertar, actualizar. buscar. eliminar), asignando asi nombre del usuario Y sul
espectiva confrasenia.

» Productos y Servicios a Entregar:

Licencia de uso permanente del programa.
Documentacion: forma parte de la documentacién de los programas los siguientes productos:

¥ Manuales de Usuario: es la documentacion que acompania los programas enfregados, y que instruye al usuario
acerca del uso de las diversas pantallas y menus que el sistema provee.

v Cddigo Objeto: ejecutable de las aplicaciones que se contraten: instalado en el equipo o equipos destinado(s)
porla enfidad y una (1) copia en medio magnético (CD).

» Instalacién del Sistema y Capacitacién:

El programa se entregard debidamente instalado v ejecutado en el computador o computadoeres asignado(s)
para fal fin. Se garantiza la capacitacién a lafs) personals) para el uso adecuado del pragrama, con el fin de que
el usuario pueda resolver cualquier inconveniente.

» Mantenimiento y Soporte Permanente (MSP)

e MSP CORRECTIVO: Proceso que incluye diagndstico v comreccién de errores en al programa durante la vigencia
del confrato y actualizaciones del sistema. (Ejemplo: cambios en reportes para entes de control).

s MSP BD.: Mantenimiento de la Base de Datos respecto a las actualizacicnes en la aplicacién sobre las
consecutivas revisiones del programa. durante la vigencia del confrato. |

¢ MSP SOPORTE: La Institucion gozard de 6 visitas personalizadas (cuando se requiera -previo acuerdo) durante
vigencia del contrato, redlizada por los Ingenieros de sistemas de nuestra empresa con los cuales ustedes
podran resolver los inconvenientes con la aplicacién, la base de datos o inquietudes que se les presente.
Nuestra empresa brinda soporte técnico permanente adicional. a través de medios de telecomunicaciones
(Teléfono, Fax, Correo Electrénico - este servicio no genera ningun costo adicional durante la vigencia del
confrato). Pasadas las 4 visitas personalizadas SYS Seftware v Soluciones Lida cobrara las visitas adicionales que
se requieran.

* VENTAJAS DEL MST: Disponibilidad de nuestros profesionales para asistir el servicio MSP Personalizado. §i la
Institucion selicita nuestros servicios profesionales para el desarrollo de nuevas aplicaciones contaré con precios
bajos por ser un cliente active para nosotros.

¢ DURACION MSP; El MSP se prestard durante el afio de vigencia del contrato a partir de la fecha de instalacién
y capacitacion de las aplicaciones. La fecha de cierre de la vigencia es el 31 de diciembre del afic contratado.

VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL Y FORMA DE PAGO

El precio fotal acordado del presente contrato es por la suma de DIECISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($16.000.000),
el anterior valor se pagara al contratista de la siguiente forma: 1) Un primer pago por el cincuenta por clento (50%)
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| delvalor del contrato, es decirla suma de $ 8.000.000,00, con Informe de Ejecucion Parcial, que dé cuenta minimeo
de la efectiva instalacion del software licenciado, capacitacion y puesta en funcionamiento, constancia de
cumplimiento parcial, presentacién de factura o cuenta de cobro y informe de supervision con visto bueno de
gerencia y acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud, pensién v
riesgos laborales: previa aprobacién del informe y resultados obtenidos. A 1 de abril de 2026, 2) Un segundo pago
por el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato restante, es decirla suma de $ 8.000.000.00. al presentar
cuenta de cobro, informe de las actividades anexando los soportes que constaten la ejecucion material del
contrato a 10 de diciembre de 2024, informe de supervision con visto bueno de gerencia y acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de seguridad soclal en salud, pensién y riesgos laborales; previa
aprobacién del informe y resulfados obtenidos,

PARAGRAFO 1° El valor del presente confrato incluye todos los costos inherentes al servicio contratado vy por elio
no se reconoceran sumas diferentes a las aqul pactadas. PARAGRAFO 2° Los pagos a que se refiere la presente
clausula quedardan sujetos a los flujos de caja que tenga la tesoreria de Ia E.S.E.

CODIGOS Y DISPONIBILIDADES PRESUPUESTALES

El valor del presente confrato se encuentra amparado en el Cerfificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2026020041 por valor de DIECISEIS MILLONES DE PESOS M/CITE ($16.000.000) con cargo a los rubros: 212020200802
referente a SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES de la vigencia fiscal 2026.

e

_ ~oo—.'tt == PERFILDELCONTRATISTA
De acuerde a las consideraciones anferiores no es aplicable un perfil especifico,

CONDICIONES CONTRACTUAL ES

OBLIGACIONES ESPECIFICA DEL CONTRATISTA. (@) Instalar el Software en las condiciones técnicas sefialadas en la
oferta. (b) Asesorar y Orientar al CONTRATANTE en la implementacién del Software en las instalaciones del Domicilio
Principal de este. (¢) Entregar copia de seguridad del software, por cada uno de los madules, con las respectivas
licencias en ejecucion del confrato. PARAGRAFO PRIMERO: El Asesoramiento ofrecido en el presente literal deberd
ser respetado por las partes. En case de no poderse cumplir alguna de las fechas u horas acordadas deberd ser
comunicado por el CONTRATANTE con una antelacién previa de veinficuatro (24) heras al CONTRATISTA, con el
propdsito de programarse nuevamente la misma, en caso de no darse el aviso aqui sefialado se entenderd
cumplida la obligacién por parte del CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de no poderse cumplir alguna
de las fechas u horas acordadas por el CONTRATISTA este debera comunicario de forma escrita al CONTRATANTE
con una antelacion previa de veinticuatro (24) horas, debiendo reprogramarse la fecha y hora respectiva para
reponer la respectiva sesién, sin coste adicional alguno. (d) Hacer entrega del Software objefo del presente
contrato en las sede del Contratante sujeto la oferfa presentada de conformidad con lo sefialado en el presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Los costos tales como gastos de viaje y vidticos, que genere el cumplimiento del
objeto contractual en sedes distintas a la del domicilio principal del CONTRATANTE serdn asumidos por este, de
conformidad con lo expuesto en la oferta presentada. (e) Actualizar el software por nuevas versiones, de acuerdo
con los cambios en la legislacion aplicable, o para mejoras acordes a las sugerencias del CONTRATANTE siempre
que las mismas sean posibles. (f) Dar tramite prioritario a las solicitudes de complementos de los madulos segin los
requerimienfos de la Resolucidn 3280 vy de auditorias de los diferentes entes de confrol, ya que ante la
obligatoriedad de adecuaciones o informacivn adicional en los productos que genere el programa, son
requerimiento que puede generar la causacién de perjuicios a la institucién y por ende descuentos de Ia capita,
perjuicios que serdn frasladados al proveedor (SYS HIGEA) ante la inobservancia de las solicitudes de adecuacion,
mejoramiento o cambio. y por ende en el marco del regimen obligacional que hace parte de este conirato. se
podra frasladar los descuentos que se generen a los valores pendientes de pago del confratista, por razén de no
solucion de los complementos solicitados previamente. (@) Brindar oportunamente la asistencia técnica que sea
requerida, mediante los canales dispuestos en particular mediante el grupo en la aplicacién WhatsApp creado
para este fin, dado que se pueden presentar inconvenientes de resolucion inmediata que retrasan el normal
desarrollo de las actividades v el cumplimiento de las agendas programadas per los diferentes servicios de la ESE.
que no dan tiempo (h) Diariamente suministrar copia de seguridad de la informacién registrada en el sofiware con
el fin de garantizar lo no perdida de informacion registrada en el sistema. (i) Las demas inherentes al presente tipo
de confratc y que se encuenfran sefaladas en la oferta presentada. CONDICIONES DE GARANTIA DE
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE ENTREGADO: El CONTRATANTE reconoce y acepta que ningun programa de
computador es infalible, ante lo anterior el CONTRATISTA otorga una garantio permanente de funcionamiento
sobre el Software objefo del presente confrato, con lo cual se procura el correcto funcionamiente del mismo para
lo cual procederd por parte del CONTRATISTA la correccién de los defectos o efrores que presente el Software
licenciado de forma opoertuna, atendiendo los términos, condiciones y restricciones que se expresan en la presente
clausula. Las partes entienden y aceptan que por defectos se entenderan todos los errores y fallos reproducibles
posibles que se den en el Software y todoes los fallos sustanciales del software para funcionar de la manera descrita
en la documentacion correspendiente v que no tengan que ver con circunstancias externas al Soffware o al
manejo de cada usuario asignado por el CONTRATANTE. El Software entregado es genérico de manerd que la
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funcionalidad adicional no se considerard un error. El CONTRATANTE se obligo a comunicar inmediatamente al
CONTRATISTA la existencia de un error, junto con foda la informacion del diagnastico, entorno operativo y demas
que resulte relevante relacionada con el error, a fin de permitir al CONTRATISTA identificar, aislar y reproducir el error
para su comreccion. PARAGRAFO PRIMERO: Para la efectividad de Ig garantia expresada en esta cldusula deberan
cumplirse las siguientes condiciones: (@) Que el CONTRATANTE a traves de sus funcionarios, usuarios o contratistas,
no altere ni acceso a los programas objeto del presente contrato, ni los archivos de datos por medios diferentes a
los propics del sistema o a los realizados directamente por EL CONTRATISTA. (b) Que el CONTRATANTE a fravés de

revision y diagnéstico de los programas en los términos acordados en el presente contfrate o en la oferta
presentada, debiendo suspender temporalmente sus labores si se hace necesario. (c) Que el CONTRATANTE
mantenga la Ulfima versién del Software, facilitada por EL CONTRATISTA. (d) Que EL CONTRATANTE mantenga
permanentemente copias de seguridad de los programas objeto del contrato, de acuerdo a los procedimientos
establecidos. (e) Que el CONTRATANTE a fravés de sus funcionarios. usuarios o coniratistas no viole los derechos de
autor sobre el Soffware objeto de este contrato o los programas operativos necesarios para su uso. REGLAS PARA
LA IMPLEMENTACION.- EL CONITRATISTA prestard un servicio de acompanamiente en la implementacién del
Seftware de conformidad con lo seficlado en el presente conirato y en su defecto o expuesto en la respectiva

oferta, para lo cual se adoptaran las condiciones que se concerfe con el CONTRATANTE a fravés del interventor
. del presente contrato en todo caso deberd después de cada visita del funcionario del CONTRATISTA enfregarse un
) reporte al Interventor del contrato sobre el desarrollo de Ia visita y el estado del plan de frabajo. para control v
evaluacion del proceso de implementacion. PARAGRAFO PRIMERO.- En razén del tipo de servicio v el plan de
trabajo, las obligaciones del CONTRATISTA serén siempre de medio ¥ no de resultado. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATANTE: 1. Garantizar la existencia de aproplacion presupuestal suficiente para cumplir con la
contraprestacién de los servicios ejecutados, siempre que este cumpla con la actividad asignada a entera
safisfaccion. 2. Se compromete para con el CONTRATISTA a cancelar el valor de este contrato en la forma
estabiecido en el mismo. 3. Ejercer la supervisién general sobre el objeto del contrato. 4. Exigir al confratista la
ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. lo cual se cumplird a través de |la evaluacién que realicen los
supervisores, 5. Adelantar revisiones periédicas, a tfravés de los supervisores, para verificar que la sjecucion del
contrato cumpla con las condiciones ofrecidas, naturaieza a del objeto contratado y los requisitos minimos previstos
en las normas sobre la materia y promover las acciones de responsabilidad contra el contratista y sus garantes. 6.
Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufra en desarrollo © con ocasién
del contrato. 7. Repetir contra los servidores publicos, el contratista o ferceros por las indemnizaciones que deban
pagar como consecuencia del presente contrato.

sus funcionarios, usuarios o contratistas permita que el personal del CONTRATISTA realice las actividades propias de |

TIEMPO DE EJECUCION

El contratista debera ejecutar el Objeto del Conirato en un téminc de DIEZ (10) MESES Y NUEVE (09) DIAS. Fl plazo
se computard a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos para la ejecucion
y legalizacion del contrato, es decir, efectuado las disponibilidades presupuestales y el registro presupuestal.

LUGAR DE EJECUCION

Ellugar de ejecucién del Contrato ser en las instalaciones de la Sede Principal ESE SANTIAGO APOSTOL — IMUES |

. SUPERVISION

Una vez legdlizado el confrato, la Empresa Social del Estado Santiago Apdstol de Imués ESE, ejercerd la supervision

fin. para ejercer la vigilancia y supervision necesaria y requerida, quien tendra la facultad de inspeccionar en
cualguier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del
servicio, de los productos ofrecidos e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto.

del conirato a fravés de la Subgerente administrative o financiero o quien en su oportunidad se delegue para tal !

ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS POSIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO
ECONOMICO DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el decreto 1082 de 2.015, dentro de la
ejecucion del futuro contrato de prestacién de servicios, en su orden se Tipificaran. Estimaran y Asignaréan los
sigulentes riesgos previsibles por la administracién. La Empresa Social del Estado Santiago Apdstol de Imués, en el
presente capitule tiene la obligacién de realizar un andlisis que incluye la tipificacion, valeraciéon y asignacién de
riesgos previsibles involucrados en el presente proceso confractual, evidenciando todos aguellos efectos adversos
y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso y enla ejecucién del contrato, el riesgo serd previsible
en la medida en gue el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

ASIGNACION DEL RIESGO
RIESGO OBSERVACIONES PROBABILIDAD | IMPACTO | ENTIDAD | CONTRATISTA
GENERAL |
Riesgo por la estimacion de precios y costos: no se |
Econdmico reconoce suma alguna al contratista y sise genera | Medio-Alto Medio - CONTRATISTA
Bajo
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algun perjuicio a la entidad se debe interponer las i
multas, clausula y garantias respectivas
Riesgo por servicios adicionales; fodos los riesgos |
Econdmico que se hagan efectivos con culpa del contrafista | Medio-Bajo | Medio - CONTRATISTA
seran de su cargo y no podidn en ningdn evento | Alto
COMPEensarse o reconocerse.
Operacionales | Riesgo por uso o informacion errada. Bajo Bajo CONTRATISTA
Operacionales | Riesgos por conceptos errados. Bajo | Bajo CONTRATISTA
Financieros | Riesgos Tributarios por las cargas  fibutarias | Bajo i Bojo CONTRATISTA
vigentes a la fecha del contrato y el riesgo de la [
creacién de nuevos impuestos o aumente de
- plodies - - SRR, | e =l — |
Financieros Riesgos Financieros por la devaluacién del peso | Bajo Medio - CONTRATISTA
| colombiano, debido a fenémenos de la economia )  Bgjo | —
- . ! MITIGACION DEL RIESGO ) o o
RIESGO OBSERVACIONES PROBABILIDAD | IMPACTO | ENTIDAD | CONITRATISTA
GENERAL
| Por parte de la supervisién del confrato de la ESE,
Econémico s& adelantaran los framifes necesarios a efectos, | Medio-Alto Medio- ENTIDAD
de que este riesgo sea nulo en cuanto a su Bajo
materializacion,
Acompaiiamiento en lo concemiente ala enfrega
Econdmico de los bienes a la entidad contratante, paralo cual Medio-Bajo | Medio - | ENTIDAD
se dispondran los medios y mecanismos idéneos | Alto
para su entrega efectiva. |

Cédigo UNSPSC

Segun el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC) contenido en la direccién
hﬁps:f/www.colombiocomprc.gov.co.-’clc:sfﬁccdor-de—bienes—y—Servicios‘ la siguiente es la codificacién del
suministro requerido:

Cédigo UNSPSC Nombre del Producto
84111500 Servicios contables
AMPAROS Y GARANTIAS

En virtud de lo dispuestos en el inciso quinfo del Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en razén de la cuantia del presente
contrato, no se requiere la constitucién de garantias por parte del Contratista.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CONTRATACION

» Formato Unico de Hoja de Vida descargado de la Plataforma SIGEP Il, el cual debe guardar coherencia con
los soportes documentales.

» Cerfificado de antecedentes judiciales - expedido por la POLICIA NACIONAL: Este certificado debe esiar
vigente para el momento de la suscripcién del respectivo confrato.

* Cerfificado de antecedentes disciplinarios - PROCURADURIA: En original © copia y vigente para el moemenio
de la suscripcion del contrato. Para persona natural y juridica.

» Cerfificado de antecedentes fiscales - CONTRALORIA: En original o copia y vigente para el momento de la
suscripeién del contrato. Respecte de este cerfificado se aclara que la vigencia del mismo es timestral, por lo
tanto, el vigente para esta contratacién es el correspondiente al frimestre en el cual se cierra el proceso
contractual. Para persona natural y juridica.

+ Cerfificado de antecedentes de medidas cormectivas - expedido por la POLICIA NACIONAL: Este certificade
debe estar vigente para el momento de la suscripcién del respectivo confrate.

* Cerfificado de antecedentes judiciales Regisirc de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) - expedido por el
gobierno nacional a través de la ley 2097 de 2021; Este certificado debe estar vigente para el momenio de la
suscripcion del respectivo contrato.

+ Cerfificadoes de dfiliacion actuales a Salud, Pensién y Riesgos Profesionales.

» Registro Unico Tributario RUT - DIAN: Para tal efecto se adjuntara original o copia del Registro Unico Tributario a
eleccion del Contratista. Para persona natural y juridica.

¢ Declaracién juramentada de bienes y rentas y actividad econdmica privada: Debe entenderse gue este
documento no es una declaracién de renta, es un formate Unico establecido por la Funcién Piblica. Para
persona natural y juridica.

Copia de la cédula de ciudadania del Contratista.
» _Copia de tarjeta profesional respectiva o registro ante el IDSN.
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Por todo lo anterior consideramos importante y conveniente se redlice Ia presente contratacién, para constancia
se firma en el Municipio de Imués — Narifio, A los veinte (20) dias dﬁes de febrero de 2026
e

0
-
JUAN CARLOS CHA BASTIDAS

Subgerencia Administrativa Y Financiera
Ese Santiago Apdstol Imués (Narifio)

»
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LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N)

En cumplimiente de lo establecido en el Articulo primero del Decreto 2209 de 1998 modificatorio
del articulo 1° del Decreto 1737 de 1998 emanados del Gobierno Nacional y conforme con el
literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

ACREDITA:

Que en la planta de personal de la Empresa Social del Estado Santiago Apostol de Imués (N) NO
existe personal suficiente y con disposicién de fiempo para realizar el siguiente objeto: "CONTRATO
DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE DENOMINADO: "SYS HIGEA",
COMO HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO -
ASISTENCIALES, QUE PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA

Q INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES.". por tanto, es
necesario la contratacién de este servicio de manera transitoria.

Para constancia se firma en el despacho de la Gerencia de la Empresa Social del Estade Santiage
Apostol de Imués A los veinte (20) dias del mes de febrero de 2024

Nero T boy semone

NIVIATOBAR ZAMBRANO
GERENTE
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LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N)
HACE CONSTAR:

Que previa revision y verificacién de la Hoja de Vida v anexos, de la sociedad SYS SOFTWARE Y
SOLUCIONES LTDA con NIT 200107246-0, representado legalmente por el sefior, CRISTOBAL COLON
TEJADA MORALES, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 98.345.906, se puede dar
constancia que la experiencia , formacién académica y conocimientos especificos cerfificados
en la hoja de vida adjunta al andlisis se ajustan al perfil requerido para el desarrollo del objeto:
"CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE DENOMINADOQ: “SYS
HIGEA", COMO HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
MEDICO - ASISTENCIALES, QUE PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES.", para prestar
sus servicios en la Empresa Social del Estado Sanfiago Apdstol ESE de Imues.

En fe de lo anterior se firma en Imués, A los veinte (20) dias del mes de febrero de 2026

/\é"uf’a Johor Zomlyeomo

NIVIA TOBAR ZAMBRANO
E.S.E. Santiago Apéstol de Imués (N)
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Libertad y Orden
DELEGACION SUPERVISION Y CONTROL
Civdad y Fecha: Imués - Narifio, Febrero 20 de 2024
DE: Gerente
PARA: Sub gerente administrativo y financiero
REF. Delegacién Supervision y Control del CONIRATO DE

LINCENCIAMIENTO No. 2026020041 de fecha Febrero 20 de 2026,
suscrito por LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL
DE IMUES Y CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES

En cumplimento a lo establecido en el Confrato de la referencia, y para el eficiente y
eficaz cumplimiento de las funciones de la ESE, le comunico la designacion como
SUPERVISOR, para la redlizar la vigilancia y control del contrato en referencia, para lo
cual debe tener en cuenta las siguientes directrices:

1. Deberd hacer el seguimiento del Confrato de Licenciamiento para el cual ha sido
designada, garantizando que dicho confrato se cumpla de acuerdo con el OBJETO v
OBUGACIONES pactadas, para lo cual presentardn los informes de supervision y
certificacion de cumplimiento por escrito oportunamente.

2. Cuando se presente incumplimiento por parte del CONTRATISTA en la ejecucién del
Confrato de Prestacion de Servicios, deberd informar por escrito a la Gerente, antes del
vencimiento del mismo las causas que originaron dicho incumplimiento, para que se
tomen las acciones a que haya lugar.

3. En ningun momento el supervisor del Confrato de Llicenciamiento estd autorizado
para modificar o prorrogar contratos verbalmente, so pena de incurir en sancién
disciplinaria y pecuniaria respectivamente, ya que solamente es la Gerente quien
puede y debe autorizar la modificacion, suspensién, promoga o modificacién de los
términos del contrato segin el caso y por escrito.

4. Anexo copia del CONTRATO DE LINCENCIAMIENTO No, 202402004 1.

Atentamente,

e Doley Zwnhono
IVIA TOBAR ZAMBRANO
Cerente

2 Q
A (-/L
rd

JUAN CARLOMGUACHA BASTIDAS
Subgerente Administrative y Financiero
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CONTRATO DE LICENCIAMIENTO

NUMERO DE CONTRATO Y CDP 2026020041 |
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO 20 DE FEBRERO DE 2026

CONTRATANTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL
NIT 200142999-6

REPRESENTANTE LEGAL NIVIA TOBAR ZAMBRANO

c.C. 27.094.639

CONTRATISTA SYS SOFTWARE ¥ SOLUCIONES LTDA

NIT 9001072460

REPRESENTANTE LEGAL CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES

c.c 9B.345,.906

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE
DENOMINADO; "SYS HIGEA", COMO HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO - ASISTENCIALES, QUE

oNEo PERMTIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE
IMUES.

TERMINO DIEZ {10) MESES Y NUEVE (0] DIAS

FECHA DE INICIO ; 20 DE FEBRERO DE 2026

FECHA DE TERMINACION 3) DE DICIEMBRE DE 2026

VALOR DEL CONTRATO DIECISEIS MILLONES DE PESGSM/CTE ($16.000.000)

Enfre los suscritos, a saber, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL , identificada bajo
el NIT No. 900142999-6, de conformidad con las facultades que le confiere Ia ley, representada
para todos los efectos legales y administrativos por la doctora NiVIA TOBAR ZAMBRANO mayer de
edad y vecina de este Municipio, identificada con Cédula de Ciudadania No, 27.094.639
expedida en Pasto- Narifio, desighada mediante Decreto 035 del 01 de abril de 2024 y acta de
posasion de la misma fecha, quien para efectos de este confrato se denominard la ESE, quien
obra como centratante por una parte y por la ofra SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA con NIT
900107246-0, representade legalmente por el sefior, CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES,
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 98.345.906, quien para efectos de este documento
se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenide celebrar el presente contato de
Lincenciamiento previas las siguientes consideraciones: A). La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SANTIAGO APOSTOL es una enfidad descentralizada de la orden municipal ereada mediante el
Acuerdo N.° 012 del 30 de mayo de 2006, expedido por el Concejo Municipal de Imués (Narifio),
de caracter publico, con personeria juridica, autenomia administrativa y presupuestal v con
patrimonio propio e independiente. B). Que la sefiora gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SANTIAGO APOSTOL, en ejercicio de las atribuciones contempladas en el manual de
contratacion, es la competente para celebrar confratos en nombre y representacién de la
enfidad. bajo la estricta observancia de los principios y fines especificos que regulan la
confratacion de este descentralizado. C) Que la represente legal de lg EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SANTIAGO APOSTOL. acredita que, en la planta de personal de la ESE, no cuenta con
personal calificade, para ejecutar el objeto del presente insfrumento conitractual de conformidad
a lo preceptuado por el manual de contratacién y por consiguiente se hace necesario adelantar
los framites administratives a fin de solventar la necesidad descrifa por la entidad. D) Que §YS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. es el fitulor de los derechos de autor sobre el software "SYS HIGEA",
el cual corresponde a un desarrollo fecnoldgico Integrade come herramienta informdatica para el
manejo y confrol de los procesos contables, administrativos y presupuestales ajustado y
compatible con la normatividad vigente, que permita la automatizacion de los procesos para el
manejo y confrol de la informaciéon, generada por la ES.E., respecto a los Maédulos:
"CONFIGURACION, FACTURACION, FARMACIA, ASIGNACION DE CITAS, HISTORIAS CLINICAS
AMBULATORIAS, HISTORIAS CLINICAS URGENCIAS / HOSPITALIZACION, HISTORIAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, LABORATORIO CLINICO, GENERADOR RIPS, VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA,
VACUNACION, REPORTE Y ESTADISTICAS, CARTERA, CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS,
EXTRAMURAL / BRIGADA, BACKUP, REPOSITORIO DE ARCHIVOS, Y SEGURIDAD" €] Que Ja ES.E
Sanfiago Apdstol de Imues, estd inferesada en obtener una LICENCIA PERMANENTE no exclusiva
de los Derechos sobre el soffware "SYS HIGEA" de propiedad de SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES
LTDA. (tal y como se definen mds adelante). G} Que, de conformidad con el presupuesto de
funcionamiento para la vigencia 2026, existe aproplacién presupuestal suficiente Yy no
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comprometida para amparar el compromiso que se pretende asumir de conformidad con el
certificado de Disponibiidad Presupuestal expedideo por la Subgerencia de la ESE. H) Que de
conformidad con lo dispuesto en el art. 2.2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 del 26 de mayo del 2015, el
Representante Legal del E.S.E. Sanfiage Apéstol CERTIFICA, que el contratista cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos para la ejecucién del presente instrumento confractual. ) Que,
en atencion a lo anterior, la representante legal de la ESE Santiage Apdstol con fundamento en
lo dispuesto en Manual de contratacién y Estatuto de Contratacién, se acuerda celebrar entre
las partes el presente Confrato de Prestacién de Servicios, sujeta a las condiciones gue se
consignan en las sigulentes clausulas:  CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: CONTRATO DE
LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE DENOMINADO: “SYS HIGEA" COMO
HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO -
ASISTENCIALES, QUE PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES. ALCANCE AL
OBJETO CONTRACTUAL: Mediante el presente confrato el CONTRATISTA licencia en favor del
CONTRATANTE para su uso permanente del software denominado “SYS HIGEA" para la gestion de
informacion para el Area Médico Asistencial del CONTRATANTE como medic para el
procesamiento electronico de datos, el cual esta constituide por médulos, auterizéandose su uso
pefmanente para cada uno de ellos por quien sea designado por &l CONTRATANTE, médulos que
se pueden especificar de la siguiente forma:

MODULOS DEL SOFTWARE J

Médulos - Especificacién Técnica
Aplicaciones
IConfiguracion Permite la gestién de la informacién para los diferentes médulos y organizandola
egun las dreas de SyS HIGEA asi: — Generales: *Configurar la enfidad que prestal
| servicio de salud, *Tercero *Enfidad Administradora * Grupe ocupacion)
Ocupacion *Especialidad *Cargo *Estado Clvil *idioma *Grupo Indigena *Etnia
“Tipo de Identificacion *Religién Creencias. * Importar Articulo * Relacién HE conl
abla *Resolucion 1830 de 1999 * Medios de asignacién de citas * Tipos de consultal
para citas *Mativo Cancelar Citas * Maotivo Anular Facturas *Clasificacian
Observatorio del Delito *Servicios E.S.E * Tipo Evento Adverso — Salud: *Tipo Usuario)
* Pacientes (Crea. modifica, elc) * Pacientes Repefidos * Anexol-Pacientes 4
importar pacientes Archivas Plano *Vincular Historia Clinica *Rango Edad
Diagnostico *Métado Planificacién  Familiar “Finalidad  del procedimiento
"Finalidad P.Ey P.1 *Grupo especial/poblacional *Rango de crecimientoy desarrollo
*Tipo Afillado *Usuaric régimen salud *Causa externa * Resolucién facturacién
[electrénica * Factura/Cuenta Cobro/Citas *Punto salaric minimo por afio
*Vigilancia Ep. Grupo Infoxicacion * Ofros servicios Fac. particular * Tipo Laboratoriol
" Recién nacido (Procedimientos Rips] * Procedimiento hospitalizacién [Factura)
*Pasar formula/orden médica a Enfregable * Pabellén * Clasificacién cama *Cama
[* Entidades Remisién. — Téenico: *Afio Trabajo {drea contable y presupuesto) *Dig
festivo *Forma farmacéutica *Unidad medida *Presentacién *Presentacion
omercial *Principic active *Semdforo *Laboratorio farmacolégico *Vias def
dminisfracién  —  Ubicaclén: *Pais  *Departamento *Cludad/Municipio
Localidad/Comuna *Barrio/Vereda — Administrative: *Centro de Costo *Seccién
e Personal. —» Movimientos: *Orden Suministro

Facturacion Permite realizar la slaboracién de facturas instifucionales de las atenciones de los
acientes segun los servicios de salud ofrecido por la entidad prestadora de salud:
demds en este modulo puede redlizar la administracién de los confratos

elacionados con los procedimientos y medicamentos, los cudles determinan eil
orcentaje a pagar por parte de las EPS, IPS entre otras. También podré elaborar

a cuentfa de cobro alas enfidades administradoras en conjunto con el médulo de

cartera. En el médulo se observan las siguientes opciones: — Generales: *NUmero

de caja * Valor procedimiento * Actividades y frecuencias PyP *Terceros * Enfidad
administradora * Paciente (completo) * Configurar ofros servicios para facturas de
ventanillas — Contratacién * manejo de procedimientos * cambiar valor

procedimientos a los confratos * confrato para los aseguradoras — Facturacion - *
Venfanila (No salud) (entiéndase factura de otros servicios ofrecidos como:

Lcorneﬁzcclén. venta de medicamentos o suminisiros, facturas globales para cobr
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e servicios de cdpita) * Inframural *Ambulatoria (consulta externa). * Odon?o!ogﬂ
Urgencias * Extramural * Hospitalizacion “Cuenta cobro — Reportes Generales *
acturacién * Farmacia (Movimientos / Kardex) * Sismed Cir. 06 2018 * Resolucién
1604 * Ver semaforo * Anexo |1 (Cambio de datos de un paciente) * Anexo 2
[Urgencias soporte adicional de la factura de urgencias) * Recaudo general. —
Herramientas * Migrar facturas * Diferencia RIPS y factura * recalcular facturacion
{Ambulatoria/Farmacia - Urgenclas/ Hospitalizacién) * Auditoria * Cambiar fecha af
actura (para emision a DIAN) * Unificar PDF * Verificar cantidad facturada * Ver
punto salario minino/UVT — Proveedor tecnoldagico: Cerfificado digital +
Integracion + Transmisiones de Factura Electrénica (de forma ilimitada) por afio
026; proveedor allado THE FACTORY HKA.
Este modulo cuenta con los componentes solicitados para la resolucién de
acturacién electronica (creacién de archivos xml, notas crédito y débito). También
venta con la creacion y elaboracién de cuentas de cobro con sus respectivos
oportes en formato PDF y las tipificaciones solicitantes.

Farmacia Permite realizar los movimientos en el kdrdex y enfregas de medicamentos o
uministros. En el médulo existen las siguientes opciones: Generales - Medicamentos|
‘ Canceptos de Ingresos - Conceptos de Egreso - Laboratorios farmacolégicos -
emafaro. Técnicos - Principio Active - Formas Farmacéuticas ~Unidad de Medida -
acturacion - Extramural - Particular{entiéndase factura de ofros servicio ofrecidos|
or la enfidad prestadora de salud) - Enfrega de Medicamentos - Por
rden/Formula Medica - Extramural -Anular Factura de Farmacia (por férmula u]
rden médica) — Movimientos - Orden de Ingrese - Orden de Egreso -ingreso por
Factura de Farmacia (Exframural) - Reportes - Generales (Ordenes de Ingreso,
greso, facturas, ordenes o férmulas médica) - Anexo 1 (Cambio de datos de un

aciente].
iAsignacion de Permite asignacion de citas y el manejo de los horarios de los profesionales, para
Citas ue el paciente sea atendido oporfunamente. Contiene las siguientes opciones:

onfiguracién: Dias Festivos - Horario Profesional, Citas: Asignar citas - Ver citas
signadas, Reportes: Generales (Citas asignadas, cumplidas, no cumplidas,
portunidad de atencién, etc). Permite la asignacion de citas en linea via WEB, con
nloce desde &l sitio oficial de la entidad,
Historias Clinicas  [Este médulo contiene todoe lo relacionado con los servicios de consulta externa que|
Ambulatorias e ocupa de los diagnésticos y terapias de ambulatoria, prestando siempre la mejor
sposicion a la vida de los usuarios con calidez, y profesionalismo. Actualimente el
istema cuenta con las siguientes Historias clinicas ajustadas a la resolucién 3280: —
IAIEP] *Atencion Integral lactante menor de 2 meses * Atencién integral nific de 2
meses a 5 anos — Promocion y Mantenimiento de la salud * Planificacién familiar
*Infancia *Atencién del adolescenfe Atencién para juventud *Atencién integra
” mujer riesgo preconcepcional * Historia Clinica Prenatal *Puerperio *Atencién para
— iadultez/Vejez * Detencién temprana cdncer cuello uterino *Deteccion temprana
de cdncer glandulo mamaria — Recuperacion de la salud * Consulta médica
general *Victima d violencia sexual * Deteccidn temprana de cdncer cuelio uterin
- Vigilancia Epidemiclogica NOTA: Las historias clinicas que requieres su
instrumentos solicitados por la resoluciéon 3280 se encuentran disponibles para su
egistro y validacion. —Herramientas: Esta opcién tiene varios sub-iterns en los qu
e podrd imprimir crear y modificar formatos de la historia v anexos a la historia;
odificar datos del usuario: donde permite al usuario modificar su contrasefia de
inicio de sesién. Imprimir: permite al profesional visualizar e imprimir las historia
realizadas por paciente sus opciones generales como son formula médica, c:yuda:l
diagnadsticas, formatos de referencia y remisién, solicitudes de laboratorio vy
resultados de laboratorio si estos ya estéan cargados al sistema. Modificar opciones]
Generales: permite al usuario modificar una opcién general, ya sea formula
medica, ayudas diagndsticas, formatos de referencia vy remisién, solicitudes de
aboratorio. Opcidn general adicional: cuando un profesional requiera guardar una
opcion general a la historla, en este item podran diligenciarse y agregarlas a la
historia, Formatos Adiclonales: Contlenen varios sub-items, que sirven para dejar
registro de cualquier eventualidad o situacién que se presente antes, durante vy
después de la atencidn, ademas de contener formatos para realizar una ciioio%
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itologia por historia y citologia por factura: por esta opcidn se podra diligenciar la|
istoria de cancer de cuello uterino y cifologia igualmente ingresar resultados,
onsultar @ imprimir citologias. Notas Anexas, Eventos Adversos, Notas sin previa
tencion: con estos formatos el profesional podid dejar un registro anexo a Igf
istoria, guardar un evento inusual que pase almomento de la consulta y/o registrar]
ila atencién se realizdé o no y porque motivo.

Este modulo es integral debido a que en él se le puede dar manejo a pacientes
ue solo necesiten la urgencia como tal y también se puede dar manejo a
paciente que se queden en observacion, para esto el médulo de urgencias cuental
on las siguientes opciones: 1. Inicialmente se realiza el ingreso del paciente a
traves del formato de la admision continuando con el respectivo registro del friage
I cual le permite evaluar la condicién y la urgencia del paciente, si en algun
omento el profesional desea consultar o modificar dicho friage puede realizarlo
in ningun Inconveniente, de igual forma si en la enfidad lo desean se puede
mprimir o exportar fodos los triage realizados. 2. Una vez ingresado el paciente se|
puede diligenciar la historia clinica que desee en este mddulo se cuenta con las|
istorias clinicas de Urgencias, Prioritaria, atencién para mernor de 2 meses.
fencion para nifios de 2 a 5 afios y la historia clinica para victima de viclencia
exual. 3. Desde cualquler historia clinica el profesional puede realizar ordenes
édicas para pacientes que se queden en observacion y de igual forma realizar
ormulacién o solicitud de laboratorios, ayudas diagnosticas o formatos def
eferencia, remision y si hay algin resultade de laboratorio ya disponible en el
istema el medico puede acceder desde el modulo para realizor la lectura e
nterprefacién de los mismos siiasi lo desea. 4, Este modulo cuenta con la opcién|
de poder realizar evelucién de historla clinica al paciente que se quede en
observacion con el fin de tener el seguimiente para con el paciente y también
puede consultar el historial que tenga el paciente en el momento de la atencién.
5. La accesibilidad del médulo le permite al prefesional imprimir en el momento quef
desee cualquier documento referente al paclente siempre y cuando este en &l
Eis?emc como puede ser la historia clinica, las ordenes médicas, solicifudes de

Historias Clinicas
Urgencias /
Hospitalizacién

aboratorio ete. 6. En este modulo se cuenta con unas herramientas que le permiten
rabajar con facliidad al profesional que haga Uso del como por ejemplo si cerro
una historia clinica y. olvido realizar alguna férmula o algun formato de solicitud ei
mdédulo cuentd con la opelén de realizar dicho proceso asi la historla va esté
cerrada pero la faciura sl debe estar abierta pues una factura cerrada es cuando
e fiene lo certeza de que ya no se va a realizar ningun proceso al paciente y w:l

e le da la salida para su casa, aligual gue la opcidn de adicionar en caso de que
aya olvidado alguna solicitud el médulo tamblén cuenta con la opcidn d
odificar algun formato ya enviado pero que quizd pueda tener algun error v
esee modificarlo puede utilizar la modificar opciones generales para estel
roceso. 7. Por ofra parte este médulo cuenta con unas opciones de notas para

ve se registre la informacién que cormesponda como sen notas anexas, notas d
nfermeria por procedimiento, notas de enfermeria, notas médicas, notas porgl
rdenes medicas en estas nofas se puede registrar el fratamiento realizado por
ada orden medica ademas de alguna nota adicional se puede consultar el plan
total de fratamiento enviado y realizar el registro de signos vitaies. 8. y por ultimo
ste modulo cuenta con una serie de formatos adicionales para el manejo del
paciente en urgencias como son: Certificado Atencion Medica Para AccidenfesJ
e transito - Certificado Atencién Medica Para Accidentes de fransito generado
or la IPS - Furips - Refiro Voluntarlo = Consentimiento Informado - Necropsias
Eventos Adversos - Cerlificado de Defuncién - Cerfificado de Nacidos Vivos -
Registro Camas: esta opcién es para clasificar las camas con las cuales cuenta la

ntidad como por ejemplo obstétricas, normales etc.

Historias Clinicas  JEste madulo permite realizar el registro de las historias clinicas odontoiégicas de Io
Odontolégicas aclentes que asisten a la entfidad con el fin de cumplir una cita o la historia de los
acientes con proposito extramural. El médulo estd conformado por las siguientes

pciones: HISTORIAS CLINICAS: Historia Clinica de Ingreso - Historia Clinica d

Evolucién - Historia Clinica de Urgencias - Historia Clinica de control radiografico d
ratamiento endodontico. Nota: La historia clinica de evolucidn se activard
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Jnicamente y automdticamente cuando el paciente tenga registrada una historia
linica de Ingreso. - La historia clinica ingreso se aciiva cuando el paciente no fiene
egistrada ninguna historia de ingreso, cuando ha finalizado el cantrol de evolucian

cuando ha pasado el tiempo determinado de frecuencia segun la resoluciénJ
280 desde su registro de historia inicial. Este procedimiento o realiza
utomaticamente el software. Historias de Promocion y Mantenimiento de la salud:
onfroles Cdontolégicos PyP: Control aplicacién de fllor - Control aplicacion de|
ellantes - Control de placa - Control detartraje. OPCIONES GENERALES: Las historias)
linicas, cuentan con un botén de Opciones Generales. Por medio de esta opcion,
los profesionales pueden registrar formula médicas, solicitud de laboratorio clinico,
yudas dlagnésticas, formulario de referencia (anexo 9). formulario de referencia
{anexo 3}, Indice CEQ COP. MODIFICAR DATOS DE USUARIO: Opcidn en la cudal se
puede modificar la contrasefia del usuario, para realizar el respectivo ingreso a a
6dulo. MODIFICAR OPCIONES GENERALES: Opcion en la cual los profesionales
veden modificar las opclones generales {formula médica, solicitud de laboratorio,
udas diagndsticas, formulario de referencia, formulario de remision) que han sido
egistrada a los pacientes. OPCION DE IMPRIMIR: Opcidn en la cual se pueden
mprimir las historias clinicas regisfradas, formulas médicas, solicftudes laboratorio,
udas diognésticas, formularie de referencia, formulario remisién, indice CEO
OP. CONSENTIMIENTO INFORMADO Opc¢ién en la cual se puede crear e imprimir
I consentimiento informade feniendo en cuenta el fratomiento que le van a
edlizar al paciente. Este documento los profesionales lo pueden crear antfes de
edlizar la facturacién o antes de realizar el procedimiento. BLOQUEAR
PLICACION. Esta opeidn permite al usuario bloquear la aplicacidn del médulo con
| fin de evitar pérdida o suplantacion de informacion. Esta opcién no perjudica el
uncionamiento del software.

| aboratorio
Clinico

Este médulo permite registrar los resultados de laboratorios clinicos realizados a los
acientes. El médulo estd conformado por las siguientes opciones: Historia de
egistro de Laberatorio clinico: Baciloscopia, Coprolégice, Gran Uretral, Gram
aginal, Hematologia, Inmunclogia, Microbiologia, Ofros Laboratorio, Quimica
anguinea, Test O 'Sullivan, Uroandlisis. Medificar Datos Usuarios Opcién enla cual
e puede modificar la confrasefia del usuario. para ingreso del médulo. Opcién
onsulta de factura o Muestra Opcién en la cual el usuario puede revisar el nimero
e factura o nlmere de muestra, que se le asignd al momento de facturar los
aboratorios clinicos. Opcidn Solicitud de laboratorio Opcién en la cual el usuario)
vede revisar las solicitudes de laboratorio que se le han enviado a un paciente
eterminado. Opcién Imprimir Opcién en la cual se puede imprimir los resultados
e los registros de laboratorios que tiene el paciente. Opcién Facturacion diariaj
pcién en la cual se puede imprimir y/o exportar el reporte de facturas, con datos
eterminados para el manejo de laboratorio clinico. Oportunidad de atencién
pcion en la cual se puede observar e Imprimir reporte de los laboratorios|
edlizados durante una fecha determinada, teniendo en cuenta la fecha de laj
acturacién y el registro de este resultado. Registro diario de resultados Opcion en
a cual se puede observar y exportar el reporte de los laboratorios registrados al
isterna durante una fecha determinada. teniendo cada una de las historic:l

linicas de laboratoric. Modificar Laboratorios Opcidén en la cual se puede
odificar el registro de los laboratorios. La modificacion se puede realizar antes d
umplir una hora de registro del laboratorio clinico. Pasada la hora de registro del
aboratorio clinico, se solicitard autorizacién previa para realizar dicha modificacion
Cumplidos y/o pasados 15 dias del registro del laboratorio clinico, este no podrd
e modificable. BLOQUEAR APLICACION Esta opcién permite al usuario bloquear la
plicacién del madulo con el fin de evitar pérdida o suplantacién de informacién.
Esta opcidn no perjudica el funcionamiento del software.

iGenerador RIPS

enera los formatos en archivos planos de las atenciones realizadas durante el
erlodo a reportar. se cuenta con la informacion para la generacion de los nuevos)
ips (resoluciéon 2275 de 2023}, se encuentra disponible el crear rips y exportar en
ormato Json (resolucion 2275 de 2023)
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Vigilancia anejo de los formatos de vigilancia Epidemioldgica en Salud Publica de Iasl
Epidemiologica nfermedades tansmisibles, no transmisibles, y ofros dafios o eventos de
mportancia en Salud Publica.

Vacunacion Este médulo estd basado en el esquema PAl ordenado a nivel nacional para lasj
ntidades de salud, en el cual se registra las vacunas para el paciente, este modulo
demas del esquema de vacunacion cuenta con una serie de opciones que le

acllitan el manejo de la informacién al profesional como son: configuracién de
acunas: aqui el profesional realizara el ingreso de las vacunas el lote al que
orresponden esas vacunas la cantidad y el laboratorio todo esto con el fin de

ener el control de qué cantidades se fiene y que cantfidades se aplica, notas de
acunacion en el mismo registro de la nota, consultar esquema de vacunacion,

listado de vacunas aplicadas: en esta opcidn el profesional puede imprimir o

xportar las vacunas realizadas ya sea a una persona o el historico.

n este médule hay diferentes reportes para generar en base a la informacion

ngresada en las historias clinicas, los cuales se presentan a las diferentes enfidades,

os reportes gque estan disponible son: — RIPS y Estadistica: * Consumo y servicios *

Primeras causas de muerte /| morbilidad * RIPS * Procedimientos facturados *

Pacientes Facturados — Resoluciones: * 0254 (Indicadores) * 1393 |Alfo costo) * 2175

(Menor de 18° — Gestantes — Partos) * 2463 (Crénicos) — Repories generales: *Peso

talla *Sisvan (Ceontrol del joven, gestantes, nifies crecimiento y desarrollo, Trfmesfro]

Reportes y
Estadisticas

recimiento y desarrollo) *Ihterno Urgencios * Actividades odentologia * Nifios
ardiopatias * Hipertensos *Remisiones *Triage realizade *Sinfomatico
Planificacion: familiar *Citologias *Tiempo atencion historias clinicas *Ayudas
diagnosticas

ODULO 4505/202 Modulo para generar y exportar a archive plano y a formatol
xlsx el informe solicitado por el ministerio de salud, segun lineamientos dado para
eporfar.

Cartera Fédulo que permite el registro, confrol y seguimiento de las cuentas de cobro,

onde se permite la verificacion los pagos vy el ingreso de glosas de cada una de
as facturas gue conforman la cuenta de cobro.

Consulta de Este es un médulo que permite consultar las diferentes historias clinicas con el fin
Historlas Clinicas e poder tener acceso a la informacién en caso de avditorias realizadas a la
ntidad.

rTraban ExtramuraffPermite que el funcionario de la entidad realice actividades de registros clinicos

/ Brigada lextramurales y estas sean migradas a la base principal de la enfidad (este proceso
Imigra, factura, registro clinico, opclones generales e instrumentos de las historias
clinicas.)

Backup Permite la generacién de copias de seguridad de la base de datos del software

YS HIGEA de manera au‘romdﬁcwﬂn [=] p:ogromocién gue se redlice.

Reposiforio de Permite el cargue escaneado de documentacion del paciente (como
Archivos onsentimientos informados, Tamizajes, etc.). Los cuales se van a relacionar con la
informaciéon e identificacion del paciente, documentos que se deberdn de
respaldar por c:!gund cuenta enla nube.

Seguridad Permite el registro de procesos como son: registra los usuarios para el manejo de la
laplicacién (herramienta informdatica, manejando los niveles de acceso por
Imodulo, opcidn y accidn o proceso (insertar, actualizar, buscar, eliminar).
asignando asi nombre del usuario y su respectiva contrasena.

» Productos y Servicios a Entregar:

« Llicencia de uso permanente del programa.
« Documentacién: forma parte de la documentacion de los programas los siguientes
productos:

¥ Manuales de Usuario: es la documentacion que acompafia los programas enfregados, y que
instruye al usuario acerca del uso de las diversas pantallas y menuds que el sistema provee.

v Coédigo Objeto: ejecutable de las aplicaciones que se contraten: instalado en el equipo o
equipos destinado(s) por la entidad y una (1) copia en medio magnéfico (CD).
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» Instalacién del Sistema y Capacitacién:

El programa se entregard debidamenfe instalado y ejecutado en el computador o computadores
asignado(s) para tal fin. Se garantiza la capacitacién a las) personals) pard el Uso adecuado del
programa. con el fin de que el usuario pueda resolver cualquier iInconveniente.

» Mantenimiento y Soporte Permanente (MSP)

s« MSP CORRECTIVO: Proceso que incluye diagnéstico y correccién de errores en el programa
durante la vigencia del contrato y actualizaciones del sisterna. (Ejemplo: cambios en reportes
para entes de control).

* MSP BD.: Mantenimiento de la Base de Datos respecto a las actualizaciones en la aplicacion
sobre las consecutivas revisiones del programa, durante la vigencia del contrato.

*  MSP SOPORTE: La Institucién gozard de é visitas personalizadas (cuando se requiera -previo
acuerdo) durante vigencia del contrato, realizada por los Ingenieros de sisternas de nuestra
empresa con los cuales ustedes podran resolver los inconvenientes con la aplicacion, la base
de dafes o inquietudes que se les presente. Nuestra empresa brinda soporie técnico
permanente adicional, a fravés de medios de telecomunicaciones [Teléfono, Fax, Corneo
Electrénico - este servicio no genera ningun costo adicional durante la vigencia del confrato).
Pasadas las 4 visitas personalizadas SYS Software Y Soluciones Ltda cobrara las visitas
adicionales que se requieran.

e VENTAJAS DEL MSP: Disponibilidad de nuestros profesionales para asistic el servicio MSP
Personalizado. Si la Institucién solicita nuestros servicios profesionales para el desarrollo de
nuevas aplicaciones contard con precios bajos por serun cliente dctivo para nosotros.

e DURACION MSP: El MSP se prestaid durante el afio de vigencia del contrato a partir de la
fecha de instalacion y capacitacién de las aplicaciones. La fecha de cierre de la vigencia es
el 31 de diclembre del afio contratado.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES ESPECIFICA DEL CONTRATISTA. {a) Instalar el Software en las
condiciones técnicas sefialadas en la oferta. (b) Asesorar y Crientar al CONTRATANTE en la
implementacion del Software-en las instalaciones del Domicilio Principal de este. (c) Entregar
copia de seguridad del soffware. por cada une de los médulos, con las respectivas licencias en
ejecucién del confrato, PARAGRAFO PRIMEROD: El Asesoramiento ofrecido en el presente literal
debera ser respetado por las partes. En caso de no poderse cumplir alguna de las fechas u horas
acordadas debera ser comunicado por el CONTRATANTE con una antelacién previa de
veinticuatro (24) horas al CONTRATISTA, con el propésito de programatse nuevamente la misma,
en caso de no darse el aviso aqui sefialado se entenderd cumplida lo obligacién por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de no poderse cumplir alguna de las fechas u
horas acordadas por el CONTRATISTA este deberd comunicarlo de forma escrita al CONTRATANTE
con una antelacion previa de veinticuatro (24) horas, debiendo reprogramarse la fecha y hora
respectiva para reponer la respectiva sesién, sin costo adicional alguno. (d) Hacer enfrega del
Software objeto del presente contrato en la sede del Confratante sujeto la oferfa presentada de
conformidad con lo seficlade en el presente confrato. PARAGRAFO: Los costos tales como gastos
de viaje y viaiicos, que genere el cumplimiento del objefe contractual en sedes distintas a la del
domicilico principal del CONTRATANTE serdn asumidos por este, de conformidad con lo expuesto
en la oferfa presentada. (e) Actualizar el software por nuevas versiones, de acuerdo con los
cambios en |a legislacion aplicable, o para mejoras acordes a las sugerencias del CONTRATANTE
siempre gue las mismas sean posibles. (f) Dar trédmite prioritario a las solicifudes de complementas
de los modulos segun los requerimientos de la Resolucién 3280 y de auditorias de los diferentes
entes de confrol, ya que ante lo obligatoriedad de adecuaciones o informacion adicional en los
productos que genere el programa, son reguerimiento que puede generar lka causacion de
perjuicios a la institucion y por ende descuentos de la capita, perjuicios que serdn trasladados al
proveedor (SYS HIGEA| ante la inobservancia de las solicitudes de adecuacién, mejoramiento o
cambio, y por ende en el marco del régimen obligacional que hace parte de este contrato, se
podrd frasladar los descuentos que se generen a los valores pendientes de pago del contratista.
por razén de no solucién de los complementos solicitados previamente, {g) Brindar
oportunamente la asistencio fécnica que sea requerida, mediante los canales dispuestos en
particular mediante el grupo en la aplicacién WhatsApp creado para este fin, dado que se
pueden presentar inconvenientes de resolucion inmediata que refrasan el normal desarrolio de
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las aclividades y el cumplimiento de las agendas programadas por los diferentes servicios de la
ESE. que no dan tiempo (h) Diariomente suminisirar copia de seguridad de la informacién
registrada en el software con el fin de garantizar la no perdida de informacion registrada en el
sistemna. (i) Las demds inherentes al presente tipo de contrato y que se encueniran sefaladas en
la oferta presenfada. CONDICIONES DE GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
ENTREGADO: El CONTRATANTE reconoce y acepta que ningin programa de computador es
infalible. ante lo antferior @ CONTRATISTA otorga una garantia permanente de funcicnamiento
sobre el Software objeto del presente contrato, con lo cual se procura el correcto funcionamiento
del mismo para lo cual procederd por parte del CONTRATISTA la correccidn de los defectos o
efrores que presenfe el Software licenciado de forma oportuna, atendienda los términos,
condiciones y restricciones que se expresan en la presente ciausula. Las partes entienden vy
aceptan que por defectos se entenderan todos los errores y fallos reproducibles posibles que se
den en el Software y todos los fallos sustanciales del software para funcionar de la manera descrita
en la documentacién correspondiente y que no tengan que ver con circunstancias externas al
Software o al mansjo de cada usuario asignado por el CONTRATANTE. El Software enfregado es
genérico de manera que la funcionalidad adicional no se considerard un error. El CONTRATANTE
se obliga a comunicar inmediatamente al CONTRATISTA la existencio de un error, junto con toda
la informacién del diagnéstico, entorno operativo y demdas que resulte relevante relacionada con
el error, a fin de permitir al CONTRATISTA identificar, alslar y reproducir el error para su coreccion.
PARAGRAFO PRIMERC: Para la efectividad de la garantia expresada en esta clausula deberdn
cumplirse las sigulentes condiciones: (a) Que el CONTRATANTE a fravés de sus funcionarios,
usuarios © contratistas, no altere ni acceso a los programas objeto del presente contrate, ni los
archivos de datos por medios diferentes a los propios del sistema o a los realizades directomente
por EL CONTRATISTA. (b} Que el CONTRATANTE a través de sus funcionarios, usuarios o confratistas
permita que el personal del CONTRATISTA realice las actividades propias de revision y diagnsstico
de los programas en los términos acordados en el presente confrato o en la oferta presentada,
debiendo suspender temporalmente sus labores si se hace necesario. (c) Que el CONTRATANTE
mantenga la ultima version del Software, facilitada por EL CONTRATISTA. [d) Gue EL CONTRATANTE
mantenga permanentemente copias de seguridad de los programas objeto del confrato; de
acuerdo a los procedimientos establecidos. (&) Que el CONTRATANTE a través de sus funcionarios,
usuarios © confratistas no vicle los derechos de autor sobre €l Software objeto de este confrato o
los programas operativos necesarios para su uso. REGLAS PARA LA IMPLEMENTACION.- EL
CONTRATISTA prestara un servicio de acompafamiente en la implementacién del Software de
conformidad con lo sefialado en el presente contrato y en su defecto lo expuesto en larespectiva
oferta, para lo cual se adoptaran las condiciones que se concerté con el CONTRATANTE a través
del interventor del presente contrato en todo caso debera después de cada visita del funcionario
del CONTRATISTA enfregarse un reporte al Interventor del contrato sobre el desarrolic de la visita y
el estado del plan de trabajo, para confrol y evaluacién del proceso de implementacion.
PARAGRAFO PRIMERO.- En razén del tipo de servicio y el plan de frabagjo. las obligaciones del
CONTRATISTA seran siempre de medio y no de resultado. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATANTE: 1. Garantizar la existencia de apropiacién presupuestal suficiente para cumplir con
la contraprestacion de los servicios ejecutados, siempre que este cumpla con la actividad
asignada a entera sdatisfaccion. 2. Se compromete para con el CONTRATISTA a cancelar el valor
de este confrato en la forma establecido en el mismo. 3. Ejercer la supervisién general sobre el
objeto del contrato. 4. Exigir al confratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto confratado,
lo cual se cumplird a través de la evaluacién que realicen los supervisores. 5. Adelantar revisiones
periodicas, a fravés de los supervisores, para verificar que la ejecucién del contrato cumpla con
las condiciones ofrecidas, naturaleza a del objeto contratado y los requisitos minimos previstos en
las normas sobre la materia y promover las acciones de responsabilidad confra el confratista y sus
garantes. 6. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los danos que
sufra en desarrolle o con ocasién del contrato. 7. Repetir contra los servidores publicos, ef
contratista o terceros por las indemnizaciones que deban pagar come consecuencia del
presente confrato. CLAUSULA TERCERA. - INDEPENDENCIA Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EI
contratista ejecutard el objete del contrato de manera independiente. &l presente contrato no
genera relaciéon laboral alguna con el (la) contratista, y en consecuencia no tiene derecho al
pago de prestaciones sociales ni de ningun tipo de emolumento diferente al valor acordado.
CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion del presente
contrato es de DIEZ (10) MESES Y NUEVE (0%) DIAS, a partir de la fima del acta de inicio.
PARAGRAFO: El acta de inicio se debera suscribir dentro de los tres (3) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de suscripcién del presente contrato, o en su defecto de la
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fecha de legalizacién del confrato. CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE

PAGO: El precio total acordado del presente contrato es por la suma de DIECISEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($16.000.000), el anterior valor se pagara al contratisia de la siguiente forma: 1) Un
primer pago por el cincuenfa por ciento (50%) del valor del contrato, es declr la suma de $
8.000.000,00, con Informe de Ejecucién Parclal, que dé cuenta minimo de la efectiva instalacion
del software licenciado, capacitacion y puesta en funcionamiento, constancia de cumplimiento
parcial, presentacién de factura o cuenta de cobro e informe de supervisién con visto bueno de
gerencia y acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los sisternds de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales; previa aprobacion del informe y resulfados obtenidos.. A 1 de
abril de 2026. 2) Un segundo pago por el cincuenta por clento (50%) del valor del contrato
restante, es decir la suma de § 8.000.000,c0, al presentar cuenta de cobro, informe de las
actividades anexando los soportes que constaten la ejecucién material del confrato @ 10 de
diciembre de 2026, informe de supervision con visto bueno de gerencia y acreditar el
cumplimients de sus obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales: previa aprobacién del informe v resultados obfenidos. PARAGRAFO 1°: El valar del
presente contrato incluye todos los costos inherentes al servicio confratade y por ello no se
reconocerdn sumas diferentes a las aqui pactadas, PARAGRAFO 2° Los pagos a que se refiere la
presente clausula quedardan sujetos a los fiujos de caja que tenga la tesoreria de la E.S.E. CLAUSULA
SEXTA. - AMPAROS Y GARANTIAS. Envirtud de lo dispuestos en el inciso quinto del Arficulo 7 de la
Ley 1150 de 2007, en razén de la cuantia del presente contrato, no se requiere la constifucion de
garantias por parte del Contratista. CLAUSULA SEPTIMA. - SUPERVISION. La supervisién del presente
contrato estard a cargo del Sub Gerente Financiere de la Empresa o quien delegue, quien previa
la presentacién del Informe de actividades, junto con los soportes respectivos dard el visto bueno
sobre el de cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA OCTAVA. - SUJECION DE LOS PAGOS
A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: Elvalor del presente confrato se encuentra amparado en el
Cerfificado de Disponiblidad Presupuestal No. 20246020041 por valor de DIECISEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($16.000.000)con eargo a los rubros: 212020200802 referente a SERVICIOS PRESTADOS
A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION de la vigencia fiscal 2026. CLAUSULA NOVENA. -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento,
que se enfiende prestado con la firma del presente conirato, que no se encuentra incursa en
causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en el arficulo 8 de la Ley 80 de
1993, y que sillegare a sobrevenir alguna actuara conforme lo dispene el articulo ¢ de la precitada
ley. CLAUSULA DECIMA. MULTAS AL CONTRATISTA: En caso de incumplimiento parcial de las
obligaciones a carge del CONTRATISTA en virtud del confrato que se suscriba, EL HOSPITAL, fendrd
la facultad de imponerle multas asi: 1. Por incumplimiento en los Términos de Legaiizacion del
Contrato: 8l el CONTRATISTA no allega en los términos establecidos en el contrato los documentos
necesarios para la legalizacion del mismo se causard una multa de (5) salarios minimos legales
diarios vigentes, por cada dia calendario transcurfido a partir de la fecha prevista para el
cumplimiento de esta obligacién. 2. Por incumplimiento en el cronograma de frabajo o en lo
entrega del objeto Contractual: Por no cumplir con el cronograma de trabajo o sl el CONTRATISTA
no enfrega el objeto del contrato de manera oportuna, completa y cumpliendo
satisfactoriamente con los requisitos previstas en el contrato vy sus anexos, se causard una multa
equivalente al 1x 1.000 del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando estas efectivamente
se cumplan. §i pasaren mas de freinta (20) dias calendario, sin que el contratista haya cumplido
con esta obligacién, el CONTRATANTE podrd declarar lo caducidad del contrato. 3. Por
incumplimiento en la constitucién y mantenimiento de las garantias: Por no mantener en vigor,
renovar, profrogar, coregir o adicionar las garantias, en los plazos y por los montos establecidos
en la clausula correspondiente, se causard una multa equivalente a fres (3) salarios minimos
legales mensuales vigentes por cada dia calendario franscurrido a partir de la fecha prevista
para el cumplimiento de esta obligacidn, previo requerimiento del interventor o del
CONTRATANTE. Si pasaren mds de freinta (30 dias calendario sin que el CONTRATISTA haya
cumplido con sus obligaciones, el CONTRATANTE podrd declarar la caducidad del conirato. 4.
Por incumplimiento de las obligaciones de seguridad social Integral y parafiscales: De acuerdo
con lo estipulado en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el incumpliimiento por parte del
contratista de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cojas
de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) se causard una multa equivalente a cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por cada dia calendario transcurrido entre el momento en
que el contratista ha incurrido en el iIncumplimiento y el momento en el que se verifique su
cumplimiento. Lo anterior previa verificacién de la mera mediante liquidacion efectuada por la
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entidad administradora. Las sumas que se recauden por concepto de la multa, en lo que respecta
al Sistema General de Seguridad Social en salud, se destinardn a la subcuenta de solidaridad del
Fondo de Solidaridad y Garantia. 5. Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el confrato,
o cumplirias deficientemente o por fuera del fiempo estipulado: se causaré una multa equivalente
hasta el uno por mil (1 X 1000) del valor del contrato, por cada dia calendaric que transcurra
desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando estas
efectivamente se cumplan. La imposicién de la multa atenderd criterios de racionabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida. Si pasaren mdas de treinta (30) dias
calendario, sin que el CONTRATISTA haya cumplido, el CONTRATANTE podra declarar la
caducidad del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El pago o deduccién de las multas no exonerard
al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato. Si pasaren mas de
freinta (30) dias calendario sin que el CONTRATISTA haya cumplide con sus obligaciones, el
CONTRATANTE podrd declarar lo caducidad del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes
acuerdan que, en caso de proceder a la aplicacién de muitas, la entidad lo podra hacer
directamente y el contratista autoriza expresamente la realizacion del procedimiento establecido
en las cldusulas comunes del contrato v el descuento del valor de la multa, de los saldos del
confrato por este concepto. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CADUCIDAD DEL CONTRATO: La
empresa mediante acto administrative debidamente motivado, podra declarar la caducidad del
contrato, por afectaclén de las causales previstas en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993,
especialmente cuando se presente alguno o algunos hechos constitutivos de incumplimiento de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion
del confrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENAL PECUNIARIA: Previo cumplimiento a lo
establecido en el articulo 86 de laley 1474 del 2011 y & manual interno de confratacién en caso
de incurnplimiento injustificado definitivo o parcial del objeto del contrato de cualquiera de las
obligaciones contraidas en el cantrato o declaratoria de ocducrdqd se conviene en fijar como
penal pecuniaria una suma equivalente al T -

suma que la ESE hara efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude al conimhstc si os
hubiere, para lo cual se entiende expresomente autorizado con la suscripcién del presente
confrato; si esto no fuere posible cualquier otro medio para ebfener el pago, incluyendo al cobro
coactivo. La aplicacién de la clausula penal no excluye la indemnizacién de perjuicios causados
y no cublertos en su totalidad por el monto establecido como tasacion anficipada de la misma.
igualmente, la aplicacién de la cldusula penal no exime al confratista del cumplimiento de la
obligacién principal. CLAUSULA DECIMA TERCERA. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES: Serdan los
establecidos en los arliculos 4y 5, respectivamente, de la Ley 80 del993. CLAUSULA DECIMA
CUARTA, - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que sucedan durante la ejecucion del
presente contrato se solucionardn utilizando los mecanismos de arreglo directo y concillacion
ante la Procuradutia delegada para asuntos administrativos. CLAUSULA DECIMA QUINTA. -
LEGISLACION APLICABLE; Al presente contrato le son aplicables las normas del derecho privado,
de manera subsidiaria las previstas en el estatuto general de la confrataciéon publica, y el manual
de contratacién de la entidad. PARAGRAFO. INDEMNIDAD. En el presente contrato se incluye la
clausula de indemnidad conforme a la cual, serd obligacion del contfratista mantener indemne a
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “SANTIAGO APOSTOL" de cualquier reclamacion proveniente de
terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista, CLAUSULA DECIMA SEXTA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: Terminado este confrato por vencimiento del plazo o ejecucion del
mismo, no se liguidara en atencién del arficulo 217 del Decreto 019 de 2012. De requerirse se
liquidara dentro de los cuatro (4) meses sigulentes a la expiracién del término previsto para la
ejecucion del confrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a
la fecha del acuerdo que la disponga. PARAGRAFQ: Si el contratista no se presenta a la liquidacién
previa notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo
sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los DIEZ
(10} MESES Y NUEVE (09) DIAS siguientes. La E.S.E. en aplicacién exclusiva, podrd acudir a la
imposicion de la terminacion unilateral del confrato con fundamento en lo dispuesto en la
legislacién referente a las clausulas exorbitantes o excepcionales. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -
CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA, no podré ceder la presente Orden sin el consenfimiento
previo de EL CONTRATANTE, el cual deberd ser expreso y constar por escrito. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este acto se entiende perfeccionado con la
suscripcion del mismo por las partes y con la expedicion de los respectives CDP (Certificado de
Disponibllidad Presupuestal] y CRP (Cerlfificado de Registro Presupuestal], por parte del Area de
Tesoreria y presupuesto de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “SANTIAGO APOSTOL".

B/Santa Rosa Tel: 3176611258 Email: con - oapostol-imues.gov.
“Trabajamos Por La Humanizacién De Los Servicios De Salud”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N)
NIT: 900142999-6

Las partes, una vez leido el presente contrato asienten expresamente a lo estipulado y firman
como aparece, en la Empresa Social del Estado Santiage Apdstol del Municipic de Imués (Narifio),
A los veinte {20) dias del mes de febrero de 2026.

Atentamente, las partes;
C aLCM -
N‘f’ @m)valﬁ =

NIVIA TOBAR ZAMBRANO CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES
GERENTE 98.345.906

ESE SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N) CONTRATISTA

CONTRATANTE

MNotificacién:

La suscrita Gerente en lo fecha de suscripcion del presente instrumento notifica personalmente a
la SUPERVISION con el fin de enterarle de las obligaciones y responsabilidades asignadas en el

B

JUAN CARLOS GQCHA BASTIDAS
Subgerente Administrativo y Financiero
SUPERVISOR

B/Santa Rosa Tel: 3176611258 Email: contact ese-santiagoapos
“Trabajamos Por La Humanizacién De Los Servicios De Salud”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARING
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N)
NIT: 900142999-6

ACTA DEINICIO ~ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y CDP 202602004)

FECHA DE PERFECCIONAMIENTS | 20 DE FEBRERO DE 2026

CONTRATANTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APGSTOL

CONTRATISTA CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE
DENOMINADO: "SYS HIGEA", COMO HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL
oBIEO MANEJO ¥ CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO - ASSTENCIALES, QUE

PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGC APOSTOL DE

IMUES.
TERMING DIEZ {10) MESES Y NUEVE (09) DIAS
FECHA DE INICKD 20 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION 3] DE DICIEMBRE 2026
VALOR DEL CONTRATO DIECISEIS MILLONES DE PESCS M/CTE ($16.000.000)

A los veinte (20) dias del mes de Febrero del afo dos mil veintiséls (2026). se reunieron en el
municipio de Imues ~ Narifio, los suseritos, mayores de edad, a saber: JUAN CARLOS GUACHA
BASTIDAS, en su condicién de Subgerente Administrative y Financiero de la Empresas Soclal del
Estado Sanfiago Apdstol de Imues, y SUPERVISOR designado, de una parte, y por la otra, 5YS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA con NIT 900107246-0, representado legalmente por el sefior,
CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES, identificado(a) con cédula de cludadania No. $8.345.906,
quien para efectos de este documento se denominara EL CONTRATISTA, con el Objeto de dejar
constancia del INICIO real y efectivo del Contrate ya referenclado, estableclendo comeo fecha
de ferminacién inicial del referide confrato el 31 de diciembre de 2024,

Las partes, una vez leido el presente acto asienten expresamente a lo estipulado v firman como
aparece, en la empresa social del estado Santiage Apéstol del Municipio de Imués (Narifio), A los
velnte (20) dias del mes de febrero de 2026

Atentamente, las partes;

qua' QEDCMuZ7—

JUAN CARLOS GUACHA BASTIDAS CRISTOBAL COUON TEJADA MORALES
Subgerente Administrativo y Financiero 98.345.706

ESE SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N) CONTRATISTA

Supervisor

B/Santa Rosa  Tel: 3176611258 Email: contactenos@ese-santiagoapostol-imues.gov.co

“Trabajamos Por La Humanizacién De Los Servicios De Salud”




