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Entre los suscritos, a saber, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL , identificada bajo
el NIT No. 900142999-6, de conformidad con las facultades que le confiere la ley, representada
pard todos los efectos legales y administrativos por la doctora NIVIA TOBAR ZAMBRANO mayor de
edad y vecina de este Municipio, identificada con Cédula de Ciudadania No, 27.094.4639%
expedida en Pasto- Narifio, designada mediante Decreto 035:del 01 de abril de 2024 y acta de
posaesion de la misma fecha. quien para efectos de este confrato se denominard la ESE, quien
obra como contratante por una parte y por la otra SYS SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA con NIT
900107246-0, representado legaimente por el sefior, CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES,
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 98.345.906, quien para efectos de este documento
se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente confrafo de
Lincenciamiento previos las siguientes consideraciones: A). La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SANTIAGO APOSTOL es una entidad descentralizada de la orden municipal creada mediante el
Acuerdo N.° 012 del 30 de mayo de 2006, expedido por el Concejo Municipal de Imués [Marifio),
de caracter publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio e independiente. B). Que la sefiora gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SANTIAGO APOSTOL, en ejercicio de los afrbuciones contempladas en el manual de
contratacién, es la competente para celebrar confratos en nombre y representacion de la
enfidad, bajo la esiricta observancia de los principios y fines especificos que regulan la
contratacion de este descentralizado. C) Que la represente legal de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SANTIAGO APOSTOL, acredita que, en la planta de personal de la ESE, no cuenta con
personal calificado, para ejecutar el objeto del presente instrumento contractual de conformidad
a lo preceptuado por el manual de confratacion y por consigulente se hace necesario adelantar
los tramites administratfivos a fin de solventar la necesidad descrita por la entidad. D) Que §YS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA. es el titular de los derechos de autor sobre el software "SYS HIGEA™,
el cual corresponde a un desarrolio fecnoldgice integrado come herramienta informatica para el
manejo y confrol de los procesos contables, administrativos vy presupuestales ojustade vy
compatible con la normatividad vigente, que permita la autematizacion de los procesos para el
manejo y control de la informacion, generada por la ES.E. respecto a los Modulos:
"CONFIGURACION, FACTURACION, FARMACIA, ASIGNACION DE CITAS, HISTORIAS CLINICAS
AMBULATORIAS, HISTORIAS CLINICAS URGENCIAS / HOSPITALIZACION, HISTORIAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS, LABORATORIO CLINICO, GENERADOR RIPS. VIGILANCIA EPIDEMICLOGICA,
VACUNACION, REPORTE Y ESTADISTICAS, CARTERA, CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS,
EXTRAMURAL / BRIGADA, BACKUP, REPOSTORIC DE ARCHIVOS, Y SEGURIDAD" E) Que la ES.E
Santiago Apdstol de Imues, estd interesada en obtener una LICENCIA PERMANENTE no exclusiva
de los Derechos sobre el software “SYS HIGEA" de propledad de $YS SOFTWARE Y SOLUCIONES
LTDA. (taly como se definen mas adelante). G) Que, de conformidad con el presupuesto de
funcionamientc para lo vigencia 2026, existe apropiacién presupuestal suficiente y no
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comprometida para amparar el compromiso gue se pretende asumir de conformidad con el
certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Subgerencia de la ESE. H] Que de
conformidad con lo dispuesto en el arf. 2,2.1.2.1.4.9 del decreto 1082 del 26 de mayo del 2015, el
Representante Legal del E.S.E. Santiago Apdstol CERTIFICA, gue el conhatista cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos para la ejecucion del presente instrumento contractual. 1) Que,
en atencion a lo anterior, la representante legal de la ESE Santiago Apdstol con fundamento en
lo dispuesto en Manual de contratacién y Estatuto de Contratacién, se acuerda celebrar entre
las partes el presente Confrate de Prestacion de Servicios, sujeta a las condiciones que se
consignan en las sigulentes clausulas:  CLAUSULA PRIMERA. - OBIJETO: CONTRATO DE
LICENCIAMIENTO PARA EL USO PERMANENTE DEL SOFTWARE DENOMINADO: “SYS HIGEA", COMO
HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS MEDICO -
ASISTENCIALES, QUE PERMITIRA LA AUTOMATIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES. ALCANCE AL
OBJETO CONTRACTUAL: Mediante el presente confrato el CONTRATISTA licencia en favor del
CONTRATANTE para su uso permanente del software denominado “5YS HIGEA" para la gestion de
informacién para el Area Médico Asistencial del CONTRATANTE como medio para el
procesamiento electrénico de datos, el cual esta constituido por médulos, autorizéndose su uso
permanente para cada uno de ellos por quien sea designado por el CONTRATANTE, médulos que
se pueden especificar de la siguiente forma:

MODULOS DEL SOFTWARE

oz
Médulos - Especificacion Técnica
Aplicaciones

IConfiguracion Eermite la gestion de la informacion para los diferentes médulos y organizdndolal

egun las areas de SyS HIGEA asi: — Generales: *Configurar la enfidad que presta
| servicio de salud. *Tercero *Entidad Administradora * Grupo ocupacion
*Ocupacion *Especialidad *Cargo *Estado Civil *idioma *Grupo Indigena 'Einir;l

“Tipo de Identificacion *Religién Creencias. * Importar Articulo * Relacidon HC co
abla *Resolucién 1830 de 1999 * Medios de asignacién de citas * Tipos de consulta
para citas *Motive Cancelar Citas * Motive Anular Facturas *Clasificacion
bservatorio del Delite *Servicios E.S.E * Tipo Evento Adverso — Salud: *Tipo Usuario
Pacientes (Crea, madifica, efc] * Paclentes Repefidos * Anexol-Pacientes *
mportar pacientes Archivas Plano *Vincular Historia Clinica *Rango Edad]
Diagnosfico *Método Planificacion Familiar *Finalidad del procedimiento
Finalidad P.Ey P.1 *Grupo especial/poblacional *Rango de crecimientfo y desarrolio)
Tipo Afillado *Usuario régimen salud *Causa externa * Resolucion facturacion
lectrénica * Factura/Cuenta Cobro/Citas *Punto salaric minimo por ano
igllancia Ep. Grupo Intoxicacion * Otros servicios Fac. particular * Tipo Laboratorio
Recién nacido (Procedimientos Rips) * Procedimiento hospitalizacién (Factura)
Pasar formula/orden médica a Enfregable * Pabelion * Clasificaciéon cama *Cama
Entidades Remisidn. — Téenlceo: *Afio Trabgjo (Grea contable vy presupuesto) *Digl
estivo *Forma farmacéufica *Unidad medida *Presentacién *Presentacion
omercial *Principio activo *Semdforo *Laboratorio farmacolégico *Vias def
dminisfracién  —  Ubicaciéon: *Pais *Departamento  *Ciudad/Municipio)
*Localidad/Comuna *Barrio/Vereda --» Administrative: *Centro de Costo *Seccidn|
de Personal. —+ Movimientos: *Orden Suministro

Facturacion Permite realizar la elaboracién de facturas instifucionales de las atenciones de los
pacientes segun los servicios de salud ofrecido por la entidad prestadora de salud;
lademds en este médulo puede realizar la administracién de los contratos]
relacionados con los procedimientos y medicamentos, los cudles determinan el
porcentaje a pagar por parte de las EPS, IPS enfre otras. También podrd elaborar
la cuenta de cobro alas entidades administradoras en conjunto con el médulo de
cartera. En el médulo se observan las sigulentes opciones: — Generales: *"Nimero)
de caja * Valor procedimiento * Actividades y frecuencias PyP *Terceros * Enfidad
ladministradora * Paciente (completo) * Configurar ofros servicios para facturas de|
ventanilas — Contratacién * manejo de procedimientos * cambiar valor
brocedimientos a los contratos * contrato para las aseguradoras — Facturacion - *
Ventanilla (No salud) (entiéndase factura de otros servicios ofrecidos comod
icarnetizacion, venta de medicamentos o suministros, facturas
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e servicios de cdpita) * Intramural *Ambulatoria (consulta externa). * ©dontologia
Urgencias * Extramural * Hospitalizacion *Cuentd cobro — Reportes Generales *
Facturacién * Farmacia (Movimientos / Kardex) * Sismed Cir. 06 2018 * Resolucién
1604 * Ver semdforo * Anexc 1 (Cambio de datos de un pacienfe) * Anexo 2
[Urgencias soporte adicional de la factura de urgencios) = Recaudo general. —
Herramientas * Migrar facturas * Diferencia RIPS y factura * recalcular facturacion
{Ambulatoria/Farmacia - Urgencias/ Hospitalizacion) * Auditoria * Cambiar fecha af
actura (para emision a DIAN) * Unificar PDF * Verificar cantidad facturada * Ver
punto salaric minino/UVT — Proveedor tecnologico: Cerfificado digital +
Integracion + Transmisiones de Factura Electrénica (de forma ilimitada) por afic
026; proveedor aliado THE FACTORY HKA.

Este modulo cuenta con los componentes solicitados para la resolucién de
acturacién electrénica (creacién de archivas xml, notas crédito y débito). También
venta con la creacion y elaboracion de cuentas de cobro con sus respectivos|
oportes en formato PDF y las tipificaciones solicitantes.

ermite realizar los movimientos en el kardex y entregas de medicamenios o
uministros. En el médulo existen las siguientes opciones: Generales = Medicamentos]
Conceplos de Ingresos - Conceptos de Egreso - Laboratorios farmacolégicos -
emdforo, Técnicos - Principio Active - Formas Farmacéuticas -Unidad de Medida —
acturacion - Extramural - Particular(entiéndase factura de ofros servicio ofrecidosJ
or la enfidad prestadora de salud) - Enfrega de Medicamentos - Por
rden/Férmula Médica = Extramural -Anular Factura de Farmacia (por férmula U
rden médica) — Movimientos - Orden de Ingreso - Orden de Egreso -Ingreso porf
Factura de Farmacia (Extramural) —= Reporfes - Generales (Ordenes de Ingreso,
greso, facturas, ordenes o férmulas médica) - Anexo 1 [Cambio de datos de un
aciente].

Asignacion de Permite asignacion de citas y el manejo de los horarios de los profesionales, para
Citas lque el paciente sea atendide oportunamente. Contiene las siguientes opciones:
IConfiguracion: Dias Festfivos - Horario Profesional, Citas: Asignar citas - Ver citas
lasignadas, Reportes: Generales (Citas asignadas, cumplidas, no cumplidas,
loportunidad de atencién, efc). Permite la asignacion de citas en linea via WEB, con
Jenlcce desde el sifio oficial de la entidad.

Historias Clinicas  [Este médulo contiene tode lorelacionado con los servicios de consulta externa que|
iAmbulatorias e ocupa de los diagnosticos y terapias de ambulatoria, prestando siempre la mejor
isposicion a la vida de los usuarios con calidez, y profesionalismo. Actualmente el
istema cuenta con las siguientes Historias clinicas ajustadas a la resclucion 3280: —
AIEPI *Atencion Integral lactante menor de 2 meses * Atencion integral nifio de 2
Imeses a 5 afios — Promocién y Mantenimiento de la salud * Planificacion familiar
*Infancia *Atencidn del adolescente Atenclén para juventud *Atfencién integral
Imujer riesgo preconcepcional * Historia Clinica Prenatal *Puerperio *Atencion para
iAdultez/Vejez * Detencién temprana cancer cuello uterino *Deteccion temprana
de cdncer gldndula mamaria — Recuperacion de la salud * Consulta médica
laeneral *Victima d violencia sexual * Deteccion temprana de cancer cuello utering
|-+ Vigllancia Epidemiolégica NOTA: Las historias clinicas que requieres sus]
nstrumentos solicitados por la resolucion 3280 se encuentran disponibles para su
egistro y validacién. ~Herramientas: Esta opcién fiene varios sub-iterns en los quel
e podrd Imprimir crear y modificar formatos de la historia y anexos a la historia:
odificar datos del usuario: donde permite al usuario modificar su contrasefia de
nicio de sesion. Imprimir: permite al profesional visualizar e imprimir las historia
ealizadas por paciente sus opciones generales como son formula médica, ayudas
iagnosticas, formatos de referencia y remision, solicitudes de laboratorio vy
esultados de laboratorio si estos ya estan cargados al sistema, Modificar opciones
enerales: permite al usuario modificar una opcion general, ya sea formulg
édica, ayudas diagnédsticas, formatos de referencia y remisién, solicitudes de
aboratorio. Opcién general adicional: cuando un profesional reguiera guardar una
pcién general a la historia, en este item podran diligenciarse y agregarlas a lg
istoria. Formatos Adiclonales: Contienen varios sub-items, que sirven para dejar
egistro de cualquier eventualidad o situacion que se presente antes, durante y
espues de la atencion, ademas de contener formates para realizar una citologia,

Farmacia
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itologia por historia y citologla por factura: por esta opcion se podrd diligenciar la
istoria de cdancer de cuello uterino y citologia Igualmente ingresar resultados,
onsultar e imprimir citologias. Notas Anexas, Eventos Adversos, Notas sin previg
tencidén: con estos formatos el profesional podrd dejar un registro anexo a laj
istoria, guardar un evento inusual gue pase al momento de la consulta y/o registrar]
i la atencidn se realizd o no y porque motivo.

Historias Clinicas
Urgencias /
Hospitalizacion

Este modulo es integral debido a que en &l se le puede dar manejo a pacientes
ve solo necesiten la urgencia como tal y también se puede dar manejo a
paciente que se queden en observacion, para esto el moduio de urgencios cuenta
on las siguientes opcicnes: 1. Inicialmente se realiza el ingrese del paciente @
ravés del formato de la admisidon continuando con el respectivo registro del triage
| cual le permite evaluar la condicién y la urgencia del paciente. si en algun
omento el profesional desea consultar o modificar dicho triage puede realizarlo
in ningun inconveniente, de igual forma si en la entidad lo desean se puede|
primir o exportar todos los triage realizados. 2. Una vez ingresado el paciente se
puede diligenciar la historia clinica que desee en este modulo se cuenta con Ias
istorias clinicas de Urgencias, Prioritaria, atenciéon para menor de 2 meses,
tencién para nifios de 2 a 5 afios y la historia clinica para victima de viclencia
exual. 3. Desde cualquier historia clinica el profesional puede realizar ordenes
édicas para pacientes que se queden en cbservacién y de igual forma realizar
ormulacién o solicitud de laboratorios, ayudas diagnosticas o formatos de
eferencia, remision y si hay algin resultado de laboraforio ya disponible en el
istema el medico puede acceder desde el médule para realizar la lectura e
nterpretacion de los mismos si asi lo desea. 4. Este modulo cuenta con la opcicn
e poder realizar evelucion de historla clinica al paciente que se quede en
bservacion con el fin de tener el seguimiento para con el paciente y tambien
vede consultar el historial que fenga el paciente en el momento de la atencion.
.La accesibliidod del médulo le permite al profesional imprimir en el momento que
esee cualquier documento referente al paciente siempre y cuando este en el
istema como puede ser la historia clinica, las ordenes medicas, solicifudes de
aboratorio efc. 6. En este médulo se cuenta con unas herramientas gue le permiten
trabajar con facilidad al profesional que haga Uso del como por ejemplo si cerro
na historia clinica y olvido realizar alguna férmula o algun formato de solicitud el
ddulo cuenta con la opcién de realizar dicho proceso asi la historia ya estée
errada pero la factura si debe estar abierta pues una factura cerrada es cuando
e tiene la certeza de que ya no se va a realizar ningun proceso al paciente y ya
e le da la salida para su cosa, aligual gque la opcidn de adicionar en caso de que
aya olvidado alguna solicitud el médulo también cuenta con la opcién d
odificar algin formato ya enviado pero que quizé pueda tener algun error y
esee modificarlo puede utilizar la modificar opciones generales para est
toceso. 7. Por ofra parte este médulo cuenta con unas opciones de notas par
ve se registre la informacién que corresponda como sen notas anexas, notas d
nfermeria por procedimiento, notas de enfermeria, notas médicas, notas para
rdenes médicas en estas notas se puede registrar el tratamiento realizado por
ada orden medica ademas de alguna nota adicional se puede consultar el plan
total de fratamiento enviado y realizar el registro de signos vitales. 8. y por ultimo
ste modulo cuenta con una serie de formatos adicionales para el manejo del
paciente en urgencias como son: Cerlificado Atencién Medica Para Accidentes
e trdnsito - Certificado Atencion Medica Para Accidentes de transito generado
por la IPS - Furips - Retfiro Voluntario = Consentimiento Informado ~ Necropsias
Eventos Adversos - Cerfificado de Defuncién - Cerfificado de Nacidos Vivos A
Registro Camas: esta opcidn es para clasificar las camas con las cuales cuenta la
ntidad como por ejemplo obstétricas, normales efc.

Historias Clinicas
IOdontologicas

ste médule permite realizar el registro de las historias clinicas odontolégicas de los
acientes que asisten a la entidad con el fin de cumplir una cita o la histeria de los
acientes con propésito extramural. El modulo estd conformado por las siguientes
pciones: HISTORIAS CLINICAS: Historia Clinica de Ingreso - Historia Clinica d
Evolucién - Historia Clinlca de Urgencias - Histeria Clinica de control radiogrdfico d
rc:?c.!_miento endodoéntico. Nota: La historio clinica de evolucion se activara
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Jnicamente y automdticamente cuando el paciente tenga registrada una historia
linica de ingreso. - La historia clinica ingreso se activa cuando el paciente no fiene
egistrada ninguna historia de ingreso. cuando ha finalizado el control de evolucidn
cuande ha pasado el fiempe determinado de frecuencia segun la resolucién
280 desde su regisiro de historia inicial. Este procedimiento lo realizo
automaticamente el software. Historias de Promocién y Mantenimiento de la salud:
ontroles Odontoldgicos PyP: Control aplicacién de flior - Control aplicacion de
ellantes - Confrol de placa - Control detarfraje. OPCIONES GENERALES: Las historias
linicas, cuentan con un botdn de Opciones Generales. Por medio de esta opcidn
los profesionales pueden registrar formula médicas, solicitud de laboratorio clinico,
yudas diagndsticas, formulario de referencia (anexo ?), formulario de referencial
{anexo 3), Indice CEC COP. MODIFICAR DATOS DE USUARIO: Opcidn en la cual se
vede modificar la confrasefia del usuario, para realizar el respectivo ingreso a af
édulo. MODIFICAR OPCIONES GENERALES: Opcién en la cual los profesionales|
uveden modificar las opclones generales (formula médica, solicitud de laboratorio,
ayudas diagndsticas, formularic de referencia, formulario de remisién) que han sidol
egistrada a los pacientes. OPCION DE IMPRIMIR: Opclén en la cual se pueden
mprimir las historias clinicas regisfradas, formulas medicds, solicitudes laboratario,
yudas diagnésticas, formulario de referencia, formulario remisién, indice CEO
OP, CONSENTIMIENTO INFORMADO Opcion en la cual se puede crear e imprimir
| consentimiento informado feniendc en cuenta el tratamiente que le van af
ealizar al paciente. Este documento los profesionales lo pueden crear antes de
ealizar lo facturacién o antes de realizar el procedimiento. BLOQUEAR
PLICACION, Esta opcidn permite al usuario bloquear la aplicacién del médulo con
| fin de evitar pérdida o suplantacién de informacién. Esta opcién no petjudica el
uncionamiento del software.
ste médulo permite registrar los resultados de laboratorios clinicos realizades a los
acientes. El médulo esta conformado por las siguientes opciones: Historia del
egistro de Laboratorio clinico: Baciloscopia, Coproldgice, Gran Urelral, Gram
aginal, Hemateologia, Inmunologia, Microbiologia, Otros Laboratorio, Quimica
anguinea, Test O 'Sullivan, Uroandlisis. Medificar Datos Usuarios Opcién en la cual
e puede modificar la confrasefia del usuario, para ingreso del modulo. Opcion
onsulta de factura o Muestra Opclénen la cual el usuario puede revisar el numero
e factura o nimero de muesira, que se le asignd al momento de facturar los
aboratorios clinlcos. Opcién Solicitud de laboratorlo Opcidn en la cual el usuario
puede revisar las solicitudes de laboratorio que se le han enviado d un paciente
eterminado. Opcidn Imprimir Opcidn en la cual se puede imprimir los resultados
e |os registros de laboratorios que tiene el paciente. Opcidon Facturacién diaria
pcién en la cual se puede imprimir y/o exporiar el reporte de facturas, con datos
eterminados para el manejo de laboratorio clinico. Oportunidad de atencién
pcion en la cual se puede observar e Imprimir reporte de los laboratorios
eadlizados durante una fecha determinada, teniendo en cuenta la fecha de la
acturacién y el registro de este resultado. Registro diario de resultados Opcidn en
la cual se puede observar y exportar el reporte de los laboratorios registrados al
isterna durante una fecha deferminada, teniendo cada una de las historias|
linicas de laboratoric. Modificar Laboratorios Opcidon en la cual se puede
imodificar el registro de los laboratorios. La medificacién se puede realizar antes de|
cumplir una hora de registro del laboratorio clinico. Pasada la hora de registro del
aboratorio clinico, se solicitard autorizacion previa para realizar dicha modificacion
- Cumplidos y/o pasados 15 dias del registro del laboratorio clinico, este no podrd)
e modificable. BLOQUEAR APLICACION Esta opcién permite al usuario bloguear la
plicaciéon del médulo con el fin de evitar perdida o suplantacion de informacion.
Esta opcién no perjudica el funcionamiento del software.
Generador RIPS  |Genera los formatos en archivos planos de las atenciones realizadas durante el
periodo a reportar, se cuenta con la informacién para la generacion de los nuevos|
rips (resolucion 2275 de 2023), se encuentra disponible el crear rips y exportar en
formato Json (resolucién 2275 de 2023)

Laboratorio
Clinico
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\Vigilancia anejo de los formatos de vigliancia Epidemiclégica en Salud Piblica de las
Epidemiologica nfermedades transmisibles, no transmisibles, v otfros dafics o eventos def
mportancia en Salud Publica.

\Vacunacion ste médulo estd basado en el esquema PAl ordenado a nivel nacional para lasg
ntidades de salud, en el cual se registra las vacunas para el paciente, este modulo
demads del esquema de vacunacién cuenta con una serie de opciones que le|

acilitan el manejo de la informacién al profesional como son: configuracion de
acunas: aqul el profesional realzara el ingreso de las vacunas el lofe al que
orresponden esas vacunas la cantidad y el laboratorio todo esto con el fin de

ener el control de qué cantidades se fiene y que canfidades se aplica, notas de
acunacién en el mismo registro de la neta, consultar esquema de vacunacion,

istado de vacunos aplicadas: en esta opcién el profesional puede imprimic ©
xportar las vacunas reullzqc_Jos ya sea a una persona o el histérico.

Reportes y n este médulo hay diferentes reportes para generar en base a la informacion

Estadisticas naresada en las historias clinicas, los cuales se presentan a las diferentes entidades.
os reportes que estdn disponible son: — RIPS y Estadistica: * Consumo y servicios *

Primeras causas de muerte / morbilidad * RIPS * Procedimientos facturados *
aclentes Facturados — Resoluciones: * 0256 (Indicadores) * 1393 (Alto cosfo) * 2175

(Menor de 18° - Gestantes — Partos) * 2463 (Crénicos| — Reportes generales: *Pesol
talla *Sisvan (Conirol del joven, gestantes, nifles crecimiento y desarrolio, Trimesiraj

Crecimiento y desarrollo) finterne Urgencias * Actividades odontologia * Nifios
cardiopatias  *  Hiperfensos *Remisiones *Triage realizado *Sintomatico
*Planificacion: familiar *Citologias *Tiempo. afencién historias clinicos *Ayudas
diagnosticas

MODULO 4505/202 Modulo para generar y exportar a archive plane y a formato
xlsx el Informe solicitado por el ministerio de salud, segun lineamientos dadc para

reportar.

Cartera Maédulo que permite el registro, conirol y seguimiento de las cuentas de cobro,
tdonde se permite la verificacién los pagoes y elingreso de glosas de cada una de
as facturas gue conforman la cuenta de cobro.

Consulta de Es?e es un modulo que permite consultar las diferentes historias clinicas con el fin

Historias Clinicas  fde poder tener aceeso a la informacidn en caso de auditorias realizadas a @

nfidad. :

irabajo ExtramurallPermite que el funcionario de la enfidad realice actividades de registros clinicos

/ Brigada lextramurales v estas sean migradas d la base principal de la entidad (este proceso
migra, factura, registro clinico, opciones generales e instrumentos de las historias
iclinicas.)

Backup Permite la generacién de copias de seguridad de la base de datos del software

5YS HIGEA de manera automdtica segin [e] Er%rcmccién gue se realice,
Repositorio de Permite el cargue escaneado de documentacion del paciente (como
Archivos Consentfimientos informados, Tamizajes, etc.). Los cuales se van a relacionar con la
nformacién e identificacién del paciente, documentos que se deberan dej
iespoldcr por aiguna cuenta en la nube.
Beguridad Permite el registro de procesos como son: registra los usuarios para el manejo de a
plicacién (herraomienta informatica, manejando los niveles de acceso por
odulo, opcién y accidén o proceso (insertar, actualizar, buscar, eliminar),
signcndc asi nombre del usuario y su respectiva contrasena.

» Productos y Servicios a Entregar:

« Llicencia de uso permanente del programa.
« Documeniacién: forma parte de la documentacion de los programas los siguientes
productos:

¥ Manuales de Usuario: es la documentacion que acompana los programas enfregados, y que
instruye al usuario acerca del uso de las diversas pantallas y menus que el sistema provee.

v Cédigo Objeto: ejecutable de las aplicaciones que se contraten: instalado en el equipo o
equipos destinado(s) por la enfidad y una (1) copla en medio magnetico (CD).
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» Instalacién del Sistema y Capacitacién:

El programa se enfregara debidamente instalado y ejecutado en el computador o computadores
asignado(s) para tal fin. Se garantiza la capacitacién a la(s) persona(s) para el uso adecuado del
programa, con el fin de gue el usuario pueda resolver cualquier inconveniente.

» Mantenimiento y Soporte Permanente (MSP)

« MSP CORRECTIVO: Proceso que incluye diagndstico y correccion de errores en el programa
durante la vigencia del contrato y actualizaciones del sistema. (Ejemplo: cambios en reportes
para entes de control).

» MSP BD.: Mantenimiento de la Base de Datos respecto a las actualizaciones en la aplicacién
sobre las consecutivas revisiones del programa, durante la vigencia del contrato.

e MSP SOPORTE: La Institucién gozard de é visitas personalizadas (cuando se requiera -previo
acuerdo) durante vigencia del contrato, realizada por los Ingenieros de sistemas de nuestra
empresa con los cuales ustedes podran resolver los inconvenientes con la aplicacion, la base
de datos © inquietudes que se les presente. Nuesira empresa brinda soporte tecnico
permanente adicional, a fravés de medios de telecomunicaciones (Teléfono, Fax, Correc
Elechonico - este servicio no genera ningun costo adicional durante la vigencia del contfrato).
Pasadas las 4 visitas personalizadas SYS Software y Soluciones Ltda cobrara las visitas
adicionales que se requieran,

= VENTAJAS DEL MSP: Disponibiidad de nuesfros profesionales para asistir el serviclo MSP
Personalizado. Si la Instituclén solicita nuestros servicios profesionales para el desarrollo de
nuevas aplicaciones contard con precios bajos por ser un cliente activo para nosotros.

« DURACION MSP: El MSP se prestar@ durante el afio de vigencia del contrato a partr de la
fecha de instalacion y capacitacion de las aplicaciones. La fecha de cierre de la vigencio es
el 31 de diciembre del afio contratado.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES ESPECIFICA DEL CONTRATISTA. (q) Instalar el Software en las
condiciones técnicas sefialadas en la oferta. (b) Asesorar y Orientar al CONTRATANTE en la
implementacién del Software en las instalaciones del Domicilio Principal de este. (c] Entregar
copia de seguridad del software, por cada uno:de los médulos, con las respectivas licencias en
elecucién del contrato. PARAGRAFO PRIMERQ: El Asesoramiento ofrecido en el presente literal
deberd ser respetado por las partes. En caso de no poderse cumplir alguna de las fechas u horas
acordadas deberd ser comunicado por el CONTRATANTE con una antelacién previa de
veinticuatro (24) horas al CONTRATISTA, con el propdsito de programarse nuevamente la misma,
en caso de no darse el aviso aqui sefialade se entenderd cumplida la obligacién por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de ne poderse cumplir alguna de los fechas u
horas acordadas por el CONTRATISTA este deberd comunicario de forma escrita al CONTRATANTE
con una antelacién previa de veinticuatro (24) horas, debiendo reprogramarse la fecha y hora
respectiva para reponer la respectiva sesién, sin costo adiclonal alguno. [d) Hacer enfrega del
Software objeto del presente contrato en la sede del Confratante sujelc la oferta presentada de
conformidad con lo sefiglado en el presente contrato. PARAGRAFO: Los costos tales como gastos
de vigje y viaticos, que genere el cumplimiento del objeto contractual en sedes distintas a la del
domicilio principal del CONTRATANTE serdn asumidos por este, de conformidad con lo expuesto
en la oferta presentada. (e) Actudlizar el software por nuevas versiones, de acuerdo con los
cambios en la legislacion aplicable, o para mejoras acordes a las sugerencias del CONTRATANTE
siempre que las mismas sean posibles. (f) Dar tramite priotitario a las solicitudes de complementos
de los médulos segun los requerimientos de la Resolucion 3280 y de auditorias de los diferentes
entes de control, ya gue ante la obligatoriedad de adecuaciones o informacion adicional en los
productos que genere el programa, son requerimienfo que puede generar la causacion de
perjuicios a la institucién y por ende descuentos de la capita, perjuicios que serdn trasladados al
proveedor (SYS HIGEA) ante la inobservancia de las solicitudes de adecuacion, mejoramienfo o
cambio. y por ende en el marco del régimen obligacional gue hace parte de este contrato, se
podra frasladar los descuentos que se generen a los valores pendientes de pago del contratista,
por razén de no solucidbn de los complementos solicitados previamente. (g) Brindar
oportunamente la asistencla fécnica que sea requerida, mediante los canales dispuestos en
particular mediante el grupo en la aplicacion WhatsApp creado para este fin, dado que se
pueden presentar inconvenientes de resolucién inmediata que retrasan el normal desarrollo de
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las actividades y el cumplimiento de las agendas programadas por los diferentes servicios de la
ESE, que no dan tiempo (h) Diariamente suministrar copia de seguridad de la infermacién
registrada en el sofiware con el fin de garantizar la no perdida de informacion registrada en el
sistema. (i) Las demds inherentes al presente tipo de contfrato y que se encuentran sefialadas en
lo oferta presenfada. CONDICIONES DE GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE
ENTREGADO: El CONTRATANTE reconoce y acepta que ningun programa de computador es
infalible, ante lo anterior el CONTRATISTA otforga una garantia permanente de funcionamiento
sobre el Software objeto del presente contrato. con lo cual se procura el correcto funclonamiento
del mismo para lo cual procederd por parte del CONTRATISTA la correccién de los defectos o
errores que presente el Software licenciado de forma oportuna, atendiendo los términos.
condiciones y resfricciones que se expresan en ld presente clausula. Los partes entienden y
aceptan que por defectos se enfenderdn todos los errores y fallos reproducibles posibles que se
den en el Software y fodos los fallos sustanciales del software para funcionar de la manera descrita
en la documentacién cotrespondiente y que no tengan que ver con circunstancias externas al
Software o al manejo de cada usuario asignado por el CONTRATANTE. El Software enfregado es
genérico de manera que la funclonalidad adicional no se considerara un eror. £l CONTRATANTE
se obliga a comunicar inmediatamente al CONTRATISTA la existencia de un error, junto con toda
la informacién del diagnéstico, entorno operativo y demds que resulte relevante relacionada con
el error, a fin de permitic al CONTRATISTA identificar, aislar y reproducir el error para su correccion.
PARAGRAFO PRIMERO: Para la efectividad de la garantia expresada en esta clausula deberan
cumplirse las sigulentes condiciones: (a) Que el CONTRATANTE a través de sus funcionarios,
usuarios o confratistas, no altere ni acceso a los programas objeto del presente contrato, ni los
archivos de datos por medios diferentes a los propios del sistema o a los realizadoes directamente
por EL CONTRATISTA. (b] Que el CONTRATANTE a fravés de sus funcionarios, usuarios o confrafistas
permita que &l personal del CONTRATISTA realice las actividades propias de revision y diagndstico
de los programas en los términas acerdados en el presenfe contrato o en la oferfa presentada,
debiendo suspender temporalimente sus labores si se hace necesario. (c] Que el CONTRATANTE
mantenga la Ultima version del Software, facilitada por EL CONTRATISTA. (d) Que EL CONTRATANTE
mantenga permanentemente copias de seguridad de los programas objeto del confrato, de
acuerdo a los procedimientos esfablecidos. (e) Que el CONTRATANTE a fravés de sus funcionarios,
usuarios o contratistas no viole los derechos de autor sobre el Software objeto de este confrafo o
los programas operafivos necesarios para su uso. REGLAS PARA LA IMPLEMENTACION.- EL
CONTRATISTA prestara un servicio de acempafiamiento en la implementacion del Software de
conformidad con lo sefialado en el presente conitratoy en su defecto lo expuesio en larespectiva
oferta. para lo cual se adoptaran las condiciones que se concerte con el CONTRATANTE a fraves
del interventor del presente contrato en fodo caso deberd después de cada visita del funcionario
del CONTRATISTA entregarse un reporte al Interventor del confrato sobre el desarrollo de la visita y
el estado del plan de trabagjo. para control y evaluacién del procese de implementacion.
PARAGRAFO PRIMERO.- En razén del tipe de servicio y el plan de trabajo, las obligaciones del
CONTRATISTA seran siempre de medio y no de resultado. OBLUGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATANTE: 1. Garantizar la existencia de aproplacion presupuestal suficiente para cumplir con
la contraprastacién de los servicios ejecutados. siempre que este cumpla con la actividad
asignada a entera satisfaccién. 2. Se compromete para con el CONIRATISTA a cancelar el valor
de este contrato en la forma establecido en el mismo. 3. Elercer la supervision general sobre el
objeto del confrato. 4. Exigir al contrafista la ejecucién idénea y oportuna del objeto confratado,
lo cual se cumplird a través de la evaluacién que realicen los supervisores. 5. Adelantar revisiones
peribdicas, a través de los supervisores, para verificar que la ejecucién del confrato cumpla con
las condiciones ofrecidas, naturaleza a del objeto contfratado y los requisitos minimos previstos en
las normas sobre la materia y promover las acciones de responsabilidad contra el contratista y sus
garantes. 6. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que
sufra en desarrollo o con ocasién del confrate. 7. Repetir contra los servidores publicos, el
contratista o terceros por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia del
presente contrato. CLAUSULA TERCERA. - INDEPENDENCIA Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El
contratfista ejecutard el objeto del contrato de manera independiente. El presente confrate no
genera relacién laboral alguna con el (la) confratista, y en consecuencia no tiene derecho al
pago de prestaciones sockiles ni de ningln tipo de emolumento diferente al valor acordado.
CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion del presente
confrato es de DIEZ (10) MESES Y MUEVE (09) DIAS, a partir de la firma del acta de inicio.
PARAGRAFO: El acta de inicio se deberd suscribir denfro de los tres (3} dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del presente contrato, o en su defecto de la
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fecha de legalizacién del contrato. CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO: El precio fotal acordado del presente contrato es por la suma de DIECISEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE (516.000.000), el anterior valor se pagard al coniratista de la siguiente forma: 1) Un
primer pago por el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, es decir la suma de §
8.000.000,00, con Informe de Ejecucién Parcial, que dé cuenta minime de la efectiva instalacion
del software licenciado, capacitacién y puesta en funcionamiento, constancia de cumplimiento
parcial, presentacién de factura o cuenta de cobro e informe de supervision con visto bueno de
gerencia y acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales; previa aprobacién del informe y resultados obtenidos.. A 1 de
abril de 2026. 2) Un segundo pago por el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato
restante, es decir la suma de $ 8.000.000.00, al presentar cuenta de cobro, informe de las
actividodes anexando los soportes que constaten la ejecucién material del contrato a 10 de
diciembre de 2026, informe de supervisibn con visto bueno de gerencia y acreditar el
cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales; previa aprobacién del informe y resultados obfenidos. PARAGRAFO 1°: El valor del
presente confrato incluye todos los costos inherentes al servicio confratado y por ello no se
reconocerdn sumas diferentes a las aqui pactadas. PARAGRAFO 2°; Los pagos a gque se refiere la
presente cldusula quedardn sujetos a los flujos de caja que tenga la tesoreria de la E.S.E.CLAUSULA
SEXTA. - AMPAROS Y GARANTIAS. En virtud de lo dispuestos en el inciso quinto del Arficulo 7 de la
Ley 1150 de 2007, en razén de la cuantia del presente conirato, no se requiere la constitucion de
garantias por parte del Contratisia. CLAUSULA SEPTIMA. - SUPERVISION. La supervision del presente
contrato estard a cargo de! Sub Gerente Financiero de la Empresa o quien delegue, quien previa
la presentacion del informe de actividades, junto con los soportes respectivos dard el visto bueno
sobre el de cumplimiento del objefo contractual, CLAUSULA OCTAVA. - SUJECION DE LOS PAGOS
A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: El valor del presente confrato se encuentra amparado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2026020041 por valor de DIECISEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($16.000.000)con cargo a los rubros: 212020200802 referente a SERVICIOS PRESTADOS
A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION de la vigencia fiscal 2026. CLAUSULA NOVENA. -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento,
que se entiende prestado con la frma del presente contrato, que no se encuentra incursa en
causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de
1993, y que si llegare a sobrevenit alguna actuara conforme lo dispone el articulo ¢ de la precitada
ley. CLAUSULA DECIMA. MULTAS AL CONTRATISTA: En caso de incumplimiento parcial de las
obligacionas a cargo del CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscriba, EL HOSPTAL, fendra
la facultad de imponerle multas asi: 1. Por incumplimiente en los Términos de Legalizacion del
Confrato: §i el CONTRATISTA no allega en los términos establecidos en el contrato los documentos
necesarios para la legalizacion del mismo se causard una multa de {5) salarios minimos legales
diarios vigentes, por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
cumplimiento de esta obligacién. 2. Por incumplimiento en el cronograma de trabajo o en la
entrega del objeto Contractual: Por ne cumplir con el cronograma de trabajo o slel CONTRATISTA
no enfrega el objeto del confrate de manera oporfuna, completa y cumpliendo
satisfactoriamente con los requisitos previstos en el contrato y sus anexos, se causard una multa
equivalente al 1x 1.000 del valor del contrato por cada dia calendario gue franscurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando estas efectivamente
se cumplan. Si pasaren mdés de freinta (30} dios calendario, sin que el contratista haya cumplido
con esta obligacién, el CONTRATANTE podrd declarar la caducidad del confrato. 3. Por
incumplimiento en la constitucién y mantenimiento de las garantias: Por no mantener en vigor,
renovar, profrogar, comegir o adicionar las garantias, en los plazos y por los montos establecidos
en la cldusula correspondiente, se causard una multa equivaiente a tfres (3] salarios minimos
legales mensuales vigentes por cada dia calendario transcurride a parfir de ia fecha prevista
para el cumplimiento de esta obligacién. previe requerimiento del inferventor o del
CONTRATANTE, $i pasaren mds de freinta (30) dias calendario sin que el CONTRATISTA haya
cumplido con sus obligaciones, el CONTRATANTE podrd declarar la caducidad del confrato. 4.
Por incumplimiento de las obligaciones de seguridad social Integral y parafiscales: De acuerdo
con lo estipulade en el articule 23 de la Ley 1150 de 2007, el incumplimiento por parte del
contratista de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, SENA e ICBF) se causard una multa equivdlente a cinco (5) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por cada dia calendario transcurrido entre el momento en
que el confratfista ha incurrido en el incumplimiento y el momento en el que se verifique su
cumplimiento. Lo anterior previa verificacién de la mora mediante liquidacion efectuada por la
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enfidad administradora. Las sumas que se recauden por concepto de la multa, en lo que respecta
al Sistema General de Seguridad Social en salud, se destinaran a la subcuenta de solidaridad del
Fondo de Solidaridad y Garantia. 5. Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el contrate,
o cumplirias deficientemente o por fuera del fiempo estipulado: se causard una multa equivalente
hasta el uno por mil (1 X 1000) del valor del contrato, por cada dia calendario que franscurra
desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando estas
efectivamente se cumplan. La imposiclén de la multa atenderd criterios de racionabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacién incumplida. i pasaren mas de treinta (30) dias
calendario, sin que el CONTRATISTA haya cumplido, el CONTRATANTE podrd declarar la
caducidad del confrato. PARAGRAFQ PRIMERO: El pago © deduccién de las multas no exonerard
al CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato. 8l pasaren mas de
treinta (30} dias calendario sin que el CONTRATISTA haya cumplido con sus obligacicnes, el
CONTRATANTE podré declarar lo caducidad del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes
acuerdan qgue, en caso de proceder a la aplicacién de multas, la entidad lo podrd hacer
directamente y el coniratista autoriza expresamente la realizacion del procedimiento establecido
en las cldusulas comunes del contrate y el descuento del valor de la multa, de los saldos del
confrato por este concepto. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CADUCIDAD DEL CONTRATO: Lo
empresa mediante acto administrativo debidamente motivado, podra declarar la caducidad del
contrato, por afectacién de las causales previstas en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993,
especialmente cuando se presente alguno o algunos hechos constifutivos de incumplimienfo de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la efecucion
del conifrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENAL PECUNIARIA: Previo cumplimiento a lo
establecido en el articulo 84 de |a ley 1474 del 2011 y el manual interno de confratacién en caso
de incumplimiento injustificade definitive o parcial del objeto del contrato de cualguiera de las
obligaciones confraidas en el contrato o declaratoria de eaducidad, se conviene en fijar como
penal pecuniaria una suma equivalente al veinte por clento {20%) del valor total del confrafo!
suma que la ESE hard efectiva mediante el cobro de los saldos que adeude al contratista, si los
hublere, parg lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del presente
contrate: si esto no fuere posible cualquier ofro medio para obtener el pago, incluyende al cobro
coactive. La aplicacién de la cldusula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios causados
v no cubiertos en su fotalidad por el monto establecido come tasacién anticipada de la misma.
lgualimente. la aplicacion de la eldusula penal no exime al contratista del cumplimiento de la
obligacién principal. CLAUSULA DECIMA TERCERA. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES: Serdn los
establecidos en los articulos 4 y 5, respectivamente, de la Ley 80 de1993. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que sucedan durante la ejecucion del
presente confrate se solucionardan utilizando los mecanismos de arreglo directo y concliiacion
ante la Procuraduria delegada para asuntos administrativos. CLAUSULA DECIMA QUINTA. -
LEGISLACION APLICABLE: Al presente contrato le son aplicables las normas del derecho privado,
de manera subsidiaria las previstas en el estatuto general de la contratacion publica, y el manual
de contratacién de la entidad. PARAGRAFO. INDEMNIDAD. En el presente contrato se incluye la
clausula de indemnidad conforme a la cual, serd obligacion del confratista mantener indemne a
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO "SANTIAGO APOSTOL" de cualquier reclamacion proveniente de
terceros que tenga comeo causa las actuaciones del contratista. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: Terminado este confrato por vencimienta del plazo o ejecucion del
mismo, no se liquidard en atencidén del articulo 217 del Decreto 019 de 2012. De requerirse se
liquidara dentro de los cuatro [4) meses sigulentes a la expiracion del termino previsto para la
ejecucién del confrato o ¢ la expedicién del acto administrative que ordene Ia terminacién, o a
la fecha del acuerdo que la disponga. PARAGRAFO: Si el contratista no se presenta a laliquidacion
previa notificacion © convocatoria gue le haga la entidad, o las partes no llieguen a un acuerdo
sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad de liguidar en forma unilateral dentro de los DIEZ
(10) MESES Y NUEVE (09) DIAS siguientes. La ES.E. en aplicacion exclusiva, podra acudir a la
imposicién de la terminacién unilateral del contrate con fundamento en lo dispuesto en la
legislacién referente a las cldusulas exorbitantes o excepcionales. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. -
CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA, no podra ceder la presente Orden sin el consentimiento
previo de EL CONTRATANTE, el cual deberd ser expreso y constar por escrito. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este aclo se enfiende perfeccionado con la
suscripcion del mismo por las partes y con la expedicion de los respectivos CDP (Cerfificado de
Disponibilidad Presupuestal] y CRP (Cerfificado de Registro Presupuestal), por parfe del Area de
Tesoreria y presupuesto de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “SANTIAGO APOSTOL".

B/Santa Rosa  Tel: 3176611258 Email: nos@ese-sa. oapostol-
“Trabajamos Por La Humanizacién De Los Servicios De Salud”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (N)
NIT: 900142999-6

Las partes, una vez leido el presente contrato asienten expresamente a lo estipulado y firman
como aparece, en la Empresa Social del Estado Santiago Apdstol del Municiplo de Imues (Narific),
A los veinte (20) dias del mes de febrero de 2026,

Atentamente, las partes; -——
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NIVIA TOBAR ZAMBRANO CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES
GERENTE 98.345.906

ESE SANTIAGO APOSTOL DE IMUES (M| CONTRATISTA

CONTRATANTE

Noftificacion:

La suscrita Gerente en la fecha de suscripcién del presente instrumento nofifica personalmente a
la SUPERVISION con el fin de enferarle de las obligaciones y responsabilidades asignadas en el

mismo.
o B
Q y
o

JUAN CARLOS GUACHA BASTIDAS
Subgerente Administrativo y Financiero
SUPERVISOR
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