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INFORME MENSUAL No 2 DE INTERVENTORIA
GESTION SOCIAL

PERIODO 20 JULIO 19 DE AGOSTO 2023

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR LAS LABORES DE
INTERVENTORIA  INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA Y AMBIENTAL A LAS
OBRAS: CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO
CUENCA 3, MUNICIPIO PALMAR DE VARELA.

TEODOLINDA RODRIGUEZ MERCADO
Trabajadora Social

PALMAR DE VARELA - ATLANTICO
AGOSTO 2023
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1. INFORME N° 2

El siguiente informe relaciona las actividades sociales desarrolladas del 20 de julio
al 19 de agosto 2023, donde se describen cada uno de las lineas de intervencién
del plan de gestion social teniendo como fin:

e Realizar supervision y control al desarrollo del componente de gestion social
del contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN S.A.S, en cumplimiento
del Contrato 202302750 y de los lineamientos determinados por la entidad,
con el fin que sus resultados respondan al cumplimiento de las obligaciones
con criterios de calidad y oportunidad plasmando dicho seguimiento a traves
del informe mensual social de interventoria.

e Cumplir las funciones de Interventoria social con el fin de realizar
acompafamiento, seguimiento, asesoria y verificar que, durante el desarrollo
del Plan de Gestion Social por parte del contratista, se cumpla con lo
establecido en los mismos.

e Lograr la participacion de la comunidad durante la ejecucion de la obra,
creando espacios de comunicacion con el contratista.

e Brindar espacios a la comunidad para lograr la comunicacién permanente y

responder con efectividad sus peticiones, quejas y reclamos.
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2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

La Interventoria social presenta un informe mensual del seguimiento,
asesoramiento y supervisidon de las actividades sociales, desarrolladas por la
profesional social del contratista, de cada uno de los componentes del plan de

gestion social, el cual se viene realizando en el proyecto.

3. INFORMACION POR LINEA DE INTERVENCION

El Plan de Gestidbn Social presenta tres lineas de intervencion, el cual se
implementan articuladamente con las entidades involucradas, Secretaria de Agua

Potable y Saneamiento Basico, Contratista de obra e Interventoria.

3.1 Linea de Participacion Comunitaria:

3.1.1 Reunidén con comunidad barrio Las Delicias.

Para esta linea la interventoria del area social realiza seguimiento y asesoramiento
a las actividades realizadas en la fecha del 20 de julio al 19 de agosto de 2023, por

la profesional social del contratista, las actividades se relacionan a continuacion:
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Con el proposito de mantener una buena comunicacion y realizar un plan de
mejoramiento y estrategia para el avance de la obra con la comunidad del barrio
Las Delicias, el dia 27 de julio de 2023, se realizé reunion con el fin de socializar
conjuntamente las inquietudes y sugerencias de parte de la comunidad, asistieron
a la reunién funcionarios de la entidad contratista, miembros del comité de veeduria e
interventoria.
En la reunion se abordaron los requerimientos tales como:

¢ Fugas de aguas

e Dafios en los medidores

e Dafio en cable de internet

e Larecogida de material sobrante y adecuacion de la via.

La interventoria hace seguimiento para que estos compromisos se cumplan a la
comunidad y para atender cada uno de los requerimientos el ingeniero residente
se comprometio lo mas pronto enviar una cuadrilla para atender las fugas de agua
y dafios en los medidores con el fin de darle solucion a cada una de las
inconformidades que en la ejecucion del proyecto se han presentado, los dafios a
la red de internet se solicitd servicio técnico la empresa encargada y se logro
solucionar el requerimiento, el contratista asumio los gastos generados.

En cuanto a la recogida del material sobrante el ingeniero residente se comprometio

con la comunidad que el material sobrante se recogera todos los sabados.

la comunidad manifiesta que sera veedora de los procesos mencionados
con el fin que se cumplan a cabalidad cada uno de los requerimientos
solicitados.

Evidencias presentadas, acta de reunion y registro fotografico
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3.1.2 Ajuste de acta de vecindad

Con el apoyo de interventoria realizando seguimiento, se hace visita domiciliaria el
dia 10 de agosto de 2023, a la vivienda de la Sefiora: Yolima Marquez Rua con el
propésito de realizar ajustes al acta de vecindad realizada el dia 7 de julio de 2023,
por razén que el inmueble se encuentra en alto riesgo presenta humedad, salitre,
desgaste y deterioro en paredes , todas estas caracteristicas y los trabajos que se
realizaran hacen que el inmueble sea vulnerable, el inmueble estara ubicada al lado
donde se construira la Ebart.

Como evidencia se dejan nuevos registros fotograficos y videos.

Se lleva un avance en la aprobacion de actas de vecindad, se han aprobado 499,
sin aprobar 227 para un total de 726, casos por revisar pendientes 9, porque sus
propietarios no brindaron informacién

Con el apoyo del presidente de la accion comunal del barrio Las Delicias, se
visitaron inmuebles que el propietario no permitio realizar el levantamiento de acta
de vecindad consiguiendo que 4 propietario de vivienda aceptaran que se les
realizara el levantamiento de actas de vecindad, se seguira desarrollando el proceso

con los faltantes.

CONSOLIDADO

TOTAL | ENVIADAS | REV.SOCIAL REV. APROBADAS FALTANTES
RESIDENTE REVISAR
Actas contractuales 502
Actas reales 692
Actas realizadas 726 499 499 499 499 227

Actas no realizadas | 9
con observaciones
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Consolidado de actas de vecindad no realizadas con observaciones

NOMBRES APELLIDOS DIRECCION OBSERVACIONES

Vivienda

cerrada, se
LAMBERTO FONTALVO Calle 12 # 42 135 intento varias

veces en

horas

diferentes

Se visitd 3 veces y nunca se encontr6 el
YODENIS Calle 12 # 42- 140 2 piso propietario
CHARRIS

Vivienda
RAFAEL cerrada, se
CANTILLO Calle 14 # 42- 191 intento varias
MEZA veces en

horas

diferentes

Casa allado de lacalle 14 | El propietario no permiti6 el ingreso, ni entrego
KAREN RUA 42 - 165 informacion
Calle 14 con La persona encontrada no apta para

NELIS CELIS carrera 42 - dar

informacién

VICTOR ESCORCIA

Calle 14 # 42 106

El propietario no permitié el ingreso al predio, no
suministro informacion.

DIANA OSPINA

Calle 11 # 2-08

El propietario no permito el ingreso al inmueble, no
suministro informacién

YISELA PEREZ
PALENCIA
(DUERA
RESTAURANT
E CHINO)

Calle 15 # 43- 44

El propietario no permitié el ingreso, no suministro
informacién

ESTERIA ARIZA

Calle 15 42 -172

El propietario no permitié el ingreso, no suministro
informacion

SANTIAGO GUETTE

Carrera 5 # 17-09

Casa cerrada ubicada al lado del

cementerio

GINA
HERNANDEZ

Calle 11 # 3-
114

La

propietaria

no suministro
informacion,

no permitié el ingreso al predio

ESTHER RUA

Calle 11 # 3- 100

La propietaria

no permitié el al ingreso al predio no
suministro

informacién, de la casa, del lote que esta al lado
de su casa
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Se atendieron PQR en la comunidad Las Delicias, se realiza descripcion en el
siguiente cuadro:

Consolidado de PQR
N.° Codigo Nombre Fecha Direccién Asunto Estado Fecha
de
cierre
1 01 JUAN ROA 25-07- Calle 12 N 2 | Grietas en el piso Abierta
2023 14
2 02 DINA VANESSA LOPEZ 27-07- Calle 12 N | Averia en cales de | Cerrada | 29-07-
2023 2-17 internet y energia 2023
3 03 HILALIS FONTALVO 04-08- Calle 15 | Inundacién por | Cerrada | 04-08-
2023 N42 -35 excavacion 2023
4 Acta de JOSE RAMO DEL 21-07- Calle 12 N Arbol afectado Cerrada | 09-08-
compromiso | VILLAR 2023 2-09 2023
1
4 Acta de COMUNIDAD CALLE 15 09-08- Calle 15 Tala de arboles en Abierta
compromiso | CON CRA 42 2023 con Cra 42 espera de
2 respuesta de
oficina de
planeacion y medio
ambiente
6 Acta de JAIME ESCOBAR R 12-08- Calle 16 N Dario de verja de Abierta
compromiso 2023 4-41 ter raza
3
7 Acta de KATIA HEREDIA H 12- Calle 16 N Afectacion en Abierta
compromiso 08.2023 | 4-30 terraza por
4 excavacion en obra
8 Acta de ELEDUVINA PADILLA 14-08- Calle 14N° Desmonte en el Cerrada | 14-08-
compromiso 2023 2- 26 techo que 2023
5 obstaculiza la via

Cabe resaltar que algunas PQR se encuentran abierta se esta esperando la

terminacién de los tramos para darle el cierre respectivo.

4. Lineade comunicacion
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Para esta linea la interventoria del area social realiza el seguimiento de las
actividades realizadas por la profesional social del contratista las cuales se

relacionan a continuacion:

Se visito casa a casa a los residentes del sector Las Delicias con el propésito de
informarle, desde la calle 15 N.° 42 - 38 hasta la calle 15 N.° 42 — 04 lado izquierdo,
desde la calle 15 N.° 55 hasta la calle N.° 42 — 03 lado derecho que se realizara tala
de los arboles estos se encuentran mal ubicados y no permiten el desarrollo de la
obra, como evidencia de la entrega de la informacion a la comunidad se realizo acta
y listado de divulgacion de la informacion, se les manifesté que dicho documento se
enviara a las oficina de planeacién y la ambiental de la alcaldia de Palmar de Varela
para que estas entidades verifiquen y aprueben el proceso y brinden apoyo para

ejecutar la actividad.

Se realiz6 en la comunidad el dia 28 de julio en el tramo la socializacion de inicio de
obra donde se les explico cada una de las diferentes excavaciones a realizar y las

funciones de la profesional social en la obra.
5. Linea de capacitacion
En esta actividad la profesional social les explica los impactos negativos y positivos

gue toda obra conlleva, la comunidad estuvo atenta a las indicaciones dadas .

6. Comité técnico - social de obra
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Se realizaron 2 comités esta actividad se realiza los dias 1 y 16 de agosto 2023, los
comités son de seguimiento técnico - social, con el objetivo de evaluar y analizar y
proyectar la obra acorde a sus tiempos y toma de decisiones sobre inconvenientes
que pueden afectar el desarrollo de la obra. Los comités se realizan de la manera
presencial.

La Interventoria social y la profesional social del contratista hacen presencia para
dar a conocer de la gestion social que se realizo en la semana, participaron en el
comité virtual supervisor PDA, Interventoria Ing. Ingenieria S.A.S y representante
del contratista obra Global Engineering and Design.

7. Recorrido de obra
El dia 1 de agosto de 2023, se realiz0 recorrido de obra la interventoria Ing.

Ingenieria, funcionario de la gobernacion y de global enginering, con el objetivo de

observar el avance de la obra.

8. Contratacion de personal
La ejecucion del proyecto en el barrio Las Delicias, el objetivo primordial es
favorecer a los habitantes del barrio y sectores aledafios con la contraccion de
personal de mano de obra no calificada la contratacion del personal sera de acuerdo
a la necesidad que presente la obra y que cumplan con el perfil requerido.
La interventoria social realiza seguimiento y verificacion que se cumpla con la parte

contractual.

La interventoria social realiza seguimiento y verificacién al listado de personal
reportado por el contratista, se encuentran laborando: un total de 25 trabajadores

mano de obra no calificada y 14 pertenece al municipio de Palmar de Varela.
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Gréafico N.° 1
PORCENTAJE DE VINCULACION
TRABAJADORES DE LA ZONA DE
INFLUENCIA
Otra zona

44%

Zona
56%

Observamos en el grafico N°1, que el porcentaje de vinculacién del personal mano
de obra no calificada pertenece al municipio de Palmar de Varela con un 56%,

cumpliendo asi el contratista con la parte contractual.

Teodolinda Rodriguez Mercado
Profesional Social
Ing. Ingenieros
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ANEXOS
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Registro fotografico
Formato PQR Sr: Juan Rla

Registro fotografico
Soporte de arreglo averia internet
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SOLUCION DE INCONFORMIDAD REPORTADA

TEONTRATO [ 762302750
.COP Noi, 8
G0 3

Registro fotografico
Atencion ala PQR Hilaris Fontalvo
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Registro fotografico

Evidencia de afectacion del arbol Registro fotografico
Evidencia de subsanado lainconformidad
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AACTA DE COMPROMISO
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Acta de compromiso Visita a la afectacién
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Registro fotografico
Acta de compromiso Visita a la afectacion

Registro fotogréfico
Recorrido de obra
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