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INFORME MENSUAL No 4 DE INTERVENTORIA
GESTION SOCIAL

PERIODO 20 DE SEPTIEMBRE AL 20 DE OCTUBRE 2023

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR LAS LABORES DE
INTERVENTORIA  INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA Y AMBIENTAL A LAS
OBRAS: CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO
CUENCA 3, MUNICIPIO PALMAR DE VARELA.

TEODOLINDA RODRIGUEZ MERCADO
Trabajadora Social
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1. INFORME N.° 4

El informe mensual describe las actividades sociales desarrolladas del 20 de
septiembre al 20 de octubre 2023, en el informe se relacionan cada uno de las
actividades que se ejecutaron en el periodo y contempladas en el plan de gestién

social teniendo como fin:

o Realizar supervision y control al desarrollo del componente de gestion social
del contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN S.A.S, en cumplimiento
del Contrato 202302750 y de los lineamientos determinados por la entidad,
con el fin que sus resultados respondan al cumplimiento de las obligaciones
con criterios de calidad y oportunidad plasmando dicho seguimiento a través
del informe mensual social de interventoria.

e Cumplir las funciones de Interventoria social con el fin de realizar
acompafiamiento, seguimiento, asesoria y verificar que, durante el desarrollo
del Plan de Gestion Social por parte del contratista, se cumpla con lo
establecido en los mismos.

e Lograr la participacion de la comunidad durante la ejecucion de la obra,
creando espacios de comunicacién con el contratista.

e Brindar espacios a la comunidad para lograr la comunicacion permanente y

responder con efectividad sus peticiones, quejas y reclamos.
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2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

La Interventoria social presenta un informe mensual de seguimiento, asesoramiento
y supervision de las actividades sociales, desarrolladas por la profesional social del
contratista, actividades de cada uno de los componentes del plan de gestion social,

gue se viene ejecutando en el proyecto.

3. INFORMACION POR LINEA DE INTERVENCION

El Plan de Gestion Social presenta tres lineas de intervencién, el cual se
implementan articuladamente con las entidades involucradas, Secretaria de Agua

Potable y Saneamiento Basico, Contratista de obra e Interventoria.

3.1 Linea de Participacién Comunitaria:

3.1.1 Atencidén de requerimientos e inquietudes de la comunidad.

Para esta linea la interventoria del &rea social realiza seguimiento y asesoramiento
a las actividades realizadas en la fecha del 20 de septiembre al 20 de octubre de
2023, por la profesional social del contratista, cada actividad desarrollada se

relaciona a continuacion:

Con el propésito de mantener una buena comunicacion y realizar un plan de

mejoramiento y estrategia para el avance de la obra con la comunidad del barrio
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Las Delicias, se atendieron los requerimientos expuestos por la comunidad y se
firmaron actas de compromisos los requerimientos son los siguientes:

» Averias en el internet

» Dafos en terrazas de viviendas y tubos de desagies

» Afectacion en medidores de agua

= Afectacion en las cajas de los medidores de agua
En este proceso cabe resaltar la participacion de la comunidad del sentida de
pertenencia en resolver cada una de los requerimientos presentados.
La interventoria hace seguimiento para que estos compromisos se cumplan a la

comunidad.

3.1.2 Reunién comunitaria

Actividad se llevé a cabo en el punto de atencion a la comunidad, el dia 21 de
septiembre de 2023, participaron de la reunidn miembros del comité veedor,
miembros de la comunidad, el Ing. Edgar Plata Cuello, secretaria de agua Potable,
Gobernacién del Atlantico, Contratista e Interventoria, el objetivo de la reunién era
conocer cuales eran las inconformidades que la comunidad tenia en la ejecucién

del proyecto e inmediatamente genera solucion a la inconformidad.

Las inconformidades abordadas son las siguientes:

= Adecuaciones de las vias

» Recogida del material sobrante.

En la reunién se establecieron compromiso la Interventoria Ing. Ingenieros S.A.S,

se comprometid hacer vigencia para el cumplimiento de los compromisos
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adquiridos, al finalizar el Ing. Edgar Plata Cuello se comprometié en gestionar

material para la adecuacion de las vias.

3.1.3 Atencion a las PQR

Se atendieron PQR en la comunidad Las Delicias,

siguiente cuadro:

se realiza descripcion en el

Consolidado de PQR
N.© Cédigo Nombre Fecha Direccién Asunto Estado Fecha
de
cierre
1 01 PQR JUAN ROA 25-07- Calle 12N 2 | Grietas en el piso Abierta
2023 .14
3 03 PQR SORAYA ESCORCIA 09-08- Calle 12 N Averia en cable de | Abierta
2023 4-57 internet,
excavacion
profunda
4 Acta de GREGORIO PERTUZ 11-09- Calle1l2 N2- | Suspension del Cerrada | 11-09-
compromiso 2023 09 servicio de agua 2023
6 Acta de JAIME ESCOBAR R 12-08- Calle 16 N Dafio de verja de Abierta
compromiso 2023 4-41 ter raza
3
7 Acta de KATIA HEREDIA H 25- Calle 14 N Afectacion en la Abierta
compromiso 09.2023 2-52 terraza
4
9 Acta de CECILIA POLO 15-09- Calle 12 N Afectacion piso de | Abierta
compromiso 2023 4-52 la terraza
10 | Actade JORGE ARIAS ARROYO | 02- Calle 12 N Averia en tubo de Abierta
compromiso 10.2023 4-56 desague,
Averia en verja
Recogida de
material sobrante
11 | Actade JACKENIN CHARRIS 02- Cra4 N 11- | Averia en piso Abierta
compromiso 10.2023 46 terrazay
afectacion del
medidor
Acta de JULIA CHARRIS 02-10- Cra 4 N° Averia piso de la Abierta
compromiso 2023 11-36 terraza, arreglo
medidor poca
presion
Acta de PEDRO CHARRIS 02- Calle 12 Arreglo de techo Cerrada | 06-10-
compromiso 10.2023 N°4-09 2023
Acta de LILIANA AFRICANO 11-10- Calle 13 N° | Afectacion del Abierta
compromiso 2023 2-62 medidor
Acta de VERONICA 11-10- Callel3a N° | Afectacion del Abierta
compromiso | BRACOMONTE 2023 2-62 medidor de agua
Acta de NEISA GAMERO 14-10- Ubicacion registro Cerrada | 14-10-
compromiso 2023 sanitario 2023
POR 1 CARLOS RUA 10-10- Calle 132 Afectacion tubo de | Cerrada | 18-10-
2023 N° 2-10 desague 2023
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PQR 2 CLAUDIO POLO 10.10.2023 | Calle 14 N° | Instalacion del Abierta
2-20 medidor y la caja
plastica de
proteccion
PQR 3 ANTONIO BLANCO 11-10- Cra 4 N° Recogida material Abierta
2023 15.35 sobrante

Cabe resaltar que algunas PQR se encuentran abierta se esta esperando la

terminacion de los tramos para darle el cierre respectivo.

= Atencion accidente
El dia 3 de octubre de 2023, se present6 accidente en la direccion calle 12 N.° 4 —
09, la maquina que estaba laborando se apago y el brazo de la maquina cae sobre
la vivienda donde genero dafios en 3 laminas de Eternit y dafios en la reja lado
izquierdo y fachada de la vivienda, se atendi6 el requerimiento se hizo la inspeccién
por el personal encargado, se levanté acta de compromiso , con el objetivo de
subsanar el dafio ocasionado, el dia 4 de octubre de 2023 el contratista cumpli6 el

compromiso adquirido con el propietario de la vivienda.

3.1.4 Punto de atencién ala comunidad (PAC).

El contratista dispuso de un punto de atencion a la comunidad, con su respectivo
pendon informativo y su buzdén de sugerencias, disponible a la poblacion en general
y de interés; se encuentra ubicado en la calle 13 N.° 4 — 29 barrio Las Delicias, este
espacio representa un escenario donde, la comunidad pude llegar a resolver sus
inquietudes etc., se establecié como dias de atencion; lunes a viernes de 8;00am a
4:00 pm y los sdbados de 8:00 a 12 pm, damas cuentan con un numero de celular

y un correo electronico para que la comunidad pueda comunicarse.

Informacién general atencion ala comunidad
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PROFESIONAL A TELEFONICA CORREO ELECTRONICO OBSERVACIONES
CARGO DE
CONTACTO

Horario de atencion.

Yenis Céaceres | 3016985098 atencionalciudadanopalmar@gmail.com | Lunes a viernes de 8:00
Cassiani a.m. —4:00 p.m.

Sabado de 8;00 a 12 pm

4. Comité técnico - social de obra

Se realizaron los comités, son de seguimiento técnico - social, con el objetivo de
evaluar y analizar y proyectar la obra acorde a sus tiempos y toma de decisiones
sobre inconvenientes que pueden afectar el desarrollo de la obra. Los comités se
realizan de la manera presencial.

Se realiz6 comité técnico social mes de octubre 2023, participando en esta reunion,
supervisor PDA, Edgar Plata, Interventoria Ing. Ingenieros S.A.S y representante
del contratista de obra Global Engineering and Design.

Los registros fotograficos, y el acta se encuentran en el Drive

5. Contratacion de personal
La ejecucion del proyecto en el barrio Las Delicias, el objetivo primordial es
favorecer a los habitantes del barrio y sectores aledafios con la contraccion de
personal de mano de obra no calificada, la contratacion del personal sera de
acuerdo a la necesidad que presente la obra y que cumplan con el perfil requerido.
La interventoria social realiza seguimiento y verificacion que se cumpla con la parte

contractual

La interventoria social realiza seguimiento y verificacion al listado de personal

reportado por el contratista, se encuentran laborando: un total de 36 trabajadores

Bogota, Colombia

Calle 1142 #53 - 94

Tel: +57 6012148025
info@ingingenieria.com.co



jAtlantico ®.

para la Gente!
GOBERNACION ———
DEL ATLANTICO

ING=ENI=l1A

mano de obra no calificada y 25 pertenece al municipio de Palmar de Varela y 11

otras zonas

Gréafico N.°

PORCENTAIJE DE VINCULACION ZONA DE
INFLUENCIA

OTRAS ZONA
31%

ZONA INFLUENCIA
69%

Observamos en el grafico N°1, que el porcentaje de vinculacién del personal mano
de obra no calificada pertenece al municipio de Palmar de Varela con un 69%,

cumpliendo asi el contratista con la parte contractual.

6. Linea de comunicacién

Para esta linea la interventoria del area social realiza el seguimiento de las
actividades realizadas por la profesional social del contratista las cuales se
relacionan a continuacion:
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La actividad se realiza con el proposito de informar a la comunidad de los riesgos
gue se presentan para los nifios y sobre todo para los adultos mayore, en la
ejecucion de este tipo de proyectos, los impactos negativos que se presentaran
durante la ejecucién del proyecto, como evidencia de la entrega de la informacién a

la comunidad se realizo listado de divulgacion de la informacion.

» Socializaciéon de la ubicacion del punto de atencién a la comunidad

En el mes de octubre la profesional social del contratista entreg6 a la comunidad
volantes informativo con la finalidad que la comunidad tenga conocimiento de la
ubicado el punto de atencién a la comunidad, donde pueden llegar a resolver sus
inquietudes.

7. Linea de capacitacién

Para el dia 18 de octubre a las 9:00am se programé capacitacion al comité veedor
del barrio Las Delicias, de la Ley 850 de 2023 en las oficinas del Personero
Municipal, actividad que no se pudo realizar por el incumplimiento de los miembros
del comité veedor, debido a lo presentado se hizo levantamiento de acta, toma de
registro fotografico como evidencia, firmaron el acta: Personero Municipal de Palmar
de Varela, la profesional social de interventoria Ing. Ingenieros S.A.S y la profesional
social del contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN

La fecha quedo sin definir.
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Teodolinda Rodriguez Mercado
Profesional Social Interventoria
Ing. Ingenieros S.A.S
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ANEXOS
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Registro fotograficos
Atencion a las PQR

Registro fotografico
Formato PQR
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Registro fotogréfico
Punto de atencién ala comunidad mévil
Atencion ala PQR

10.74565028N 74 75672255W 43.22m
N 4-50 Cabo 12

‘atencion 8 los usudrios.
210t 2023E3309 2.

Registro fotogréfico
Punto de atencién ala comunidad
Atencion ala PQR
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