% INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATOS DE CODIGO : BS-F-26

Agencia para la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
Reincorporacién y la GESTION .
Normalizacién - ARN FECHA : 2025-04-04 VERSION: V5
1. Namero del contrato 2. Informe 3. Periodo del informe
1181 - 2025 Final 3/03/2025 A 31/12/2025
4. Nombre contratista 5. Tipo documento de Identidad 6. NUmero documento de identidad
DANEICY CAMACHO PINEDA CcC 53088265
7. Objeto del contrato 8. Lugar de ejecucién

CUNDINAMARC

- BOGOTA

Indique el Prestar con autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales a la Agencia para la

Reincorporacién y la Normalizaciéon ARN — Direccién Programatica de Reintegracion - Subdireccién Territorial -

Grupo de Articulacion Territorial, para realizar el apoyo técnico y operativos en la implementacion de los

procedimientos relacionados con el funcionamiento del Grupo de Articulacion Territorial, en el marco de los

procesos liderados por la ARN del contrato

NIVEL CENTRAL

9. OBLIGACIONES GENERALES

NRO

OBLIGACION / COMPROMISO GENERAL

CUMPLIMIENTO

Realizar las actividades en forma independiente, bajo Su propio resgo y responsabilidad, Sin sujecion a
condiciones distintas a aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello
implique exclusividad. En caso de que, otras actividades impliquen conflictos de interés, debera informarlo
de manera previa y oportuna a la supervision.

Si

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato.

Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato.

Si

Debera presentar para verificacién de la supervision el documento de liquidacion y, previo al inicio de la
ejecucidn, el soporte del pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causara en el momento de
la suscripcién del contrato o sus adicciones, conforme a la normatividad vigente.

NO APLICA

Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la
solicitud del supervisor; caso en el cual, deberé informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco
(5) dias hébiles siguientes al mismo, conforme a la tabla de gastos definida por la ARN.

Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales,
las cuales deberan ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del Gltimo pago
del contrato, se debera acreditar la totalidad de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del dltimo mes
de ejecucion.

Encargarse personalmente de la gestion documental y archivo de la documentacién que le sea entregada
ylo que deba gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nacién.

Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccion de la
informacion, a través de la gestion segura de los activos de informacién y del Sistema de Seguridad de la
Informacion.

Conocer y adoptar las medidas de autoproteccién establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GAM-01 establecido por la ARN.

10

Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestion-SIG.

11

Presentar como anexo para el primer informe de actividades, el certificado del examen preocupacional
vigente de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

Si

12

Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guia, planeas y programas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN,
asi como los planes de emergencias, matrices de peligros y planos de evacuaciones

13

Reportar ala ARL e Informar ala ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Si

14

Contar con los elementos de proteccién en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en
el marco del desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos.

NO APLICA

15

Participar activamente en las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas,
actividades y acciones que se ejecuten en el marco de laimplementacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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16

Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los
programas, politicas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de
implementar y dar continuidad al Sistema de Gestién Ambiental de la ARN

17

En elevento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidacion de lainformacion en
el Sistema de Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion — SIRR en forma errada o no
atendiendo los lineamientos establecidos por la ARN, que haya generado un desembolso no debido de
cualquier beneficio econémico, EL/ILA CONTRATISTA reembolsara este valor para lo cual expresamente
autoriza a la ARN descontar esta suma de los honorarios adeudados. En el evento en que el descuento
no cubra la totalidad del valor desembolsado a las personas beneficiarias, EL/ILA CONTRATISTA pagara
con sus propios recursos el saldo adeudado dentro del mes siguiente a la identificacién de la situacién
descrita, so pena de que la ARN inicie las acciones civiles y penales correspondientes para obtener la
restitucion total del pago. La supervision o el(la) Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, debera
oficial a la Subdireccién Financiera el detalle y los valores correspondiente para proceder con el reembolso
o descuento.

NO APLICA

18

Entregar a la finalizacién del contrato en medio magnético los archivos editables y finales generados en el
marco de la ejecucién del contrato

NO APLICA

19

Entregar a la finalizacién del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo
el deterioro normal por el uso, los elementos y equipos entregados para la prestacion del servicio objeto
de este contrato reportados en su inventario individual, asi como el carnet de identificacién y la tarjeta de
acceso en caso de que estos le hayan sido suministrados. En caso de dafio o pérdida, debera responder
por ellos en los términos establecidos en la normatividad interna, para lo cual se autoriza de manera previa
y expresa con la suscripcion del contrato, a descontar los valores correspondientes de los saldos

adeudados.

NO APLICA

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

NRO

OBLIGACION ESPECIFICA

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

indicadores acordados.

Brindar acompafiamiento técnico a los Grupos Territoriales relacionados Sl
con servicio social y servicio comunitario, asi como en la implementacion
de los métodos de operacién en el cumplimiento de los compromisos e

Durante la vigencia 2025, se lider6 la estrategia de
articulacion interinstitucional y el fortalecimiento técnico
de los Grupos Territoriales para la implementacion del
Servicio Social y Comunitario, bajo el marco del Proceso
de Atencion Diferencial (PAD) :

1. Articulacién con Actores Externos y Metas
Territoriales

Se coordinaron permanentes con actores externos para
la vinculacion de la poblacion a procesos de servicio
comunitario. Esta labor se realiz6 en articulacion directa
con los Grupos Territoriales (GT) que priorizaron estos
indicadores en sus metas anuales, asegurando plazas y
escenarios seguros para la poblacion.

Se lideraron jornadas de socializacion sobre el Servicio
Social Comunitario y los lineamientos del PAD ,
orientadas a sensibilizar a actores externos y equipos
internos sobre la importancia de este componente en la
ruta de reintegracion y reincorporacion.

2. Fortalecimiento Técnico y Capacitacion Virtual

Se desarrollaron ciclos de capacitacion virtual dirigidos a
los profesionales de los GT, con el fin de brindar
claridades sobre las directrices de la Malla Tematica .
Estos espacios fortalecieron la comprensién conceptual
y metodolégica necesaria para la atencion de la
poblacion.

A través de ejercicios de medicién, se evidencia el inicio
de laimplementacion de la malla en varios territorios. No
obstante, se sistematizé el requerimiento de los GT de
profundizar en la apropiacién de contenidos para

contractual

Dar apoyo técnico a los Grupos Territoriales relacionados con casos Sl
excepcionales y eventos extraordinarios en el marco del objeto

Durante la vigencia 2025, se lider6 la revision y ajuste de
los instrumentos normativos que regulan las situaciones
extraordinarias de la poblacién objeto, garantizando la
eficiencia operativa y la seguridad juridica de la Entidad:
1. Modernizacién del Marco Normativo (Manual de
Casos Excepcionales)

Se lider6 el proceso de modificacién integral del manual,
realizando revisiones continuas y ajustes progresivos
para estandarizar los criterios de atencién. Este esfuerzo
se centrd en brindar claridad normativa y operativa a los
Grupos Territoriales ( GT ) ante situaciones que se salen
de la ruta ordinaria.

Se validaron técnicamente los cambios en el
procedimiento de traslados, incorporando criterios
diferenciados y especificos para:

OntimizaciAn de tiamnne v raauiicitne

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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Planear y desarrollar jornadas de sensibilizacién, socializacion y
entrenamiento a nivel nacional y cuya tematica se circunscriba en el
objeto del presente contrato.

Sl

Durante la vigencia 2025, se lider6 la estrategia de
entrenamiento y transferencia de conocimiento técnico
para los 19 Grupos Territoriales, asegurando la
homologacién de procedimientos en todas las rutas de
atencion:

1. Jornadas de Entrenamiento y Fortalecimiento Técnico
Se lideraron jornadas nacionales y territoriales para la
socializacién de directrices sobre Traslados, Actores
Externos, Asistencias y Planes de Trabajo . Estos
espacios permitieron que los equipos misionales
alinearan su operacién con los manuales vigentes.

Se desarrollaron jornadas especificas con la
participaciéon de méas de 90 funcionarios , enfocadas en
el fortalecimiento de capacidades para el
diligenciamiento adecuado y el control de asistencias ,
impactando directamente en la veracidad de la
informacion reportada por la Entidad.

2. Homologacién de Criterios en Rutas Especiales

Se coordinaron espacios pedagdgicos y de
acompafiamiento técnico relacionados con:
Socializacién de los procesos de reintegracion especial.
Pedagogia sobre procesos restaurativos y su
implementacion en territorio.

Atencion Diferencial (PAD): Unificacion de criterios
operativos para el abordaje de poblaciones con
necesidades especificas.

Estos ejercicios de formacion virtual permitieron reducir
la brecha de conocimiento entre regiones, asegurando
que un profesional en Narifio aplique los mismos

Cooperar en los procesos de planeacion estratégica en las tematicas
relacionadas con su objeto contractual, mediante el desarrollo y
optimizacion de los procesos, métodos de operacion (procedimientos,
protocolos, manuales), reporte de indicadores, riesgos, documentos
técnicos y presentaciones, para el funcionamiento del Grupo de
Articulacién Territorial

Sl

Durante la vigencia 2025, se lider6 el seguimiento
técnico a los indicadores de gestion territorial,
asegurando el cumplimiento de las metas institucionales
mediante el uso de herramientas analiticas y
acompafiamiento focalizado:

1. Fortalecimiento Técnico y Acompafiamiento
Focalizado

Se realizaron tres (3) jornadas nacionales de
fortalecimiento técnico orientadas a la priorizacién de
acciones con actores externos.

Se brindé acompafiamiento personalizado a los Grupos
Territoriales (GT) que reportaron necesidades
especificas o rezagos, con especial énfasis en
Santander, Narifio, Tolima, Bogota, Caqueta y Putumayo
, garantizando la nivelacién técnica de los equipos.

2. Seguimiento Mensual y Analisis de Datos (CID/SIRR)
En articulacién con la Subdireccién Territorial , se
ejecutd un seguimiento mensual basado en la base de
corresponsabilidad (corte al dia 30). Se utilizaron las
busquedas avanzadas del Sistema CID para consolidar
la informacién necesaria.

Tablero de Control (Indicadores 18 y 19): Se
gestionaron los insumos para el célculo de los
indicadores criticos del tablero de control:

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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. Articular con las diferentes dependencias de la ARN para el desarrollo,
actualizacion o ajuste de los médulos en el SIRR que se requieran, asi
como acompaniar el proceso desde el levantamiento de la informacion
hasta la publicacién, para los temas determinados en el objeto
contractual.

Sl

Durante la vigencia 2025, se lider6 la articulacién técnica
para la optimizacion de las herramientas digitales de la
Entidad, garantizando que el sistema soporte de manera
eficiente los procesos de acompafiamiento y
levantamiento de informacién misional:

1. Ciclo de Desarrollo y Validacién Funcional

Se coordiné con las dependencias misionales la
identificacion de necesidades técnicas para la
actualizacion de los médulos del SIRR , asegurando que
el software responda a las realidades de la ruta de
reintegracion y reincorporacion.

Se particip6 activamente en las etapas de validacion
funcional , garantizando que los desarrollos entregados
por la OTI cumplan con los criterios de usabilidad y rigor
técnico requeridos por los profesionales en territorio.

2. Optimizacion de Moédulos Criticos

Se realiz6 la revision técnica y el ajuste de los médulos
que sustentan la operacién diaria de los Grupos
Territoriales, destacandose:

- Médulos de Gestion Operativa: Asistencias, Planes de
Trabajo y Traslados.

- Médulos de Impacto y Corresponsabilidad: Actores
Externos y Servicio Social.

- Se mantuvo una mesa técnica permanente con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion para la
evaluacién de casos de uso y la resolucion de
incidentes en médulos criticos, mejorando la estabilidad
del sistema.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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Apoyar en la construccién de reportes que den cuenta del uso de las
funcionalidades, registro y evaluacién de los temas y componentes a
cargo del Grupo de Articulacién Territorial.

1. Control y Calidad de la Informacién (GAT)

Se fortalecié el componente de control mediante la
creacion de bases de datos para el seguimiento a
Actores Externos , permitiendo una trazabilidad real de
la corresponsabilidad en territorio.

Se implementaron planes de contingencia eficaces para
corregir errores en los registros de los Grupos
Territoriales (GT ), evitando asi afectaciones directas en
los procesos de desembolsos econémicos y en la
prestacion de servicios a los participantes.

2. Sistema de Alertas Tempranas Operativas

Se mecanismos de identificacion de brechas criticas en
el sistema, logrando:

- Identificacién de Poblacién PAD sin Plan: Deteccion
oportuna de personas en el Proceso de Atencion
Diferencial (PAD) que carecian de planes de accién
vigentes, permitiendo el ajuste inmediato por parte de
los GT.

- Cierre de Brechas en Reportes: Mitigacién de

Brindar acompafiamiento en el soporte funcional a nivel nacional
mediante de la plataforma Aranda, para la correcta implementacién de
los métodos de operacion a cargo y el correcto funcionamiento de los
médulos del Sistema de Informacién para la Reintegraciény la
Reincorporaciéon — SIRR. acordes con el objeto contractual

Sl

Durante la vigencia 2025, se lider6 la estrategia de
soporte técnico de segundo nivel, asegurando que las
herramientas tecnolégicas de la Entidad funcionaran
como un habilitador y no como una barrera para la
atencion en territorio:

1. Gestién de Soporte de Alto Impacto (Plataforma
Aranda)

Se brind6 soporte funcional permanente a nivel nacional,
logrando el cierre y seguimiento de méas de 400 tickets
técnicos através de la plataforma Aranda .

El soporte se concentr6 en los médulos criticos para la
operacion:

Planes de Trabajo (FPT): Garantizando la planeacién de
la atencion.

Fallas del SIRR: Resolucién de incidentes en tiempo
real para evitar pardlisis operativas.

11. CERTIFICACIONES

b. El(la) contratista efectué el pago de salud, pensién y riesgos laborales (adjuntar comprobante)
c. Apruebo los informes, productos y deméas documentos y entregables presentados por el contratista durante el periodo
d. Se realiz6 el respectivo tratamiento y monitoreo a los riesgos por parte del(la) contratista y por mi parte como supervisor(a) Sl |x |NO:

En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:
a. El(la) contratista durante el periodo, desarrollé y cumpli6 con las obligaciones contratadas asi como las demas clausulas establecidas en el contrato Sl NO: D

sl: NO:
sl: NO:

Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP Il dentro de los 3 dias habiles siguientes a su generacién y debe ser entregado al Grupo de
Gestion Contractual para que repose en el expediente contractual.

Contratista

12. FIRMAS

DANEICY CAMACHO Digitally signed by DANEICY

Aprobacion supervision (firma electrénica)

PINEDA CAMACHO PINEDA ColmenaresYargae  yargas
Date: 2025.12.19 10:36:24 -05'00' Nombre: JUAN CARLOS COLMENARES
Nombre: DANEICY CAMACHO PINEDA Cargo: COORDINADOR GAT

0 Oar, Firmado digitalmente por

Juan Carlos Colmenares

Fecha:

31/12/2025

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1581
de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de
http://mmw.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la planeacion y gestion.”
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