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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, Diciembre de 2020

Sefiora

YUDIS CANABAL MORENO

SUPERVISOR CONTRATO No0.1333557

Cargo del supervisor Coordinadora Academica
Centro de comercio y Servicios

Cartagena - Bolivar

Asunto:Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Diciembre del afio 2020

Referencia:No.1333557del afio 2020

Katia PatriciaPajaro Mendoza, identificado con la cédula de ciudadania No. 30.774.480 de Turbaco, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio y Servicios, en cumplimiento del Contrato de
Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y OCHO MILLONES
VEINTICUATRO MILSESENTA Y DOSPESOS M/CTE ($38.024.062) incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($3.434.431) correspondiente al mes de Febrero de
2020, b)Nueve (9) pagos mensuales iguales por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.679.748) correspondiente a los meses de Marzo a
Noviembre de 2020, c) Un pago final por valor de UN MILLON CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($1.471.899) correspondiente al mes de Diciembre de
2020.

Plazo:Serd hasta el (12) de (Diciembre) de 2020.
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OBJETO:

Prestar los servicios profesionales personales de caracter temporal como instructor para impartir
formacién profesional integral en la modalidad de FORMACION TITULADA en la RED TECNOLOGIA DE
LOGISTICA Y TRANSPORTE perfil de GESTION LOGISTICA- DEPARTAMENTO DE BOLIVAR que ofrece el
centro de Comercio y Servicios de la Regional Bolivar del SENA en el departamento de Bolivar, asi como
brindar apoyo cuando EL SENA lo requiera, en la elaboracidon y/o actualizacion de disefios curriculares, la
asesoria en la formulacién de planes de negocio, en el montaje de unidades productivas, seguimiento de
las empresas creadas por los centros de formacidn, en la prestacion de servicios tecnolégicos, en
ejercicios de investigacién aplicada, y en las demas actividades requeridas por la entidad para dar
cumplimiento a la misién institucional en el marco de la formacién por competencias y el aprendizaje
por proyectos

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1.| Cumplir el objeto del contrato, de | Planeacidn de las e Llistado de los
acuerdo con la programacién que | acciones de formacion, aprendices
establezca el SENA para el desarrollo | reuniones con los
de la formacién profesional representantes de las ¢ Constancia de

diferentes empresas para Permanencia

acciones de formacion
e Reporte de

Gestion de
Tiempo por
Sofia Plus

Evidencias Sofia Plus

2. eFicha: 2067863
GestionLogistica —
Competencia: - Procesar
la informacion de
acuerdo a las
requisiciones y
parametros establecidos
por la empresa.

eFicha: 2145041
GestionLogistica —
Competencias: - Formular
el plan estratégicos de
logistica, de acuerdo con
los objetivos corporativos
de la empresa 'y
requerimientos del
mercado.

Sofia Plus

DRIVE
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eFicha: 1965890
Negociacion Internacional
—Competencias:
Diligenciar los
documentos segun
normas y procedimientos
establecidos a nivel
interno y externo.
-Operar los procesos de
importacion y
exportacion segun
normas y politicas
internas y externas.
-Coordinar el transporte
segln medios y modos.
-controlar los procesos de
importaciony
exportacion segun
normatividad vigente y
acuerdos entre las partes.

3. e Estar afiliado al sistema e Realizar pago de e Presentar
general de salud y pension, afiliacién en planilla de
asi como facilitar al SENA pensién, salud y pago salud,
toda la  documentacion riesgos pensiony
Necesaria para la afiliaciéon a riesgo laboral

la administradora de Riesgos
Laborales. ARL

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N.A N.A N.A N.A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla ,
9413425511 expedido por operador Aportes en Lineacorrespondiente al mes de NOVIEMBRE del afio
2020.(Decreto Ley 2106 de 2019 — “DecretoLeyAntitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA
Contratista
C.C. No. 30.774.480

Recibi a satisfaccion:

YUDIS CANABAL MORENO
Supervisor(a) Contrato 1333557 de 2020

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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INFORME FICHAS ASIGNADAS
*FICHA: 2067863 TECNOLOGIA GESTION LOGISTICA

COMPETENCIAS: -PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS REQUISICIONES Y PARAMETROS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

En estas ficha desarrollamos los temas, que fueron socializados y orientados en sesiones de clases virtuales
por las plataforma Meets. En estas sesiones los aprendices pudieron participar e interacturar conmigo
como instructora aportando a la formacidn en conceptos y experiencias, se aplicaron estrategias como
trabajos en grupo en la competencia de Procesar la informacién de acuerdo a las requisiciones y
parametros establecidos por la empresa, se desarrollaron temas donde se orientaron las técnicas de
recoleccidn de la informacion, para luego consolidarlay a la final presentar informes del comportamiento
de los procesos logisticos paralatoma de decisiones teniendo en cuenta las formas de presentacion los
tipos de informes e instrumentos establecidos por la organizacidn.

En esta etapa de la ejecuciéon de la competencia afianzamos la tematica de servicio al cliente, Marketing
con énfasis en Marketing digital, invonacion y responsabilidad social de las empresas, partiendo de las
proyecciones realizadas a través de la recoleccidn de informacion para aplicarlo en la toma de decisiones
segun los manuales establecidos por la empresa.

EVIDENCIAS SECIONES DE CLASES VIRTUALES

QORPHAERBO®me © 7 .475%M 6:56 PM
QEPDABEO®me © 7 .480%M06:38 PM

o < Informacion de la llamada
< Informacion de la llamada

P g - Personas Informacion
ersonas nrormacion
i, DeiviTovar Romero W
EN LA LLAMADA
= a
l KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA... Q. ELIAYANDRES SONIC.- \
. . q'
Q ANDRES FELIPE BUST... e emerson turizopajaro
J,
& Danna Campo Puello R\ Q Gerardo Polanco X
; a & Jean Carlos Rebolledo R\
& Dayanis De voz g e
_ : q,
Q. ELIAN ANDRES ZUNIG... Q Jhonatan Balseiros Pa...
= - { ; q,
o. emerson turizopajaro X\ ‘. Jose Alfonso Castillo ... Y
ﬂ Jhonatan Balseiros Pa... \\'}\ ﬁ Juan Cao lll
‘. Jose Alfonso Castillo... ;'. katyyuliethdelahoz..
ﬁ Juan Cao R\ ?. richard hudgson acufia
E richard hudgson acuna \"\ a. yoiner prens \"\

www.sena.edu.co
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Fortapapeles 3 Fuente s Pirrato 5 Estilos Egiaion

eitioy > I Seleccionar =

< Cand/sticks

gt Lo lueno suceds

CANDYSTICKS SAS
SLOGAN: HAGAMOS QUE LO BUENO SUCEDA

OBJETO SOCIAL: como objeto social esperamos que nuestra empresa impacte y tenga
importancia con cada tema que hemos expuesto. Asi también se complementa a la
sociedad anénima simplificada (SAS), CANDYSTICKS surgid a pariir de la necesidad que
vivimos a diano con la contaminacién del medio ambiente, como todos sabemos los
plasticos demoran para biodegradarse algunos 100 afios 0 mas, Nuestro producto
reemplazara una de las lineas con las que se maneja el plastico como lo es el pitillo
convencional, este se trata de un pitillo a base de caramelo comestible, nuestro publico va
para nifios, jovenes,_ holeles, restaurantes.

PeAENBOm6eOODODO

&  amy-vnga-nbe »

SOAP AMBIENTAL

\ /

MY orce
uv“q)'g‘;‘&%“\wwé‘&n

ANDRES BUSTO
ESMERA
URUETA
JUAN LUNA

-\
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Fortapaprles s Fuente Vv Estilos Confidencalidad | Editor

Senvicio al cliente Marketing Innavacin

Crear en los

En nuestra ayuda
trabajadores un

*el uso de con el medio
sentido de plataformas digitales ambiente
pertenencia con la EL producto se con el fin de tener brindaremos un
empresa_ademds, comercializara en los mayor confacto con producto 100%
retribuir con ayudas puntos centrales de el consumidor o natural que podra
hacia a ellos esto Cartagena eficiencia en la ser consumido por

para que los comunicacson con diferentes personas
trabajadores se Por ejemplo los clientes ¥a que también es
sientan saludable por sus
acoaadsy Mercado de Bazurto *En el disefio orenicn
puedan brindar esa e (Rackaging) naturales como lo
satisfaccion a podemos [1sar son: frutos
nuestros clientes ya Por ia compra mayor diferentes colores tropicales.
que estos son la de 12 unidades se le dependiendo del Endulzante de
cara de la empresa obsequia Sunidades) sabor de la salsa, o
colocar nombres
Publicidad: para que el cliente
se identifique o
sienta familiarizado
con nuestro
producto.

Stevia, miel y par
ultimo su
producci6n seré de
Se estableceran en un-taque de casa.
Ias tiendas de los
barmos,
supermercados

&:

AN
: =¥ A

41 35% & 8:57 PM

& amy-vnga-nbe » O]

*s¢ richard hudgson acuna
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*FICHA:2145041 TECNOLOGIA GESTION LOGISTICA

COMPETENCIAS: - FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICO DE LOGISTICA, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
CORPORATIVOS DE LA EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

En estas ficha desarrollamos temas relacionados con las competencia Formular el plan estrategico de
logistica de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y requerimientos del mercado, se
aplicaron estrategias como trabajos en grupo para la formulacidn de estrategias en sus proyectos, donde
cada equipo trabajo la estructuracién de sus unidades de negocios proyectadas en los objetivos como
organizacion para posteriormente formular el plan estratégico de logistica de acuerdo con esos objetivos
de la empresa; fueron socializados y orientados en sesiones de clases virtuales por la plataformas Zoom. En
estas sesiones los aprendices pudieron participar e insteracturar conmigo como instructora aportando a la
formacidn en conceptos y experiencias relacionadas.

Los aprendices realizaron encuestas encaminadas a la recoleccidon de informacién para diagnorticar las
necesidades de los clientes y a partir de un informe formular las estrategias para el plan logistico a
implementar en cada unidad de negocios.

Analizamos los resultados del diagnostico de las necesidades de los clientes, que atraves de la encuesta se
obtuvieron, sacando como conclusiones cuales son las principales estrategias que se deben aplicar dentro
de la formulacidon del plan estratégico de cada uno de los proyectos trabajados por los grupos.

EVIDENCIAS SECIONES DE CLASES VIRTUALES

CANMBDOOODO®mE 7 .80%0942AM CANMBOOOD®™G O 7F.80%8942AM CAEMBOOO®BE O 7 .4 80%M9:42AM

Cerrar Participantes (24) Cerrar Participantes (24) Cerrar Participantes (24)
Q. Buscar Bc Brayan Cordoba Correa 7/1 ):/ Dinis arias | ,!/
. KATIA PATRICIA PAJARO.. (o) B Cristian c wi 8 m Dinis arias L 1
JHONNY VERONA (Anfitrién) wa b Daneys il 8 jefferson banquez il 8
Laura vanessa zambrano wi 0 Daniel Bustos vl 8 Joel David salina lambis Wi /!
B Marcial pérez wi 0 4| Daniel Camacho i 8 karla bermudez i §
Stevan pava wi 0 Dayanis Herrera vl § o Keverin Avendafio Pastrana vl §
Angel Jaller Q@ wi /!/ m Dinis arias Wi ! * Leider Marrugo Wil /Qf
ﬁb Anthony Torres wat /);// Dinis arias Wit ! w maria cortes !
o v
‘ Brando Urueta Pérez N 1 jefferson banquez wl § @ Santiago Martinez il 8
{o Brayan Cordoba Correa L/ /g}/ Joel David salina lambis ,VA/i /Q/ . Sara Sanguino 744 /5/
Invitar Invitar Invitar

www.sena.edu.co
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ACTIVIDAD No.1 (plan estrategico) (1) [Mado de compatibilidad] - Word

Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda () ;Qué desea hacer?

o
e A ey » - s
) Arial e A - AaBbCcDc AaBbCcDe AaBbC AaBbCel Aalj AaBbCcL
Pegar N K S ~axx, X = M - v TNormal T Sin espa Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo
- ¥ Copiar formato
Portapapeles & Fuente & Pémafo = Estilos
1
{Con cuanta frecuencia usted realiza envios?
20 tespuestas
® 1-3veces 3l mes

@ 46 vecos al mes

El65% de la poblacion encuestada realiza envios de 1 — 3 veces al mes en
cualquier agencia de envio, este porcentaje corresponde a 13 personas de
una muestra de 20 personas

2

Pantalta‘de’Angel-Jaller

Pegar TNormal ¥ Sin espa Titulo 1 Titulo 2 Tiulo Subtitulo

%" & Copiar formato KE S cmx, X

Portapapeles i Fuente 0 Parrafo I Estilos

En la encuesta realizada, el 85% de los encuestados prefieren pagar
cualquier valor dependiendo su destino

5

¢Ha tenido algunos de los siguientes problemas con sus envios en otras empresas postales ?

- w"mu:_ RS
Dsud e :“q’k—

Difcumag o realtzar o pes

Ninguno N

& temido pr

_ s
volemas 1008
durante s
0 2 ‘ s

El 50% de los encuestados ha tenido inconvenientes con la confusién en la
direcciones con otras empresas postales y un 30% de ellos no ha tenido
inconveniente

Participanies

$

Desactivar audio

Iniciar video

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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CANMBEODOD®G M70%81025AM @ P ANwGOOD 4 69% i 10:29 AM
L N0 9418%L 10:25 - N0OV%418%% 10:29
Actividad N°7 - Solo lectura Actividad N°7 - Solo lectura

Inicia sesion para guardar los cambios en est... Inicia sesion para guardar los cambios en est...

Cuarta pregunta:

0 personas escogieron “Extremadamente alto"
0 personas escogleron “Muy alto”

0 personas escogieron *Aigo alto”

* 20 personas escogieron “Justo”.

5 personas escogieron “Algo bajo”

0 personas escogieron “Muy bajo”

0 personas escogieron “Extremadamente bajo”

Plan estratégico

Visién:

Ser lideres en el 2030 en la elaboracién y comercializacién de pasabocas,
cumpliendo con los estandares y normas sanitarias.

Mision:
Es una micro empresa dedicada a la elaboracion y la comercializacion de

s con las del cliente, ofrecemos productos de
alta calidad y un excelente servicio con un personal altamente calificado y con una
buena experiencia

Nos podemos dar cuenta que la respuesta “Justo” fue la mas elegida

Somos una micro empresa dedicada a prestar el servicio de venta de pasabocas
los cuales se fabrican al gusto del cliente con los mas altos estandares de calidad
que cumplan las expectativas del consumidor y no limite a los gustos del mismo.

Quinta pregunta:

« 3 personas escogieron “Extremadamente probable’, con un porcentaje de

12%

Plan estratégico:

14 personas escogieron “Bastante probable”, con un porcentaje de 56%

Para nuestro plan estratégico de acuerdo a las respuestas de la encuesta,
agregariamos més productos a nuestra micro empresa, hacer publicidad en
cualquier red, que los envios sean moderadamente rapidos, precios justos, con una
buena presentacion, limpieza e higiene y con capacidad de pago tanto en
transferencia como en contra entrega

8 personas escogieron “Algo probable”, con un porcentaje de 32%

0 personas escogieron *Poco probable”, con un porcentaje de 0%

0 personas escogieron “Nada probable”, con un porcentaje de 0%

3 e o_o

. :
antalla de Brayan Cordoba Correa

© Zoom Reunién

Leider Marrugo ¥ JHONNY VERONA Brandon Urueta

go Martinez

l LY
. =~
e \S ‘ A \
Danie| Bustos ¥ Marcial Pérez a karla bermudez

—
-

f

£

Dinis arias % I Daneys | o™

Joel David salin

Daniel Camach % Brayan Cordoba .

maria cort

p Escribe aquf para buscar

www.sena.edu.co
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*FICHA: 1965890 NEGOCIACION INTERNACIONAL

COMPETENCIAS: -DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

-Operar los procesos de importacion y exportacion segun normas y politicas internas y externas
-Coordinar el transporte segiin medios y modos.

-controlar los procesos de importacidon y exportacion segin normatividad vigente y acuerdos entre las
partes.

En estas ficha desarrollamos temas relacionados con la competencias referenciadas, con el fin de articular
todos los preocesos de comercio exterior, enfatisadas en las operaciones aduaneras segun normatividad
vigente.

En actividades programadas los aprendices investigan conceptos propios de la tematica, que serean
socializados y orientados en sesiones de clases virtuales por la plataformas Zoom o meets. En estas
sesiones los aprendices podran participar e insteracturar conmigo como instructora aportando a la
formacidon en conceptos y experiencias relacionadas, se aplicaran estrategias como exposiciones de
tematicas relacionadas relacionadas con las competencias, tales como documentacidon soporte,
modalidades de importacién y exportacion, documentos de transporte, requisitos para la nacionalizacion
de mercancias, términos incoterms, medios y modos de transporte entre otros.

EVIDENCIAS SECIONES DE CLASES VIRTUALES

QODAEEOE®mO O F479%8637PM @OADEOO®@O © 7 .479%M06:37 PM
< Informacion de la llamada < Informacion de la llamada
Personas Informacion Personas Informacion

EN LA LLAMADA Qe Esteban Mendez \q\

l KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA (... i:ﬂz — )

:c X Q Fernando Dias R\

G ciend Fbla % Q Jesus David Alzate Al..

@. Chiaglalong \q‘ Q Jose luis Rodriguez \q\

(&2 Esteban Mendez \q\ 0 Julieth Aleman o
(]

i-;*i Evans \q\ q Luis david zambrano \q\

& Fernando Dias A\ ﬁ Luis Ospino W

Q Jesus David Alzate Al.. W G iiccing. N
(]

Q Jose luis Rodriguez \q\ ‘ Thays Marquez \q\
®

Julieth Aleman »/sntina Pereira Giralda se Raunido

) )
#4
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Syscomer®

International Logistics Saftware

DECLARACION DE INPORTACION

FRIVADA

1 Ada 2018
[Espacio reservado para 1 DIAN

|4 Nimern d¢ formmlaio

o

5. Namenn de Identificacion Tributaria SOV |11 Apallidas y nombres o Razan Sacial
BE000452 ||_a || WANUFACTURAS ELIOT S.A.8
" 13. Direcrin [15- Teléfona [12.C5d Admon [16.céd.Dpra [17- cad. Cindad Municipio
| CALLE 18 A 89 808 BOGOTA DG | 4058400 || 48 Aduanas de Cartagena J" '25- Cundinamarca jl 11001 - Bogata, DC. j
24 Namero & identificarion winburasia NTT) 25 D26, Razén Social dal declarants autorizado |27 Tipo usuatic |25 Cod wsuaris
B3DE04E0 ||_ || ABENCH DEADUANA COBXNCRT 5.4 || 26- Agencia de Aduanas. j" E
Declaranie - -
29 Nitmaro 42 documento deidentificacion 30. Apallidos y nombees
1052083244 [ AU crREAC SBNTEZ
151, Clzse Importadar ‘Si.ﬁwd.admnn |51.56d. |14.No.1?unm1.mm\nmm ‘sj.nin-ua-m ‘M.Cud.mmn. ” D“"’“"“"‘ |51 Afio -Mss - Diz |§9.Cud.Mm6n
0z- Frivada j“ 1~ Inicizl J" 1 j" XHKXX “ XXX “ - xxxxx || XAKXX | -

[40-Cod Luger imgrua dalzs 41 cod D

142 Menifiesto de cargm

CTG- c-noem 7201 - CONTECAR TNAL CNEDOR C/GENAS A DEFOSITO 3BNIMARAT

46 Nombss exportadora; pmvudn(mﬂmn(

[ APLICACION ¥ SUMNISTROS TEXTILES 5.4 ASUTEX

?\ — éE\
Conbvatar \a

Trao\w}uf \u
Yotad fuedn.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2067863 - GESTION LOGISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACT[COS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO A PARTIR DE LA RELACION ENTRE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOITOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION $EGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO TIPOLOGIA DE REDES, BIENES, SERVICIOS Y TECNOLOGIA E

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

11/12/20 02:43 PM Page 1 of 16



COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO
DE DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON
EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS
E INDICADORES DE GESTION.

. DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ET’ICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PROCESOS LOGISTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS
TECNICAS ESTABLECIDAS.

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA LA CATEGORIZACION, LA FICHA TECNICA, LA TECNOLOGIA DE
PROCESO E INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO DENTRO DE LA
CADENA DE ACUERDO AL FLUJO FISICO Y LOS REQUISITOS DE TRAZABILIDAD SEGUN LA ELABORACION DE LA LISTA DEL PLAN

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS PARA LA VERIFICACION DE LA INFORMACION ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA
TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE MEDICION DE UN PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y GUIAS ESTABLECIDAS.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.
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ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOQOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LEVANTAR LA INFORMACIC)N DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y ARCHIVOS PARA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS DE VERIFICACION,
SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES, INFORMACION REQUERIDA POR LOS ACTORES DE LA
CADENA DE SUMINISTRO, LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO DE TRAZABILIDAD.

MONITOREAR LOS PROCESOS MEDIANTE LA APLICACION DE LAS VARIABLES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA TRAZABILIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION MEDIANTE LA
GRAFICACION DE SU RECORRIDO, IDENTIFICANDO LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO Y TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE

ORGANIZAR EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD ENTRE LOS SOCIOS O ACTORES DE LA CADENA, SU ALCANCE Y NECESIDADES
TENIENDO EN CUENTA LOS PRODUCTOS, DATOS, ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y EL SISTEMA DE
INFORMACION DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LOS INDICADORES DE DESEMPERO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE LA COMPETENCIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS TIPOS DE CONTROL, NORMAS
LEGALES Y COMERCIALES Y POLITICAS ESTABLECIDAS DEFINIDAS ENTRE LAS PARTES TENIENDO EN CUENTA
ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU CUMPLIMIENTO.

REDISENAR LOS PROCESOS LQGiSTICOS APOYADO POR TECNOII_OGI'AS DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION, LOS INDICADORES DE GESTION Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PERIODICAMENTE UTILIZANDO LAS TECNICAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL QUE PERMITAN VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA'Y LA COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACION Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE  SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA RELACION COSTO/BENEFICIO Y LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS
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ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
ALCANCE DE LA POLITICA

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA AL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS SEGUN LA
CARACTERIZACION DE LOS CLIENTES.

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS MEDIANTE LA APLICACION DE METODOS Y TECNICAS Y EL SOPORTE TECNOLOGICO SEGUN LA INTERACCION DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL ANTE LAS AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS
EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PARA EL SUMINISTRO Y USO DE LOS
RECURSOS FRENTE A LAS VARIABLES DE SEGURIDAD DE OBJETOS E INSTALACIONES Y APLICANDO NORMAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE REQUERIDAS SEGUN EL PROCESO, DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

REPORTAR NOVEDADES ANTE LAS AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DE LOS
PROCESOS EN LAS DIFERENTES ENTIDADES Y AREAS SEGUN FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN TIEMPOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE
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ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR LA PLANTA O CENTRO DE DISTRIBUCIOI\J A PARTIR DE REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS OBJETOS,
CAPACIDAD Y DIMENSION VERIFICANDO EL DISENO A TRAVES DE LOS PLANOS Y MEDIANTE EL APOYO DE SOFTWARE APLICADO
SOBRE EL MANEJO Y DISTRIBUCION DEL ESPACIO.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN PLANTAS O CENTROS
DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

UBICAR ALMACENES EN EL PUNTO SELECCIONADO CON SUS RESPECTIVAS CARACTERISTICAS MEDIANTE LA SIMULACION A
TRAVES DE UN MODELO DE GRAFICACION SOBRE LA UBICACION DE UN PUNTO Y NODO SEGUN LA RED LOGISTICA

VALORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA PARA LA UBICACION DE LA PLANTA EN EL CONTEXTO MERCADOLOGICO EN LAS
ZONAS GEOGRAFICAS ACORDE CON LOS PARAMETROS DE ORGANIZACION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION Y LAS POLITICAS DE
ORGANIZACION DEL ALMACEN

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES DE LAS AREAS OUNIDADES DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS LOGISTICOS A TRAVES DEINSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION CON APOYO DE
TECNOLOGIAS DEINFORMACION.

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PARALA TOMA DE DECISIONES TENIENDO EN
CUENTA LAS FORMAS DE PRESENTACION,LOS TIPOS DE INFORMES E INSTRUMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REALIZAR LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA COMPARACIONDE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS LOGISTICOS CON LOSINDICADORES Y PRESUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LA .
ORGANIZACION,CONSIDERANDO TIPOS DE CONSOLIDACION Y EQUIPOS PARA TAL FIN EN EL PERIODOSENALADO

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMATICA Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ASIGNACION DE NUMEROS DE FORMULARIOS DE ESTUDIO Y CODIGOS SEGUN
RESPUESTAS DE LOS DIFERENTES ITEMS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA

PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS CON EL APOYO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA
AMPLITUD, PROFUNDIDAD DE CONTENIDOS, EL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO
DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION APLICANDO EL INGLES AL MANEJO INFORMATICO
DE DATOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FiSICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA
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REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

.  PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: g5y E PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y i
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

FICHA 2145041 - GESTION LOGISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
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COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

. CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR EL PLAN DE INTEGRACION DEL NEGOCIO A PARTIR DE LA RELACION ENTRE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO SEGUN TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION.

ELABORAR LA ESTRUCTURA DE LA RED GEOGRAFICA Y TECNOLOGICA DE LOS PROCESOS Y LA INFORMACION SEGUN
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO TIPOLOGIA DE REDES, BIENES, SERVICIOS Y TECNOLOGIA E

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO INTERNACIONAL PARA TOMAR DECISIONES FRENTE A LA
IMPORTACION Y EXPORTACION A PARTIR DE LA SIMULACION DE LA OPERACION TENIENDO EN CUENTA EL COMPORTAMIENTO
DE DIVISAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.

EVALUAR LOS COSTOS LOGISTICOS POR UNIDADES DE PROCESO QUE INTERVIENEN EN LOS ESLABONES DE LA CADENA CON
EL FIN DE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE COSTOS LOGISTICOS EN LA DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL SEGUN ESTRATEGIAS
E INDICADORES DE GESTION.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PROCESOS LOGiSTICOS MEDIANTE EL USO DE TECNICAS Y METODOS DE PROGRAMACION SIMULADOS APOYADOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DEFINIDOS EN EL
MANUAL DE PROCESOS PARA RESPONDER AL PLAN DE SERVICIOS DE LOS CLIENTES Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ESTABLECER LA TECNOLOGIA REQUERIDA SEGUN NECESIDADES DE INFORMACION, LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION APOYADOS POR BASE DE DATOS Y SISTEMAS DE
INTERCOMUNICACION SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA CADENA.

IDENTIFICAR EL FLUJO DE INFORMACION INTERNO Y EXTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO,
TIEMPOS DE RESPUESTA Y COSTOS ASOCIADOS PARA FACILITAR EL FLUJO DE BIENES, SERVICIOS Y TRANSACCIONES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS
TECNICAS ESTABLECIDAS.

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LOS PRODUCTOS TENIENDO EN CUENTA LA CATEGORIZACION, LA FICHA TECNICA, LA TECNOLOGIA DE
PROCESO E INFORMACION PARA LA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS PUNTOS’CRiTICOS DEL PROCESO DENTRO DE LA
CADENA DE ACUERDO AL FLUJO FISICO Y LOS REQUISITOS DE TRAZABILIDAD SEGUN LA ELABORACION DE LA LISTA DEL PLAN

DOCUMENTAR LOS PROCESOS Y REGISTROS PARA LA VERIFICACION DE LA INFORMACION ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA
TENIENDO EN CUENTA EL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA Y LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES.

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE MEDICION DE UN PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y GUIAS ESTABLECIDAS.

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \1ERCcADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

11/12/20 02:43 PM Page 10 of 16



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE A PARTIR DE LA NATURALEZA DE LA CARGA Y LA CAPACIDAD REQUERIDA
TENIENDO EN CUENTA LOS EMBALAJES DE LOS OBJETOS Y EL TRAYECTO A RECORRER CONSIDERANDO TRANSPORTE

DETERMINAR LAS REDES DE TRANSPORTE MUNDIAL OPTIMAS EN EL DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION INTERNACIONAL
APOYADAS POR TECNOLOGI'AS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA UBICACION GEOGRAFICA DE LOS MERCADOS Y
PROVEEDORES, SEGUN LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y EL NIVEL DE SERVICIO ASOCIADOS A LOS MISMOS.

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LOS FACTORES AMBIENTALES, LAS CONDICIONES ECONOMICAS,
COMERCIALES, LEGALES Y LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A DISTRIBUIR, TENIENDO EN CUENTA LA FORMA DE ENTREGA DEL
PRODUCTO, EL COSTO, EL TIEMPO, EL LUGAR Y EL NIVEL PROGRAMADO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ELEGIR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR DE LA CONTEXTUALIZACION DEL MERCADEO, CARACTERISTICOS DE LOS
CONTACTOS COMERCIALES, LA COMPETENCIA Y LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA DEFINICION DE LOS ACUERDOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LA
DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LA MISION, OBJETIVOS, VARIABLES DE MERCADEO Y LOS OBJETIVOS DE LA LOGISTICA DE LA

ORGANIZAR EL CANAL EN LA RED DE DISTRIBUCION CONSIDERANDO VENDEDORES, LOGISTICA, CUBRIMIENTO, ALCANCE,
FORTALEZA ECONOMICA Y TRADICION EN EL MERCADO, ASEGURANDO QUE LOS ACTORES CUMPLAN FUNCIONES, DEBERES Y
RESPONSABILIDADES PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DEL CANAL.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR LOS REGISTROS DE LOS PROVEEDORES Y CLIENTES PARA LEVANTAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y ARCHIVOS PARA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD, MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS DE VERIFICACION,
SEGUN LOS SISTEMAS, LOS OBJETIVOS Y LOS REQUERIMIENTOS DE TRAZABILIDAD.

ESTRUCTURAR LA BASE DE DATOS DE ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES, INFORMACION REQUERIDA POR LOS ACTORES DE LA
CADENA DE SUMINISTRO, LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO Y LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO DE TRAZABILIDAD.

MONITOREAR LOS PROCESOS MEDIANTE LA APLICACION DE LAS VARIABLES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA TRAZABILIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA CADENA DE DISTRIBUCION MEDIANTE LA
GRAFICACION DE SU RECORRIDO, IDENTIFICANDO LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO Y TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE

ORGANIZAR EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD ENTRE LOS SOCIOS O ACTORES DE LA CADENA, SU ALCANCE Y NECESIDADES
TENIENDO EN CUENTA LOS PRODUCTOS, DATOS, ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES Y EL SISTEMA DE
INFORMACION DE ACUERDO CON LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION Y LOS INDICADORES DE DESEMPERO.

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR INFORMES DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION, ACTUALIZACION Y RETROALIMENTACION DEL DESARROLLO DE
LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE LA COMPETENCIA.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ACUERDOS ENTRE LAS PARTES SEGUN LOS TIPOS DE CONTROL, NORMAS
LEGALES Y COMERCIALES Y POLITICAS ESTABLECIDAS DEFINIDAS ENTRE LAS PARTES TENIENDO EN CUENTA
ESPECIFICACIONES E INDICADORES DE GESTION Y SU CUMPLIMIENTO.

REDISENAR LOS PROCESOS LOGISTICOS APOYADO POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION, LOS INDICADORES DE GESTION Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO

VALORAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PERIODICAMENTE UTILIZANDO LAS TECNICAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL QUE PERMITAN VERIFICAR SU CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS Y COSTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION SEGUN EL DESEMPENO DE LA INDUSTRIA Y LA COMPETENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL.
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FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION A PARTIR DE LA INFORMACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE
LOS MERCADOS, LAS AREAS FUNCIONALES Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEFINIDAS POR LA EMPRESA PARA SU

DIAGNOSTICAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES EN LOS DISTINTOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS
CONSIDERANDO LA RELACION DE LA EMPRESA Y EL SECTOR EXTERNO APOYADO EN LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION PARA COMPARAR SUS RESULTADOS CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

ELABORAR EL PLAN MAESTRO DE LA ORGANIZACION CONSIDERANDO EL FLUJO DE MATERIALES, ENERGIA, INFORMACION Y
DINERO APOYADO EN MODELOS DE SIMULACION RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE COMPRAS, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS ESPERADOS

ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA LOGISTICA VERIFICANDO SU
CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA RELACION COSTO/BENEFICIO Y LAS
TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO SEGUN LOS SEGMENTOS DEL MERCADOS Y LOS ACUERDOS

ESTRUCTURAR POLITICAS DE APROVISIONAMIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION A PARTIR DE DE LA VALORACION DE
VARIABLES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ENTORNO ECONOMICO Y TECNOLOGICO VIGENTE PARA AJUSTAR LOS RECURSOS,
PRESUPUESTOS, E INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION CONSIDERANDO LA AMPLITUD DEL MERCADO Y EL
ALCANCE DE LA POLITICA

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA AL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS SEGUN LA
CARACTERIZACION DE LOS CLIENTES.

EVALUAR LOS PROCESOS QUE GENERAN VALOR EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS MEDIANTE LA APLICACION DE METODOS Y TECNICAS Y EL SOPORTE TECNOLOGICO SEGUN LA INTERACCION DE LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INFORMAR LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL ANTE LAS AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS
EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

INSPECCIONAR LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROCESOS Y CLIENTES, LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN EL DESARROLLO DE LASACTIVIDADES SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PARA EL SUMINISTRO Y USO DE LOS
RECURSOS FRENTE A LAS VARIABLES DE SEGURIDAD DE OBJETOS E INSTALACIONES Y APLICANDO NORMAS DE SEGURIDAD E
HIGIENE REQUERIDAS SEGUN EL PROCESO, DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO E INDICADORES DE GESTION.

REPORTAR NOVEDADES ANTE LAS AUTORIDADES Y AREAS RESPECTIVAS DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DE LOS
PROCESOS EN LAS DIFERENTES ENTIDADES Y AREAS SEGUN FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN TIEMPOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA MERCANCIA EN LA SUBPARTIDA ARANCELARIA ESTABLECIDA EN LAS NOTAS LEGALES DEL SISTEMA
ARMONIZADO AL DILIGENCIAR DOCUMENTOS PARA LA EXPORTACION, DE ACUERDO CON SU NATURALEZA, COMPOSICION Y USO;
CONSIDERANDO SU ORIGEN Y DESTINO Y LOS TRATADOS Y ACUERDOS COMERCIALES.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS PARA LA NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
COMPANIA Y LAS NORMAS LEGALES ADUANERAS VIGENTES CONSIDERANDO DIVERSOS TIPOS DE INSPECCION, MODALIDADES
DE IMPORTACION Y TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS Y OBTENCION DEL LEVANTE.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS PARA LA EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO AL REGIMEN ADUANERO Y DE
EXPORTACION VIGENTE, AL EFECTUAR LOS TRAMITES DOCUMENTALES Y PROCEDIMENTALES ANTE LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES DELEGADAS, SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA Y CONSIDERANDO DIVERSAS MODALIDADES DE

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR LA PLANTA O CENTRO DE DISTRIBUCION A PARTIR DE REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO DE LOS OBJETOS,
CAPACIDAD Y DIMENSION VERIFICANDO EL DISENO A TRAVES DE LOS PLANOS Y MEDIANTE EL APOYO DE SOFTWARE APLICADO
SOBRE EL MANEJO Y DISTRIBUCION DEL ESPACIO.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA PARA LA DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN PLANTAS O CENTROS
DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

UBICAR ALMACENES EN EL PUNTO SELECCIONADO CON SUS RESPECTIVAS CARACTERISTICAS MEDIANTE LA SIMULACION A
TRAVES DE UN MODELO DE GRAFICACION SOBRE LA UBICACION DE UN PUNTO Y NODO SEGUN LA RED LOGISTICA

VALORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA PARA LA UBICACION DE LA PLANTA EN EL CONTEXTO MERCADOLOGICO EN LAS
ZONAS GEOGRAFICAS ACORDE CON LOS PARAMETROS DE ORGANIZACION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION Y LAS POLITICAS DE
ORGANIZACION DEL ALMACEN

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CLASIFICAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE LAS REQUISICIONES DE LAS AREAS OUNIDADES DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS LOGISTICOS A TRAVES DEINSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION CON APOYO DE
TECNOLOGIAS DEINFORMACION.

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS PARALA TOMA DE DECISIONES TENIENDO EN
CUENTA LAS FORMAS DE PRESENTACION,LOS TIPOS DE INFORMES E INSTRUMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

REALIZAR LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA COMPARACIONDE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS LOGISTICOS CON LOSINDICADORES Y PRESUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION,CONSIDERANDO TIPOS DE CONSOLIDACION Y EQUIPOS PARA TAL FIN EN EL PERIODOSENALADO

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION A PARTIR DEL DESARROLLO DE ELEMENTOS DE LOGICA MATEMA’TICA,Y LA APLICACION DE
METODOS DE INFERENCIA ESTADISTICA PARA PROYECTAR LOS DATOS CUANTITATIVOS SEGUN TECNICAS PROYECTIVAS.

CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ASIGNACION DE NUMEROS DE FORMULARIOS DE ESTUDIO Y CODIGOS SEGUN
RESPUESTAS DE LOS DIFERENTES ITEMS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA

PROCESAR EL CONJUNTO DE DATOS CON EL APOYO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIQN TENIENDO EN CUENTA LA
AMPLITUD, PROFUNDIDAD DE CONTENIDOS, EL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION SEGUN AL PLAN ESQUEMA BASICO
DE PUBLICACION DE RESULTADOS.

REGISTRAR LA INFORMACION APOYADO POR TECNQLOGiAS DE INFORMACION APLICANDO EL INGLES AL MANEJO INFORMATICO
DE DATOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO SEGUN EL PLAN DE INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES,QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.
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DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOQOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,80
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 73,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 1333557 de 2020.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC No. 30.774.480 de Turbaco Bolivar

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios profesionales personales de caracter temporal como
instructor para impartir formacién profesional integral en la modalidad de FORMACION TITULADA en
la RED TECNOLOGIA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE perfil de GESTION LOGISTICA- DEPARTAMENTO DE
BOLIVAR que ofrece el centro de Comercio y Servicios de la Regional Bolivar del SENA en el
departamento de Bolivar, asi como brindar apoyo cuando EL SENA lo requiera, en la elaboracién y/o
actualizacién de disefios curriculares, la asesoria en la formulacion de planes de negocio, en el montaje
de unidades productivas, seguimiento de las empresas creadas por los centros de formacién, en la
prestacién de servicios tecnoldgicos, en ejercicios de investigacion aplicada, y en las demas actividades
requeridas por la entidad para dar cumplimiento a la misién institucional en el marco de la formacién

por competencias y el aprendizaje por proyectos

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Los instructores idéneos seleccionados y contratados deberan
desarrollar los Proyectos de formacién programados por el Centro de Comercio y Servicios en el Plan
Operativo 2018, con calidad y responsabilidad, deberan ademas: 1). Cumplir el objeto del contrato, de
acuerdo con la programacion para el desarrollo de la formacién profesional. 2). Prestar los servicios con
seriedad, responsabilidad, profesionalismo, eficiencia y Calidad. 3). Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicién para el cumplimiento del objeto contratado. 4) Participar en las
actividades indicadas por el Centro para el mejoramiento de procesos y Sistema Integrado de Gestidn
de la Calidad; 5). Responder por la buena calidad de los servicios contratados; 6). Cumplir con la
programacion de formacién asignada por el lider de la especialidad y/o Coordinador Académico; 7).
Entregar al coordinador académico y/o lider de la especialidad la informacion de las actividades a
realizar antes de iniciar cada curso y en general los informes que la formacidn profesional exija; 8). Dar
asesorias e inducciones a los aprendices del Centro de Comercio y Servicios y evaluarlos; 9). Cumplir
con los logros y objetivos asignados por el lider de la especialidad y/o Coordinador Académico
orientados a la gestién del Centro; 10). Informar oportunamente a los aprendices la calificacién

obtenida en el proceso de formacion; 11). Entregar al Coordinador Académico y/o lider de la
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

especialidad el informe de calificaciones de los aprendices en un plazo maximo de tres (3) dias después
de terminacién del proceso de formacién — Registrar toda la informacidn relacionada con la formacion
profesional en el aplicativo de gestion de la informacion; 12). Presentar el reporte estadistico y demas
documentos requeridos a mas tardar el dia veinticinco (25) de cada mes al Supervisor del contrato; 13).
Participar en los comités de evaluacién y seguimiento ordinarios y extraordinarios que se programen
para los aprendices y registrar el seguimiento realizado al proceso de formacién; 14). Ejercer las
actividades con estricta observancia del reglamento del aprendiz del SENA 15). Participar en los
procesos de formacion orientados al mejoramiento de la competencia del instructor indicados por el
Centro; 16). Presentar mensualmente un informe detallado de cada una de las actividades adelantadas
en virtud del mismo y su resultado. 17). Tener actualizada en carpeta individual de las evidencias del
proceso objeto de éste contrato en la Formacidn Titulada, Tener actualizadas y evaluadas las evidencias
que presentan los aprendices en la plataformas utilizadas para impartir este tipo de formacion. 18).
Aplicar estrategias de aprendizaje que faciliten el desarrollo del espiritu investigativo, innovador y
transformador del aprendiz para su mejoramiento continuo. 19). Programar las actividades de
ensefianza y aprendizaje de acuerdo a la programaciéon que corresponda al calendario institucional.
20). Registrar la informacion académica y administrativa acorde con la normatividad institucional
vigente 21) Cumplir con el manejo de la informacidn académica y administrativa correspondiente a los
plazos establecidos. 22). Dar un manejo confidencial a la informacién registrada de acuerdo con la
normatividad institucional. 23). Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar informes mensuales de la ejecucidén del contrato. 24). De conformidad con lo
establecido en la circular No. 01-3-2019-000156 del 01 de Octubre de 2019, Circular No. 01-3-2019-
000170 del 23 de Octubre de 2019, circular No. 01-3-2019-000172 del 28 de Octubre de 2019 y la
circular No. 01-3-2019-000203 del 06 de Diciembre de 2019 de la direccién de Formacién Profesional
donde se establecen las orientaciones para la contratacidon de instructores, modalidades presencial,
virtual y a distancia de la vigencia 2020, los instructores contratistas tendran el compromiso durante el
periodo de ejecucién del contrato de aplicar al proceso de certificacion por competencias, segun
normas de competencias que aplican a la funcién del instructor, asi como a los procesos que el SENA
adelante para certificar habilidades pedagdgicas de los instructores. Ademas no se exigira la
certificacion de competencias en la funcién de docente, pero si se establecerd como entregable
evidenciable, dentro de la ejecucién del contrato. 25) El instructor podra orientar formacién en los
programas relacionados con su perfil, segin las necesidades del Centro de Formacién y en los

diferentes niveles de Formacion de la oferta educativa.

LUGAR DE EJECUCION: En el departamento de Bolivar
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

PLAZO DE EJECUCION:
Plazo inicial del contrato de prestacidn de servicios No. 1333557 del afio 2020: siete (7) meses, desde
el 03 de febrero de 2020 hasta el 02 de septiembre de 2020.

Plazo de prorroga N° 0001 del contrato de prestacidn de servicios no. 1333557 del afio 2020: tres (03)
meses y nueve (10) dias, hasta el 12 de diciembre de 2020.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 03 DE FEBRERO DE 2020

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 12 DE DICIEMBRE DE 2020

VIGENCIA DEL CONTRATO: Diez (10) meses y Diez (10) dias, hasta el 12/12/2020, sin exceder la
presente vigencia presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucidn indicados en este Contrato

VALOR DEL CONTRATO: valor inicial del contrato de prestacién de servicios no. 1333557 del afio
2020: veinticinco millones setecientos cincuenta y ocho mil doscientos treinta y seis pesos m/cte
($25.758.236)

Adicidén y prérroga n° 0001 del contrato de prestacidn de servicios no. 1333557 del afio 2020: doce

millones doscientos sesenta y cinco mil ochocientos veintiséis pesos m/cte ($12.265.826)

Valor total final del contrato de prestacién de servicios no. 1333557 del afio 2020: treinta y ocho

millones veinticuatro sesenta y dos pesos m/cte ($38.024.062).

SUPERVISOR: YUDIS CANABAL MORENO

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadania No. 33.253.075
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CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
BALANCE FINANCIERO:
Valor total del contrato $38.024.062
Valor Ejecutado $ 38.024.062
Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Ejecucion de la formacion en fichas de los programas de Gestion Logistica, Negociacion

internacional y Dolca, Red Logistica y Transporte del centro de Comercio y servicios SENA

Regional Bolivar.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI___ NOX
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ENTREGA DE BIENES E INFORMACION DE EJECUCION
CONTRACTUAL POR EL CONTRATISTA

LUGAR:
FECHA:
REGIONAL:

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS:

KATIA PATRICIA PAJARO MENDOZA

IDENTIFICACION

C.C.No 30774480

DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO:

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO:

1333557 FEBRERO 03 DE 2020

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LIQUIDACION POR MUTUO M CESION LIQUIDACION ANTICIPADA POR TERMINACION
ACUERDO MUTUO ACUERDO UNILATERAL
DEPENDENCIA SENA zﬂoarzcxa’ RESPONSABLES
NOMBRES N ~ FIRMA
GESTION DE TIC | X | CATHERINE BANOS ACOSTA C@ﬁm&
— - -
ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS X AREYLA BARRIOS CONEO l ¢ ZL‘““ @ =
L= e = o <
ENTREGA CARNE (A Supervisor
del Contrato en las Regionales y -
Centros de Formacién) X COORDINADOR ACADEMICO
SECRETARIA GENERAL 71
- o~ —
ALMACEN E INVENTARIOS | X l |MARIA INES MUNOZ | Qi puuoo
SERVICIOS GENERALES, o —
ADQUISICIONES  (Administracion X KAROLL PUENTES - —t—;\}—g
de edificio; Contratacion) %@m“ -
CONTABILIDAD x | |cARLOS DIAZ —— =
CARTOS ARTITRO DA ANE
[
TESORERIA X CLAUDIA GAZABON lk 05-12-2020

COORDINACION DE:

C. N [5,031653 AcLGm
2 ﬁ !.
7 #AY—

AREA/GRUPO/ ACADEMICA X COORDINADOR ACADEMICO
BIBLIOTECA X ALEJANDRO GARCIA (/ "(3 (A ‘/
OTRO
OTRO

z 3 A
SUPERVISOR DE CONTRATO X COORDINADOR ACADEMICO @Q—

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES

OTROS :

PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

3 -

— —
N, /..}:—.‘_%?.u/__

Firma del Contratista
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