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Radicado No:
202652005000015821

Pamplona, 04 de marzo de 2026

Sefiores
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~ AVENIDA AVENIDA 3 #°10- 33 OFICINA 1 PISO 1 EDIFICIO MORELLI A CENTRO
" CUCUTA
" NORTE DE SANTANDER CUCUTA

Requerimiento por el presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Cordial saludo,

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la Ley 80 de
1993, fa Ley 1150 de 2007, [a Ley 1474 de 2011 y la Guia de Supervisor de Convenios y
Contratos Suscritos por el ICBF Regional Norte de Santander y la Corporacion Integral de
Innovacién Social; en mi calidad de Cocrdinadora del Centro Zonai Pamplona y supervisora del
Centrato de Aporte 54008452025 suscrito ef 28 de diciembre del de 2025; &l cual presenta €l
siguiente objeto contractual: ‘PRESTAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO
DE LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES
_TECNICOS, GUIAS OPERATIVAS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ICBF, EN ARMONIA CON LA POLITICA DE ESTADC PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE "CERC A SIEMPRE"", me permito
realizar el siguiente requerimiento, con fundamento en los siguientes

" HECHOS:

1. E1 28 de diciembre del 2025 se suscribié contrato de aporte 54008452025 entre el ICBF Regional Norte
de Santander y [a Corporacion Integral de Innovacién Social en adelante EAS,

2. En ejercicio de ias funciones de supérwsson me permito informar gue, en ¢l mes de febrero de 2028, se
evidencid situacion de concurencia respecto del beneficiario SERG[O ANDRES FLOREZ OSSES
identificado con Registro Civil No. 1094683853

De acuerdo con la verificacién realizada en el aplicativo institucional “Cuéntame”, el beneficiario figura

vinculado durante el mes de febrera de 2026 en la Unidad de Servicio La Paradita, ubicada en el municipio
de Silos, operada por la EAS Innovar. No obstante, se tuvo conocimiento de que &l menor reside en el
municipic de Pamplonita desde el mes de enero de 2026 N '
3. Sin embargo, es preciso sefialar que durante e% mes de febrero de 2026 el participanie recihid la
totalidad de los servicios en la Unidad de Servicio Las Margaritas, modalidad Famitiar y Comunitaria, en el
programa EIH perteneciente a la Fundacion Cenabastos, tal como se evidencia en los soportes que se
adjuntan. al presente reguerimiento, a saber: .

. Acta de encuentro en el hogar realizade el dia 11 de febrero de 2028,

= Carta suscrita por ei"acudiente det menor.
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= Evidencias fotogrdficas (RAM y encuentros grupales).
Evidencias de tomas antropométricas del menor.
*  Planilla de RPP debidamente firmada, con su respectiva evidencia fotografica.

4. Ante dicha situacion, el operador Fundaciin Cenabastos establecid comunicacion telefdnica con la’
Agente Educativa de la Unidad de Servicio y con fa Coordinadora de Zona de la EAS [nnovar, sin que se

lograra una respuesta concluyente frente a la situacién presemtada. En dichas comunicaciones indicaron

que el beneficiario debia recibir ia RPP en la Unidad de Servicio La Paradita donde aparecia vinculade.

5. Se informa igualmente que, a la fecha 2 de marzo de 2026, el beneficiario se encuentra desvinculado de
la Unidad de Servicio La Palmita; no obistante, la concurrencia registrada durante el mes de febrero genera
presuntas inconsistencias en el seguimiento y control.

Por lo anterior, se estarfa ante una posible vulneracion de las siguientes obligacioneé contractuales;
CLAUSULAS CONTRACTUALES

CLAUSULAS CONTRACTUALES CONTRATO DE APORTE PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA . .

J. Obligaciones del registro y presentacién de informacion:

1. Realizar el registro y actualizacién permanente en las plataformas tecnoldgicas que el ICBF defina de
forma veraz, completa, exacta, actualizada, oportuna, real y comprobable, de la informacidn relacionada
con los participantes y sus familias, las atenciones priorizadas de acuerdo con la giolitica de estado para el
desarrollo integral de la primera infancia conforme al Manual Técnico y Guia Operativa de cada servicio de
atencion y las directrices de la Direccién de Primera Infancia, y demds datos que sean requer idos de
acuerdo con Jas necesidades y la mision del (CBF cumpliendo con la calidad requerida

8. Realizar [a desvinculacion en e} Sisterna de Informacién Cuéntame de los participantes y talenta humano
de forma oportuna (fecha real) y cuando la atencion asi lo requiera o una vez finalice la prestacién del
servicio. En los casos que sea detectade una desvinculacion inoportuna del participants, la EAS tendrd la
obligacion de desvincular al participante dentro de los cinco (5) dias siguientes al requerimiento; pasado
este lapsa el ICBF procadera a desvincular la informacion def S|5tema Cuéntame y generar las acciones
respectivas )

FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Contrato de apoﬁe 54008452025 ceiebrado entre el ICBF Regional Norte de Santander y Ia Corporacién
lntegral de Innovacion Social

PRUEBAS

1. Scportes de atencion al beneficiario en la Unldad de Servicio Las Margantas modalidad Familiar y Comunitaria,
en‘el programa EIM perteneciente a la Fundacidn Cenabastos.

. REQUER_IMiENTO

Con fundamento en lo anterior, se solicita que la EAS expligue los motivos por fas cuales el menor
continuaba figurando como vinculado en el aplicativo insttucional, pese a no estar participands en los
encuenires programados; Precise bajo qué criterics se dispuso la entrega de la RPP, feniendo en cuenta
gque, conforme & los fineamientos operativos, la entrega de este componente se encuentra sujeta a la
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pamcspacmn efectiva del beneficiaric en los encuentros e informe si se actwaron los protocolos de
verificacidn de inasistencia y remita los soportes correspondientes.

Se solicita que la respuesta y los fundamentos de heche y de derecho gue pretenda hacer valer; plan de mejora U’
ofro, se alleguen en un término no superior a dos-(02) dias y que no superan &l & de marzo del corriente; v se le
previene que en el caso de no cumplir en &f términe mencionado se procederd a dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio de conformidad con lo establécido en la Ley 1474 de 2011. '

Cordialmente,

| %«.u.uky
anny Esperanza Vera Acevedo

Coordinadora Centro Zonal Pamplona

Proyecto: Aylin Viviana Pefialosa Leat — Apoyo juridico Centre Zonal Pamplona
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NOMBRE| D‘E'i.' "SERGIO ANDRES FLOREZ
'PARTICIPANTE | OSSES

G. A/U A. .| LAS MARGARITAS

':NOMBRE DEL

| SILVANA YUSBEHT OMARA ARDILA

| PSICOLOGA

17 PRACTICANIES FEBRERG -

1. Generar experiencias de disfrute del Juego las expresicnes artisticas, la exploracion vy literatura con nifias y nifios
desde la gestacién.
1.1. Los cuidadores principales proponen conversaciones y narraciones a las nifias v 10s nifios desde su
gestacion y los escuchan, atiendo sensiblemente a sus expresiones y preguntas.
1.2 Los cuidadores principales disfrutan de narraciones, cantos, arru[ios nanas y lectura de libros con las
nifas y los nifios desde la gestamon

2 PRACTICAMESMARZO . oo

11. Lavarse [as manos con agua v jabon en los momeéntos claves.
11.1. La familia cuenta con agua y jabon para el lavado de las manos. )
11.2. La familiz se lava [as manos en los momentos clave: antes de preparar los alimentos y de comer, después
de ir al bafio o cambiar el pafial, manipular dinero y tocar animales. -
11.3. Los adultos de la familia promueven y acompafian a las nifias y los nifios a favarse las manos después de

-jugar, tocar animales, antes de comer, y después de ir al bafic

3. INTENCIONALIDAD MESFEBRERD =

Caracterizar a la participante, su familia y cuidadores analizando tanto su estructura como su funcionamiente, incluyende la
composicion de sus miembros, los roles que desempefian, las relaciones entre ellos y cémo interactlan con el entorno
social. : .

2020 T INTENCIONALIDAD MES MARZO 200 i i

Promover en las familias hdbitos permanentes de higiene mediante el lavado de manos con agua y jabén en los momantos
clave, como una practica fundamental para la prevencién de enfermedades, la proteccron de la salud y |z garantia del
bienestar de las nifias y los nifios.

3,7 “DESARROLUO DE LA VISETA

3.1 Conectamos
MES: FEBRERD

Se saludars cordialmente a las nifias, nifios, padres, madres y/o acudientes. Posteriormente, de manera muy respeiucsa se
les padird un espacio para el desarrollo de |a visita, dando inicio con un dialogo de interaccidn a cerca de lasalud vy
bienestar de cada uno, seguidamente se invitan a reahzar una dindmica con el fin de observar la disposicion de los
participantes y entrar en confianza. . .

Se dan tres paimadas, uno, dos, tres y con los pies también (se zapatean tres veces al tiempo que aplaudes) Se'da lavuelta

| al campanario otra vez (cadz uno da una vuelta completa en su lugar).

Saludo por aqui, saludo por all3, se da Ia vuelta al campanario otra vez.

Scanned with
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Se saludard cordialmente a las niﬁés, nifios, padres, madres y/o acudientes. Posteriormente con la familia se realiza la
=s_§guieﬂte actividad: se entrega a cada participante una silueta de mano en papel. Se les pide que escriban dentro de la '
mang: _ ' :

e 3 cosas importantes que hacen sus manos cada dia.

e 1 momento en el que creen gue sus manos pueden estar més sucias,
Y se les pide socializar las respuestas.

3.2 Construyendo Juntos
MES: FEBRERO

En el documento de ficha de caracterizacion saciofamiliar consignamos la informacion basica de la vivienda que ocupa el
grupo familiar, ast coma Ia de cada uno de los integrantes de la familia, nombre, sexo, fecha de nacimiento, pertenencia
étnica, nivel educativo, afiliacién al sistema de salud, condicidn de discapacidad, etc. Conocer esta’informacién nos permite
aproximarnos a las caracteristicas de la familia que vamos a acompafar, asf como a sus necesidades en términos de acceso a
servicios basicos, informacion clave para la gestion de oferta.
Estc permitira:

e identificar factores de riesgo y de proteccmn

¢« Ayuda a reconacer necesidades especificas (salud, nutricién, dindmicas familiares, pautas de cnanza)

s Qrients la priorizacién de acompafiamientos familiares.

s Sustenta las actividades del componente pedagégico y psicosocial. )
A partir de esta-informacion, se priorizan tematicas v estrategias orientadas al fortalecimientc de pautas de crianza, vinculos
afectivos, corresponsabilidad fam|l|arygarant|a de derechos, asegurando una atencidn pertmente contextualizada y acorde
a las necesidades reales de las mnas nifos y sus fammas

MES: MARZO

‘Para realizar esta actividad se le entrega a la familia tarjetas con diferentes situaciones cotidianas {cocinar, cambiar pafial,
jugar con el perro, usar el hafio, comer, manipular dinera), el cual entre tados deberén clasificar cudles son los momentos
claves para el lavado de manas. Socializan y se complementa la informacion reforzando que ef lavado debe realizarse:

¢ Antes de preparar alimentos ’

s Antes de comer

e Después deiral bafio

»  Después de cambiar pafizles

¢ Después de manipular dinero

+  Después de tocar animales

+ Después de jugar
Se realiza una demostracidn préctica del lavado correcto {agua +jabon minimo 20 segundos).
Se cierra ia actividad con la siguiente pregunta ¢O,ue pequeno cambio podermos empezar hoy en casa para proteger mds la
salud de nuestras nifias y nifios? ‘

chnneci w;th .
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FORMATO m PLANEACION PEDAGOGICA -
ENCUENTROS EN EL HOGAR FAMILIAR
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FORMATO DE PLANEACION PEDAGOGICA | ,
ENCUENTROS EN EL HOGAR | FAMILIAR

FIRMAS

Neral crg

Firma del profesional que realiza la visita

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

¥ Anste Tedtana 0sSes o

Firma del acudiente o quien recibe 13 visita
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FORMATO EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

SERGIO OSSES

.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS TOMA DE MEDIDAS ANTROPOMETRICOS NINO

TOMA DE PESO

TOMA DE PESO

TOMA DE TALLA

CONSUMO DE

REFRIGERIOS




'Evidencias fotogréficas de los servicios ofrecidos al participante SERGIO ANDRES FLOREZ OSSES
con numero de registro civil nimero; 1094683853 en la unidad LAS MARGARITAS del munfuplo de
pamplonita; operador por la ?UNDACEON CENABASTOS

Encuentro realizado el 11 de febrero del 2026 por el profesional psicosocial

Encuentros grupales reahzados los dias 11,18 y 25 de febrero del 2026, Evidencias de tomas
antropométricas. ) )
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PLANELLA DE RPP
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GESTION DE RECURSOS
PR, :
o OFICIO
nnovar , sosee
Corporacitn integral de innouacidn Social CoDIGO VERSION FECHA CO-5C-2000745
GR-FO6 4.0 14/07/2025

PROGRAMA Y/O PROYECTO | PRIMERA INFANCIA |

San José de Cucuta, Norte de Santander. 06 de marzo 2026.
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Céaigo weh. Kfeuszooseqoossm
DOCTORA: FAMILIAR Redlcador:MARIA ELENA’M—-JMJISFNNXR:AO:

AR Ramitents:INNOVAR CUGL Fecha: 20780308 78:17 Follox:
FANNY ESPERANZA VERA ACEVEDO Cltifesds Dustins Cort Zon Pamors o ds Swrancer
Coordinadora - Centro Zonal Pamplona

raspliesta raquarimiaria 15821 pantraty 845
S ————————
Supervisor del Contrato de Aportes No. 54008452025
[nstituto Colombiano de Bienestar Familiar
Pamplona

REF.: Respuesta de Descargos al Requerimiento por el presunto incumplimiento
de las obligaciones contractuales en el marco del contrato N° 54008452025
Radicado No: 202652005000015821

Yo CHRISTIAN ANDRES ORTEGA PINTO, actuando en mi condicion de representante legal de
CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL — INNOVAR, procedo a dar respuesta
al requerimiento allegado mediante correo electrénico el dia 04 de marzo del 2026, en cuanto a:

*1. Ei 28 de diciembre del 2025 se suscribié contrato de aporte 54008452025 entre el ICBF Regional Norte
de Santander y la Corporacion Integral de Innovacién Social en adelante EAS.

2. En gjercicio de las funciones de supervision, me permito informar que, en ef mes de febrero de 2026, se

evidencié situacion de concurrencia respecto defl beneficiario SERGIO ANDRES FLOREZ OSSES,
identificado con Registro Civil No. 1094683853.

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo institucional “Cuéntame”, el beneficiario figura
vinculado durante el mes de febrero de 2026 en la Unidad de Servicio La Paradita, ubicada en el municipio
de Silos, operada por la EAS Innovar. No obstante, se tuvo conocimiento de que el menor reside en el
municipic de Pamplonita desde el mes de enerc de 2026.

3. Sin embargo, es preciso sefialar que durante el mes de febrero de 2026 el participante recibid Ia totalidad
de fos servicios en la Unidad de Servicio Las Margaritas, modalidad Familiar y Comunitaria, en el programa

ElH perteneciente a la Fundacién Cenabaslos, tal como se evidencia en los soportes que se adjuntan al
presente requerimiento, a saber:

¢ Acta de encuentro en el hogar realizado ef dia 11 de febrero de 2026.
» Carta suscrita por el acudiente del menor. Evidencias fotogréficas (RAM y encuentros grupales).

« Evidencias de tomas antropométricas del menor.
AV. 3 #10-33 OF.| PISO | ED. MORELL! A, CENTRO Tel: 607 548003 |
e-mail.; Corpoinnovar@gmail.com
Clcuta ~ Colombia




GESTION DE RECURSOS

/ Innovar iy
Corporacion Integral de Innouacién Social coplco VERSION FECHA CO-8C-2000745
GR-F06 4.0 14/07/2025

¢ Planilla de RPF debidamente firmada, con su respectiva evidencia fotogréfica.

4. Ante dicha situacion, el operador Fundacion Cenabasfos establecié comunicacion telefénica con la
Agente Educativa de fa Unidad de Servicio y con la Coordinadora de Zona de la EAS Innovar, sin que se
lograra una respuesta concluyente frente a la situacién presentada. £n dichas comunicaciones indicaron
que el beneficiario debia recibir la RPP en la Unidad de Servicio La Paradita donde aparecia vinculado.

5. Se informa igualmente que, a la fecha 2 de marzo de 2026, el beneficiario se encuentra desvinculado de
la Unidad de Servicio La Palmita; no obstante, la concurrencia registrada durante el mes de febrero genera
presuntas inconsistencias en el seguimiento y control.

Por lo anterior, se estaria anfe una posible vulneracién de las siguientes obligaciones contractuales:
REQUERIMIENTO

Con fundamento en lo anterior, se solicita que la EAS expliqgue los motivos por las cuales el menor
continuaba figurando como vinculado en el aplicativo institucional, pese a no estar participando en /0s
encuentros programados, Precise bajo qué criferios se dispuso la entrega de fa RFPP, teniendo en cuenta
gue, conforme a los lineamienfos operativos, la entrega de este componente se encuentra sujeta a la
participacién efectiva del beneficiario en los encuentros e informe si se activaron los protocolos de
verificacion de inasistencia y remita los soportes correspondientes.

Se soficita que ia respuesta y fos fundamentos de hecho y de derecho que pretenda hacer valer; plan de
mejora u otro, se alleguen en un términe no superior a dos (02} dias y que no superan el 6 de marzo del
corriente; y se le previene gue en el caso de no cumplir en el término mencionado se procedera a dar inicio
al proceso administrativo sancionatorio de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.”

- RESPUESTA - Frente a lo anterior, la Corporacion Integral de Innovacion Social — innovar
adopto de manera inmediata 1as siguientes acciones correctivas y de mejora:

En primer lugar, se procedio a realizar la revisién y recopilacion de [a informacion que reposa en
la base administrativa del programa. De dicha verificacion se evidencio gue, en el marco de los
procesos de cierre de vigencia, finalizacion de contrato, se llevaron a cabo las preinscripciones
de los usuarios para la vigencia siguiente, con el propésito de garantizar la continuidad en la
atencién y priorizar a los nifos y nifias que viene vinculados desde el ano anterior. En
consecuencia, al iniciar la nueva vigencia, la Corporacion Integral de Innovacién Social —
INNOVAR realizo la migracion de la base de datos correspondiente.

Posteriormente, al inicio de la ejecucion del servicio en la nueva vigencia, se realizé el primer
encuentro con los usuarios. No obstante, conforme a lo establecido en el Manual Operativo del
ICBF, y teniendo en cuenta que se registraron dos inasistencias consecutivas, sin que la madre
o acudiente del menor se acercara a la Unidad de Servicio para informar su intencion de continuar

o desistir del proceso de atencidn, se procedié a realizar el retiro del menor del programa, en
cumplimiento de los lineamientos vigentes.

Adicionalmente, es importante sefialar que durante el inicio de la ejecucidon del programa se
presentaron inconsistencias en el funcionamiento de la plataforma cuéntame, situacion que limito
AV.3 #10-33 OF.1 PISC | ED. MORELLI A, CENTRO Tel: 607 548003 |
e-mail.: Corpoinnovar@sgmail.com
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temporalmente la posibilidad de corroborar la informacion en tiempo real y detectar de manera
inmediata [a situacion presentada.

De igual manera, se adjunta como evidencia los siguientes soportes:

- Anexo 1. Preinscripcién

- Anexo 2. Pre maitricula

- Anexo 3. Inscripcion péliza

- Anexo 4. Retiro de la poliza

- Anexo 5. Planilla RAM

- Anexo 6. Planilla de Entrega de Refrigerio
- Anexo 7. Planilla RPP

- Anexo 8. Retiro

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que el nifio Sergio Andrés Flérez Osses identificado
con Registro Civil 1.094.683.853 a la fecha no se encuentra vinculado con nosotros en el

programa, en su lugar se encuentra el participante Liam Eduardo Araque Chacén identificado con
Registro Civil 1.094.290.204.

Reiteramos nuestro compromiso con la garantia de los derechos de la primera infancia, la
transparencia en la ejecucidn contractual y el cumplimiento de las obligaciones establecidas
mediante contrato de aporte No. 54008452025,

agradecemos las observaciones realizadas por la supervision, que nos permiten seguir
Fortaleciendo nuestro proceso y quedamos a espera que los descargos por nosotros
presentados, sean la suficiente carga probatoria de informacién que les permitan otorgarnos la
respuesta positiva y cierre al presente Requerimiento, de manera respetuosa de ustedes.

Sin otro particular,

ARRATAT N ’

CHRIST EGA PINTO
REPRESENTANTE LEGAL

CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL - INNOVAR

AY_ 3 #10 -33 OF.| PISO | ED. MORELL! A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mail.: Corpoinnovar@gmail.com

Cucuta — Colombia




instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Ueras

DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona { Norte de Santander) BIENESTAR
PURLICA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

RGN AR IV RETO

Radicado No:
202652005000015821

Pamplona, 04 de marzo de 2026

Sefiores

CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL INNOVAR

AVENIDA AVENIDA 3 # 10- 33 OFICINA 1 PISO 1 EDIFICIO MORELLI A CENTRO
CUCUTA

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

Requerimiento por el presunte incumplimiento de las obligaciones contractuales.

Cordial saludo,

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por 1a Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y la Guia de Supervisor de Convenios y
Contratos Suscritos per el ICBF Regional Norte de Santander y la Corporacidn Integral de
Innovacion Social; en mi calidad de Coordinadora det Centro Zonal Pamplona y supervisora del
Contrato de Aporte 54008452025 suscrito el 28 de diciembre det de 2025, el cual presenta el
siguiente objeto contractual: ‘PRESTAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO
DE LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES
TECNICOS, GUIAS OPERATIVAS PARA LA ATENCIOA{ A LA PRIMERA INFANCIA Y LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ICBF, EN ARMONIA CON LA POLITICA DE ESTADO PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE "CERO A SIEMPRE".", me permito
realizar ef siguiente requerimiente, con fundamento en los siguientes

HECHOS:

1. EI 28 de diciembre del 2025 se suscribid contrate de aporte 54008452025 entre el ICBF Regional Nore
de Santander y la Corporacién integral de Innovacion Sccial en adelante EAS,

2. En ejercicio de las funcicnes de supervisién, me permito informar que, en el mes de febrero de 2025, se
evidencid situacidn de concurrencia raspecio del beneficiaric SERGIO ANDRES FLOREZ OSSES,
identificada con Registro Civil No, 1094683853,

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicative institucional "Cugntame”, el beneficiario figura
vinculado durante el mes de febrero de 2026 en fa Unidad de Servicio La Paradita, ubicada an el municipic
de Silos, operada por la EAS Innovar, No cbstante, se fuvo conocimiento de que el menor reside en el
municipio de Pamplonita desde el mes de enero de 2026.

3. Sin embargg, es preciso sefialar que durante ef mes de febrero de 2026 el participante recibid la
totalidad de los sarvicios en la Unidad de Servicio Las Margaritas, modalidad Familiar y Comunitaria, en el

programa EiH perteneciznte a la Fundacion Cenabastos, tal como se evidencia en los scportes que se
adjuntan al presente requerimiento, a saber:

* Acta de encuentro en el hogar realizado el dfa 11 de febrero de 2026,

*  Carta suscrita por el acudiente del menor,

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Ueras

DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zona! Pamplona { Norte de Santander)

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

* Evidencias fotegraficas (RAM y encuentros grupales).
» Evidencias de tomas antropométricas delf menor.
* Planilla de RPP debidamente firmada, con su respectiva evidencia fotografica,

4, Ante dicha situacicn, el operador Fundacion Cenabastos estableciéd comunicacion telefénica con la
Agente Educativa de la Unidad de Servicio y con la Coordinadora de Zona de la EAS Innovar, sin que se
lsgrara una respuesta concluyente frente a la situacion presentada. En dichas comunicaciones indicaron
que el beneficiario debfa recibir la RPP er: la Unidad de Servicic La Paradita donde aparecfa vinculado.

5. Se informa igualmeante que, a la fecha 2 de marzo de 2025, el beneficiario se encuentra desvinculado de
la Unidad de Servicio La Palmita; no obstante, la concurrencia registrada durante el mes de febrers genera
presuntas inconsistencias en el sequimiento v control,

Por lo anterior, se estaria ante una posible vulneracidn de las siguientes obligaciones contractuales:
CLAUSULAS CONTRACTUALES

CLAUSULAS CONTRACTUALES CONTRATO DE APORTE PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA
PRIMERA INFANCIA

J. Obligaciones del registro y presentacién de informacién:

1. Realizar el registro y actualizacion parmanente en las plataformas tecnciégicas que el ICBF defina de
forma veraz, completa, exacta, actualizada, oporunia, real y comprobable, de la informacisn relacionada
con los participantes v sus familias, las atenciones pricrizadas de acuerdo con la politica de estado para &l
desarrollo integral de la primera infancia conforme al Manual Téenico v Guia Operativa de cada servicic de
atencion y las directrices de la Direccidn de Primera Infancia, y demds datos que sean requeridos de
acuerdo con fas necesidades y la misién del ICBF cumpliendo con la calidad requerida

8. Realizar la desvinculacién en ef Sistema de Informacidn Cuéntame de los participantes y talento humano
de forma oportuna (fecha real) ¥ cuande la atencion asf lo requiera o una vez finalice la prestacidn del
servicio. En los casos que sea detectado una desvinculacion incportuna del participante, la EAS tendré la
obligacidn de desvincular al participante dentro de los cinco (5) dias siguientes al requerimiento; pasado

este lapse el ICBF procecerd a desvincufar la informacidn del Sistema Cuéntame y generar las acciones
respectivas

FUNDAMENTOS JURIDICCS

1. Contraip de aporte 54008452025 celebrado entre el ICBF Regional Norte de Santander y la Corporacién
integral de Innovacién Social

PRUEBAS

1. Suportes de atencitn al beneficiario en la Unidad de Senvicic Las Margaritas, modalidad Familiar y Cemunitaria,
en el programa EIH perteneciente a la Fundacicn Cenabastos.

REQUERIMIENTO

Con fundamentc en lo anterior, se solicita que la EAS explique los motivos por las cuales el menor
continuaba figurando como vinculado en el aplicativo institucional, pese a no estar participando en los
encuentros programados; Precise bajo qué criterios se dispusc la entrega de la RPP, teniendo en cuenta
que, conforme a los lineamientos operativos, la entrega de este componente se encuentra sujeta a fa

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente d= Lieras

DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona { Norte de Santander)

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

participacidn efectiva del beneficiario en los encuentros e informe si se activaron los protocolos de
verificacion de inasistencia y remita los soportes corraspondientes,

Se solicita que la respuesta y los fundamenios de hecho y de derecho que pretenda hacer valer; plan de mejora u
otro, se alleguen en un término no superior a dos (C2) dias y que no superan el 8 de marzo del corriente; v se le
previene que en el caso de no cumplir en el término mencionado se procederd 2 dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio de conformidad con lo establecide en la Ley 1474 de 2011,

Cordialmente,

W

anny Esperanza Vera Acevedo
Coordinadora Centro Zonal Pamplona

Proyecto: Aylin Viviana Pefialosa Leal ~ Apoyo juridico Centro Zonat Pamplona

www.icbf.ggir.co
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GESTION DE PLANES, PROGRAMAS ¥
L~ PROYECTOS
I FICHA DE INSCRIPCION
NNouUar oo VERSION FECHA
Corporaclén Integrat de Innovacién Socls) GP-F03 5.0 14/07/2025 CO-5C-2000745

La formolizacion del cupe, queda sujeta, ol cumpﬁmle.{t.o delos cntérfos deImM&nuaI 7
Operatrva para Tos servitlos de Educoeidn inicial en el Marco de Atencién integrol a la Primero fnfan::a

DATOS GENERA%_ES DEL EL CENTRO DE TRABAJO Y MODAL%DAD DE PRESTAC ON DEL SERVICIO

Se!ecclune Servlcio I Centro de Desarrollo Infantil (CD!} D Educacién lnIc aI en el Hogar £I+-Iﬁ)"fwl:ﬁucauéra
L o ImcIaICampes na {EIC) L'.F

! , Nombre del Grupo De

1
o i Fechade :
Mencign: J Pcw(‘A C\ " Inseripeién: 14 o)./zo’g(
o DATOS GENERALES DEL USUARIO

" Nombre completg de! Usuario HT 3 R T
. S, e, P\\AYO —‘t’lovzl OSScJ
: T - n .
) . Tlpo de usuario: N '“ Nifo | Nifa Mujer gestanze 0 : Nifio lactante F_'} Nifia Iactante ny
f—'l'nl;;c;de 1dentlfcac=én

de Identificacidn: | Registro Civil NP (3 Tarjeta de denddad O
: Identif’caclén N® '\g{u‘ 683 253

_ Céduladec r:ldadama B Ppto Pepl:l

: Tpo de Sangre | ﬁH. H’ Categar[a SISEEN ) PH{
_gcbg _e_q i Ancs r ‘ Meses . 5 ’ i Lugar que ocuga entre sus hermanos 3
g fre"g_i]igﬂe_la‘csmiento o ?,'1{(!’?_0?_?_‘ Lugar ¢ de naum:ento ) Pﬁl’nrlona- T w__-..w...m.___.‘
‘ ~ Direccién de residencia: la ]Qﬁ,hc‘ kw1543 fq !qcong o B
Afhadc al Sisterna Genera[ de Seguridad Socaai en Salud: 8 Z/ D‘J 3 }_Substdlado " Contributive O
DATOS DELACUDIENTE RESPONSABLE e
Nornbre Completo N identsﬂcar.ndn o | Parentesco _ Celutar
[,),1 egte Tedane_OSse) ieienicees Tedwe 213889333
DATOS DE LOS PADRES DEL USUARIQ e
Nombre Completo ‘ N' identificacién E Direccién’ o Celdtar
Prepe Tehane_osscy _ Aoreniofeo - lalagene,  d88eisaqy
SeRole sl el usurio, presenta necesidades y/o atenciones especiales. 5i 3 No C] e ser ofirmative, descr!bafa(s) of respaldo de
J este formulario, dicho necesided y/o atenciones.

T M'siELAuéN DE DGCUMENTOS AbJUNTOS

_Sefiale fos documentos allegados poro fa formonzacxon del cupo; Ios faItantes se regastran enel GT FO3 Compmmisa
D Fotocopia Registro Civil de Nacimlento o o Fatacoplz recibo Servicio Piblico i O Fotocopia document de identidad de!
docurnento de identidad madre gestante | Domlclhario i . padre madre o cutdador respDnSﬂbEE

O Fotocopia punta]e SISBEN o

! D Certiﬂcacidn del FOSYGA vlgente sobre Ia D Fotograffa del usuario
Declaracién de desplazado J afilkecién a Salud N o
£ Carnet de salud infantll o curva de | I Carnet de vacunackén Madres gestames DCer!iﬁcada méd!co odontolégico,
crecimlente v desarrolio, cantroles prenmales

‘ oﬁalmolégicovaud o
o ' ' OBSERVACIONES '

!.as observac!c-nes se a'eben eschbJr aI respa;’a'a dele hn;a e inc.’uye, fa acruuhzaadn de cualqwer duto relativo ola mscnpcron can
l'a 7 fecho en que se registra

Ang7€. Teting, O Co o W

fiR ADELACUDIENTERESPONSABLE ) T HRMADELAGENTEEDUCATVO
AV, 3 #1033 OF.1 PISO 1 ED, MORELLI A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mall.; Corpoinnevar@gmall.com
Cucuta - Colombia
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacién cn la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en ¢f Sisterna General de Seguridad
Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacién Basica del Afiliado ;

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION RC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1094683853
NOMBRES SERGIO ANDRES
APELLIDOS FLOREZ OS8ES
FECHA DE NACIMIENTO b i
DEPARTAMENTO NORTE D SANTANDER
MUNICIPIO SILOS
Datos de afiliacién :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACIGN DE
EFECTIVA AFILIACION

ENTIDAD

PROMOTORADE
ACTIVO SALUD SANITAS SUBSIDIADO 2411112022 3112/2998 BENEFICIARIO

S.A8.-CM
Fecha de | 03/05/2026 | Estacion
Impresion: | 07:40:11 jde origen: 192.168.70.220

La informacién registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las entidades del Régimen
Subsidiado y el Régimen Confributivo, en cumplimiento de la Resolucién 1133 de 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y fas Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2623 de la ADRES, normativa por la
cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y cperativas para el reporte y
actualizacion de las bases de datos de afiliacion que opera [a Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES",

Respecto a las fechas de afiliacidn contenidas en esta consulla, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectiva hace referencia a la fecha en la cual inicia la afiliacién para et usuario, la cual fue reportada por la
EPS o EQC, sin importar que haya estadc en el Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en
dicha entidad. Ahora bien, |a Fecha de Finalizacién de Afiliacién, establece el términe de la afiliacion a la
entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado ta EPS o EOC. A su vez se aclara que

la fecha de 31/12/2899 determina que el afiiado se encuentra vinculado con la entidad que genera la
consula.

La responsabifidad por la calidad de los datos vy ia Informacidn reporiada a la Base de Datos Unica de
Afiliados - BDUA, junto con el raporie oportuno de las novedades para actualizar la base de datos,
comresponde directamente a su fuente de informacién; en este caso de las EPS, EOC y EPS-S.

Esta Informacion se debe utilizar por parte de las EPS y los prestadores de servicios de salud, como
complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestacion de
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fecha de consulta:

Ficha:

DATOS PERSONALES

Nombres: SERGIO ANDRES

Apellidos: FLOREZ OSSES

Tipo de documento: Regictra civil

NGmero de documento: 1094683853

Municipio: sjlos

Departamento: Norte de Santander

INFORMACION ADMINISTRATIVA
Encuesta vigente:

Bltima actualizaclén dudadano:

Ultima actualizacién via registros administrativos:

Registre vilido

05/03/2026

$4743084518500001986

A4

Pobreza extrema

2470272023

24/02/2023

*Si encuentra alguna inconsistencia o desea actualizar su informacién por favor acérquese 2 la oficina del Sisbén dei

mienicpio donde reside actualmente

Nombre administrador:
Direccion:
Teléfono:

Correo Electrénlce:

Contacto Oficina SISBEN

EDGAR RODRIGUEZ JAIMES

Carrera 3 No 5 - 50

5676001 - 5676039 - 3212332876

sishen@santodomingodesifos-nortedesantander.gov.zo

e
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de afiliacion cn la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA en ¢l Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUMNAS DATOS
TIPO DE IDENTIFICACION RC
NUMERO DE
IDENTIFICACION 1004683853
NOMBRES SERGIO ANDRES
APELLIDOS FLOREZ OSSES
FECHA DE NACIMIENTO ok pen e
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
MUNICIPIO SILOS
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHADE TIPO DE AFILIADO
AFILIACION FINALIZACIGN DE
EFECTIVA AFILIACION
ENTIDAD
PROMOTORADE
ACTIVO SALUD SANITAS SUBSIDIADO 2411172022 31/12/299% BENEFICIARIO
S.A.8.-CM

Fecha de | 03/05/2026 | Estacién

Impresion: | 07:40:11 [de origen: 192.168.70.220

La informacién registrada en esta pagina es reflefo de lo reportado por fas entidades del Régimen
Subsidiado y el Regimen Contributivo, en cumplimiento de la Resolucion 1133 de 2021 del Ministeric de
Salud y Proteccién Social y las Resoluciones 2153 de 2021 y 762 de 2023 de la ADRES, normativa por [a
cual se adopta el anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas v operativas para el reporte y
actualizacién de las bases de datos de afiliacién que opera la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES",

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacion
Efectlva hace referencia a 1a fecha en la cual inicia la afiliacion para el usuario, 1a cual fue reportada por fa
EPS o EOC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en
dicha entidad. Ahora bien, |a Fecha de Finalizacién de Afiliacion, establece el términa de la afiliacion a la
entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentade la EPS o EOC. A su vez se aclara gue
la fecha de 31/12/2999 determina que el affliado se encuentra vinculado con fa entidad que genera la

consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacién reportada a la Base de Datos Unica de
Afiliados - BDUA, junto con el reporte oportuno de las nhovedades para actualizar la base de datos,
comesponde directamente a su fuente de Informacidn; en este caso de fas EPS, EOCy EPS-S.

Esta Informaclon se debe utllizar por parte de las EPS y los prestadores de serviclos de salud, como
complemento al marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestacion de

s m——— E—
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FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES

RC - 1094683853
Edad : 2 Afios § Muses 0 Dias Sexn @ Mascuiig
Nacimlento : 24/13/202% Teléfono ; N
Direcclidn : LA LAGUNA I
Ernpresa ; ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A (SUBSIDIADO)-EN 1] !

CENTRO DE SALUD SILOS
ATENCION A PRIMERA INFANCIA
Consulta Externa
FECHA : 24/05/2025 08:34
INGRESO : 124406

9D

) LE5E
i Hospiial
L0y B3N LUR PR IR

] ANTECEDEMNTES PSICOSOCIAL
G Matoneo

|

Exnosicin a Vielenga : [} Maltralo Infantii [j Ahuse Sexual D Abandano

[} Negligencia {3 Violencia Intrafamillar [ ] Violancla Sexual 7] victima Conflteta Armada
[} puele o Muerte de persena slianificativa [ oivarcio de o Padres {7] problemas Ralacién Proacriteres
Otros Antec. Psicosoclal : NIEGA o e e e e e = e e —— i s e

EXAMEN FISICO

SIGNOS VITALES

Peso : 12 Kg
Talla : B cm

IM.C. : 16.22 kg/m2

L Clntura ; 57 cm

Temperatura : 36 °C

Frecuencia Respirateria : 0 V x Min

Frecuencla Cardiaea: 0V x Min
Perimetro Muficca : 11

Preslén Artarial Sistélica: 0 mmHg
Presion Arterfal Diastélica: 0 mmHg

Parimatro Cefalico 1 49
Perimetro Braze @ 15

| Examen por Zonas - T i
Musculo - Esquelgtico (Normal). Mdsculo - Esqueletico :
Craneo (Norma{). 34tQjos (Normal). 34tOidos (Nermai), 34tNariz (No}ma!). 34tBeoca (Normal). 30 Cuello (Normal). 34tTdrax (Normal). 34tandomen
(Normal}, 3atGenitourinans {Normal). 34tOstecarticular {Normal). 341Sistena Nervioso {Normal). 34tiPlel (Normal). 34tNeuroldgia - Esfers mental
(Normal). 34tCardio Pulmenar {Mormal). 34 _ -
. PATRONES ANTROPOMETRICOS )
Peso para la Talla (P/T) i Clasificacién Antropométrica .
Pardmatros Desyiaclén Estandar
Peso (Kg): 12kg (3 >+3 ["] obesidad
Talla {cms): 88cm L] >+2a<=+3 {1 Sobreoeso
[do+1a<=+2 {71 alesqo de Sobrepeso
) »=-1a<=+1 ¥ Peso adecuado pars la talla
Edad : 2 Afios 6 Meses @ C T]v=-2a<-1 {_] Rlesao de nutricién Aquda
Scxo - Masculing L >-2a»>=-3 {1 Desnutricién Aquda Moderada
’ [1<-3 i Desnutricidn Aquda Severa
Taliz pe'1 ia Edad (T/E) Clasificacion Antropométrica
Paran: tras = Oesviagion Estandar
Tall .-':ms) : 86cm D r=-1 m Tallz Adecuada para ia Edad
7 pdad: 2 Afos( Moses 0L [—i!-‘ >m-22<-1 Riesqo de Talla Baja
a, Soxo . Mascuting [_-1 -2 D Talla Baja para la edad o Retrade
- . en Talla
Perime:: cefslico pars “ [dad (PC/E) : Clasificacion Antropometrica
Pardne . : Desviacion Estandar
Parir - Cefalico ¢ 49 % > +2 [0 Facter ge riesac pare el Neurodesarroli
Eaad 3 "2 ARes 6 Masts 0 C ¥ >=-22<=2 Normal
Ctaxo: Masculino " D < -2 L__,] Factor de riesge para el Neurodesarrotio
}TE;..‘.?E&. la Ed2d{IMC/E) Clasificacién Antropométrica
Parimatros Resvlacidn Estandar
MG ea/m2): 16,22 []>+3 (] obesided
(] >+2a<=+3 [[] sobresese
Edad : 2 Afios 6 Meses 0 L ] > +r1a<=42 7] ruesqo de Sobrepeso
Sexo : Mascullno 7] <= 41 [T No Apliea (verificar con B/T)
Peso para 1a Edad {P/E) Clasificacion Antropormétrica
Paramatros Resviaclon Estandar
Peso (Kg): 12Zkg :_| >+l E No Aplica [Verificar con IMC/EY
V] 5= -1 <=41 ¥'| Peso Adecuado para la Edad
Edad : 2 Afios 6 Meses O C (] »=-23<-1 [ Rlesqo de Desnutricién Global
Sexo ¢ Masculino ] <=2 [} Desnutricisn Globai
CENTRO DE SALUD SILOS NIT: B90,501,019-3 Pigns 2

CALLE 5 CARRERA 9 ESQUINA TEL: 5681431
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FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES 4
!
!
F
t

. - ) CENTRD DE SALUD SILOS
: ATENCION A PRIMERA IHFANCIA
Consulta Externa
FECHA : 24/05/2025 £5:34

| RC - 1094683853

Sexo 1 Masculing
Teléfono : N

Edad : 2 Aftos & Meses 0 Dias
Hacimiento : 24/11/2022
Direccidn : LA LAGUNA

INGRESO : 124406
Cet Empresa : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A (SUBSIOTADO}-EM LIJ
1 - T S e e - —— — -
i - - DATOS BASICOS
i ________ ___ NWVELEDUCATIVO : | Ninguno PERTENENCIA ETNICA 1| Ninguna de las Anleriores
[ ___ MIVELSOCIOECONSMICO:|2, Bajo PROCEDGENCIA :] STLOS
E L ACOMPARANTE {|ANY] TATIANA DSSES PARENTESCO 3| MA i
i w2 -
- | DIRECCION LA LAGUNA TELEFUND 1| 3136855293 ‘T
e o MOTIVO DE LA CONSULTA l
( = o e — {
| PWTIVO B LA CONSULTA: CONSULTA DE CONTROL DE PRIMERA INFANCIA |
0 . , . . . '
. e - I
| CNTERMEDADACTULL:  pCIENTE MASCULING E 2 ARO.Y 6 MES DE EDAD, QUIEN TRAIDO POR LA MADRE, A CONSULTA DE |
{ ATENCION DE_ LA _PRIMERA INFANCIA, MADRE REFIERE QUE L0 VE BiEN, NIEGA SINTOMAS ‘
. i GASTROINTESTINALES, MIEGA_ IRRITABILIDAD, NIEGA _SINTOMAS RESPIRATORIOS. RECIBIEMDO i
} ALIMENTACI@N COMPLEMENTARIA A BASE DF FRUTAS, VERDURAS, DIETA NORMal. EN VIVIENDA J
>) CONVIVE_.CON MADRE, .Y HERMANQO_Y.PADRE. MENOR EM BUENAS CONDICIONES GENERALES, ULTIMO !
. CONTROL CON PEDIATRIA MAS DE_SEIS MESES, NIEGA ANTECEDENTES PERSONALES. NOQ CUENTA 4
'i CON CARNET DE_REGISTRO_DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO (MANIFIESTA QUE SE LE PERDIC]. ‘
ESQUEMA DE ,VACUN/\CION_,COMPLETO PARA LA EDAD, ULTIMA DESPARACITACION MAS DE SEIS !
| ' MESES. . .. - . . ... .- ‘
‘ - - ) I
L T — —-e— e ) :
E | e - = - -
J : . . !
! 1
i — _ - — _ _ - .
i ;
| e |
| - n :
: |
: - i
: R S _ |
D SR — e
ANTECEDENTES FAMILIARES !
‘ - ANTECEDENTES MEDICO FAMILTARES ‘
[ cenvuislones B Aleoholismo m Tabaguismo
[ Hiperliplde:nias [::] Asma hf_} Infartos a menoros de 59 sfos
[ Muerte de Hermanes [ Demartitis Atspica [ ] Uregadiceion  [_] Prostems Desargdo Infans:
trfermecades Mentalns 7] bewresién 0] Esquizefrenia U Transtorne Binotar
Géncer ge [ seno . T hers ] ovario T Y corvix ] préstata
D Estomaqo | {—I Plel f:] Pulmonar {—] Colo Rectal
[:_l Alteracién de las Enwooones ¢ det Conpariamiento
Otrog Ancee Famibares ! MADRE ASMATICA |
T , ANTECEDENTES PERSONALES T
’ - [C] consuites a Urgenclas ] stntommas Recurrentes [_] Hospltz izaciones h
[ clrugtas D Aleralas [ Transfusiones
[ problemas Gtoléaizns [} Tratamientos Méwices
eros Artoc, Personaies NIEGA
ZrHIRO DE SALUD SILOS NIT: 890,501,019-9 vigna 1
CALLE 5 CARRERS 9 ESQUINA TEL! 5681431
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CENTRO DE SALUD SilLos el
~ FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES
ATENCION A PRIMERA INFANCIA ____RC-1094683853 1
Consulta Externa Edad : 2 Afios 6 Meses 0 Dias Sexo : Masculino ‘
FECHA : 24/05/2025 08:34 Nacimlento : 24/11/2022 . Teléfono: N ‘[
ATsrita) INGRESO ; 124408 Direcclén : LA LAGUNA {

Empresa : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A (SUBSIDIADO)-EN LEJ

Higiene General

Frecuencla de hlalene aeneral (Bafio) :
: ' Cambic de pafial (Veces al dfal :
CAS1 TODOS LOS.DIAS e 1 VECES AL.DIA

Carzcteristicas de '3 deposicion ¢

Lavado d :
BLANDA MARRON vada de manes

. L FRECUENTEMENTE

¢ . oucal (desde recién nacldo) v ceplliedo de d.entes Foto prateccién ;
4 VECES_ AL DIa, DESPUES. DE CADA COMIDA NIEGA . . - . h
CONTROLES CON ODON'{OLOGIA AL DIA_ - . - i )

C‘uida:.r'

l\chIﬁad Flsica {l’le.neo de fuean o movimicnto de! rife al giad :
I JUEGOS DURANTE EL DIA .

leoleza del drea cerinea :
) EN CADA EVACUACION

!k e e - e e — - - e
I

VALORAR LA SALUD ;

Salud Bucal
Eunclonalidag Estructuras Dentomaxilofaclales
Mastlcacidn ; Normal D Ancrmal D Mo Evalua Cara ; @ Naormal D Anormal B Ne Evalua
Dealudldn ; [‘/j Normal l] Ancrmal D No Evalua Maxllar v Maneibula : Normal [] Anormal (3 No Bvalua
Mabla : E Normal E_} Anormat D Mo Evaiua Lablos v Comisura Lablales @ Normal D Anormal D No Evalua
Fenacidn : [4] Nermal D Anormal E! No EBvajua Lengua : normal [ anormat [ No Evalua
Socizhzacién : Eﬂ, Normal D Anormal m No Evalua Patadar Duro v Blando : Normal D Anormal [j No Evalus
Afocre v Autoestima - E} Normai E} Anormal D No Evalua Crofarinoe : Norma! D Anormal D Mo Evalua
. Estructuras Dentales @ Mormai (i Anormal [_] No Evaiua
. Articulanibn Temgporomandibulzr (ATMY ¢ Normal [:] Anormal E:} No Bvalua
éPresenta factores de riesqo o alteraclones que afectan la salud bucal? ¢ E: Si No
Saled Auditiva v Comunicativa
Vaicracion del estado de! oido por : Insoeccidn Visual : . Normal IZI Anormal D No Evalua

Otoscoola : . Nermal D Anormal D No Evalua
Eunc!bnes de fa articulzeibn. voz. hablz v desemoefio comunicative Nermal [:] Anormal E] No Evalua

) Ghszervacién : CONDUCTO _AUDITIVO _EXTERNO_ PERMEABLE, SIN _LESIONES -CONO. _LUMINOSC (+) MENBRANA
’ TIMPANICA (+)_

¢Presenta factores de riesqs o aitgraciones de fa salud visual? © Osi [Owe
Salud Visual oD : 0r0
Examen Oftaimoléalco : Normai I:I Anorraal D No Evalua or: 0/0
Valerectdn Agudeza Visual : Sin Alteraclones [ con attersclones AD 0/0

Observacion ;  CONIUNTIVAS NORMOCROMICAS_PUPILAS ISCCORICAS . MOVIMIENTOS. OCULARES PRESENTES,
ESCLERAS ANICTERICAS, FOTOMOTOR (+) CONSENSUAL ()} ____

irresenta faciores de riesqo o alteraclones que afectan la salud bacal? [:] S [:] No

CRNTEQ DT SALUD 5[1.05 MIT; 850,501,019-9 Pigina 5
ALl 5 CARRERA & ESQUINA TEL: 5681431

FPowered by @ CamScanner
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CENTRO DE SALUD SILOS ( FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES . i
ATENCION A PRIMERA INFANCIA | R - 1094683853 ]
fﬁ Consulta Externa Edad : 2 Aflos 6 Heses § Dias 7 Sexo : Masculimo ‘
FECHA : 24/05/2025 08:34 MNacimiento : 24/11/2022 Teléfono : 8 E
; ién : |
HOS Etgl INGRESO : 124406 Direccién : LA LAGUNA ‘ |
eregae m- trTion Empresa : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S5.A {SUBSIDIADO-EN L
Salud Mental
Transterno del Comportamlento :DSI {:J No Tranctorno Mentales :{:} Si No Conducta Suiclda :[:] =l NO
Sustanclas 5PA Padres :[ ]S [£] Doorestdn Padres :L1SI [ No Stress Padres (]S No

Padres Adolescentes :[ ] S!
Observactdn:  NIEGA ..

¢Presenta factores de riesqo para trastormos del compertamiento, Droblemas y trastornos mentales? CI SI EI'NG

{Presentz factores de riesao para conducta suickda? i:l Si lj No

’ ¢Presenta factores de riesqo para cualauler tino de viclencia?  [_)si [Imo
Salud Mental

Transterne det Comoortamlento :L_J S Ne " Transtorno Mentalas ([ 151 [ZlNe Conducta Sulcida :[]5i No
Sustanclas SPA Padres :[ ]St [FlNo _ Deoresién Padres s e Strass Padres :[ 15! Ne X
Pedres Adolescentes :[] 51 No . *"*})
Observacidn :  NIEGA . ‘ . o o _ ’

¢Presenta factores de riesao para trastornos del comportamients, problemas v trastornas mentales? Os=s Owe
{Presenta factores de ricsao para conducta suicda? [1s1 [ No
iPresenta factores de rlesgo para cualculer tpe de violencla? []s1  [Jne

Salud Seoxual

Violencla Fislca :[] st No Mattrato :[ 151 No vialenela Sexual :[ S No Abuso ;LS No
Criotoauidla :D S No - Enlspadlas :EI sl No Hiposoadias :D Si No Sinaaulas Vulvares :D Si @ No

Observacién :  GENITALES_INTEGROS_ LIBRE DE_LESIONES Y ALFERACIONES. . .

LPresenta factores de riesao oue alectan su salud sexua! v reproductiva 7 D sl D No

PRACTICA DE CRIANZA Y CUIDADO !
Crecncias. oracticas e Inguietudes sobre el establecimiconto de fimites v disciplina vara carreair

Uso de Castlos Corooral 1 [ 5l tio Neallaencia ; [1Si Ne
Violencia Fisica ; [ S No Abandona centra nifios v nifas ! DSI No
Viclencla Psicologica ¢ [ Sl No Manela de Rabletas v Pataletas : V]S [(No
Violencla Sexual ; [_]Sh Mo Refuerzos Positives ; V]S [ INo )
Observacién :

NO

Relacidn del Nifio :

LComo se relaciona con su familia? : iCodmo se relaciona con otras personasy
BIEN . . BIEN

{Como se refaclona gon otros Nifios? : Actlvidades para estimular el desarrolio
BIEN  _ e T R ESTIMULACION. CON_COLORES. Y JUGUETES

CENTRO DE SALUD SILOS NI?' 890,501, 019 9 . . -
CALLE 5 CARRERA 9 ESQUINA TEL: 5681431 g
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CENTRO DE SALUD SILOS

ATENCION A PRIMERA INFANCIA
Consulta Externa

FECHA 1 24/05/2025 08:34

A&

FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES

RC - 1094683853

Edad : 2 Afios 6 Meses 0 Dlas
Nacimiento ; 24/11/2022

Sexo ¢ Masculino |
Telefono : N i

Dirgcelén @ LA LAGUNA
INGRESO : 124406
Empresa : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A (SUBSIDIADO)-EN LI
[ DINAMICA FAMILIAR Y COMUNITARIA |
APGAR FAMILIAR
»t:l‘cv: salisface la ayuda que recibo de m! familia cuando tengo . | Sier A s .
|algun problems y/o nacesidad. [Nunca  [[JCasinumca [ Algunes veces [ ] Casl Siempre rempre
Me satisface como en mi familla hablamos y compartimos . ; =1 gi
nuestros problemas, - | CNunca [Jeasinunca ] Algunas veces [ ] Cast Stempre Siempre
Me sztisface como mi famiila acepta v apoya mi deseo de | 7 Siem
enprender nuevas attividades, {(Owunca  [Jcasitunca [ Algunas veces [ Casl Siempre iempre
Me satisface como mi familla expresa afecto y responde a o | i r 7| Siempre
mis emociones tales como rakis, tristeza, amor. [Jwunca  [TJcasivunca {7 Algunas veces  [[] Casl Slempre Siemp
Me satisface como compartimos en ml familia:
.3) Bl tlemnpo de estar juntos , | 71 s
b) Los espaclos en casa m Nunca {:}Casl Nunca S Algunas Veces B Casl Slempre Slempre
L__ ¢} El ginero
punczje |~ 36 Funcionsidad ormal
[ ~ - VALORAR ALIMENTACION |
=

L

Menores a 6 Meses

Alimentacién con ¢ ] Lactancia Materna

Allmentacldn con lactancia

Frecuencia de la Alimentzcién ¢

Agarre v succkdn :

Alimcntacién de la Magre :

lnouletudes :

Alimentacién con leche de
loc leche :

Canudead

Administracién de 18 leche de férmula ¢

£oNTRO PESALUD SILOS NIT: 890,501,019-0
TALLE 5 GARRERA 9 ESQUINA TEL: 5681431

[ teche de Férmutz

Postura de la madre v del nifio :

Reconsaimiegnte de hambre v saciedad del bebé ;

Cuidado de los senos ¢

[ )

Planes para continuar con la lactancia en caso de retorno a s
estudles o trabajo ;

Observacionas :

Frecuencla Alimentacién :

Modo de Prevaracion :

Observaciones |

Pagina 3
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' CENTRO DE SALUD SILOS FLOREZ OSSES SERGIO ANDRES
ATENCION A PRIMERA INFANCIA RC - 1094683853
Consulta Externa Edad : 2 Afios § Meses 0 Dlas Sexo : Masculino \
FECHA : 24/05/2025 08:34 Nacimlento : 24/11/2022 Teléfono : N
INGRESO : 124406 Direcci6n : LA LAGUNA |
Empresa : ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A (SUBSIDIADO)-EN uj

Reconocimientos, conductas v medidad de prevenclién :
g§conocln1lento de los austes de! nlfio

Cenducta de los m:idadcre= ante enfermedad en el néﬁo
LO LLEVA Al MED!CO

Ve

Medidas dn prevenclun de a..c!dentes moviﬁldad uso de s Ia especnai

Reconocimlento de los cuidaderes de
EH

Conducta de los cuidadores ante rabietas v pataletas det nifio
LE_HABLA CON AUTORIDAD

Ne

) trasdrs, ciricuron de seguridad, casco, en la casa, espacios ablertos

1l

DIAGNOSTICO

Finalidad de la Consulta
Causa Bxterna Consulta ¢
Dlaandstice Princloal :

! VALORACION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTQ

PromociA?n v mantenimlento de la salud €' intervenciones individuzies
7001 CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIiC

Diaandstico Principal : Conflrmade Nugva
Diaanéstico Refacionado 1
Pigcnéstlco Relacionads 2
Dhaandstico Relacionade 3

Dizandstico Médico :

4Cv./ RN (.._—l |v\((.4'5 iﬂ?‘.‘)- voem
RETAT ST PNy AP ) ST
- S Jenter gl SEEyhery gyt Ey
coo. 1ONLO/RL TS

PARRA FLOREZ MARIA CAMILA
Tarjeta Médica Nro, 1005078519

ENFERMERIA
g o h
CENTRO DE SALUD SlLOS NIT. 890 501 019 9
“niLF 5 CARRERA D ESQUINA TEL: 5682431

,PCIENTE MASCULING DE 2 ARO Y 6 MES_DE EDAD, QUIEN TRAIDG POR LA, MADRE, A CONSULTA DE

ATENCION _DE_LA_PRIMERA INFANCIA, MADRE REFIERE_QUE LO_ VE_BIEN,
GAS'I:ROINTES'UNALES,__NiEGA JIRRITABILIDAD, NIEGA_SINTOMAS RESPIRATORIOS RECIBIENDO

NIEGA_SINTOMAS

Pagina 7
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GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

ATy
¥ E CORRESPONSABILIDAD
¥ Inncuar COMPROMISO DE CORRES

Corporadién Integral de Innovacién Soclal cODIGO VERSION FECHA
GP-F26 4.0 14/07/2025

CO-3C-2000745

| PROGRAMA Y/O PROYECTO | Trimerer Frfeonc it

MODALIDAD | Edlocacion Al vn el Heepy | GRUPO DE ATENCION/CDI | (e Peurmdd oy
MUNICIPIO Hobiccon " | FECHA DE REGISTRO Als2 [762£
RESPONSABLE DELREGISTRO [[4le leeqine, tondon | CARGO | Paenk  Coloeatiocs .

1 R

Yo Anace Tobwne  655¢s  Camaren padre de familia y/o cuidador, identificado
con cedula de ciudadania_1e“@ Yo v.0b en calidad de. Tedw. del

nifie  (a) Stlﬁtb Andres Hevy O identificado con numero de  Nuip:
Ave sl €353

En cumplimiento de lo establecido en fa Constitucién Politica de Colombia en su articulo 44
precisa que la familia tiene la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, Ja Convencidn de los
Derechos del Nifio, Ley 1804 de Primera Infancia y el Cédigo de Infancia y Adolescencia, con
el fin de garantizar el cumplimiento de la proteccién de los derechos de los nifos, nifas, yo
como padre Ge familia y/o cuidador del nifio(a) me obligo a participar de forma activa,
continua, libre y responsable en el proceso de formacion que fortalezca mi rol, pues
entiendo y asumo mi corresponsabifidad para el desarrollo integral de mi hijo y/o acudido.

En constancia firma,

Angié Tdland offet Camavio

PADRE DE FAMILIA Y/O CUIDADOR RESPONSABLE

1098317 0%00
CEL.

(ﬂdu }:ahna I@oncjoh Ogcoc\.
AGENTE EDUCATIVA
CC.109Y7282.9Y 4.

CE321421 265/

AV. 3 #10-33 OF.| PISO 1 ED, MORELL] A, CENTRO Tel: 607 548001}
e-mail.: Corpoinnovar@gmail.com
Cocuta — Colombia

Powered by CamScanner



PROCESO
PROMOCIGN Y PREVENCION

aieﬁssrm FORMATO VERACIDAD INFORMACION FICHA CARACTERIZACION
FARILIAR PADRES, Version 2 Paginaldel

F17.M012.PP 11/05/2018

FORMATC VERACIDAD INFORMACION FICHA CARACTERIZACION PADRES.

Yo [Jnaic _chr'(icma Osses Cppargo . , identificado con Cédula de
Ciudadarh No. __ 1098330800 ~ de “Be cammc\%g , padre /
madre o acudiente de Ia /ellos nifio(s)_Scrqo f-\m\rc; _"'rlmt?- ]

identificados con NUIP No. 40‘3\1633 e3d . . -~ usuario de fa umdad
de servicio Peved e, ., manifiesto ‘que [@ informacién

registrada en la ficha de caracterizacion es verdadera, correcta y completa.

En constancia se firmaen _ &b\ Pcwckc\_ri_ ai alos o9 dias del
mes TCEYCFQ del 2026 ' T Tl o

Datos del padr;a 0 acudféﬁte d'é" ialelflos nir;;'cﬁf(a's) S
Nombre: ANGTE ’Fq’fmm 055¢5 Cama¥ o
Firma: An 4’ 1€ Tahana (3372 C(\m Ay 90

cCNo. ’5"5%‘6‘19 23

Dataos de! (arofesmnal o Agentes Educativo que diligencio la ficha:

Nombre: e\cl&l kOtma Q—Onéon Oar_oa

Firma: (elclq l(ﬂ\"\nn {Zeﬂc}én ()acoa.
N g

cC. No, _4oe¥282.99.

Ates da Inprimie aste docmento.. plenss ex el medp amblonte!
Cunlquler copla impresa de £6ie documento so sonsldera comp COPEA NOQ CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONAD(S SERAN TAATADDS DE ACUERDO A LA POLTICA DE YRATAMIENTQ DE DATOS PEASONALES DEC |COF Y ALA LEY 1581 DE 2012

Prwenyutyr Bl Cambeanmer

Powered by @ CamScanner
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® GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS
e~
- CONSENTIMIENTO INFORMADO
nnouar
Corparacién ntegrol de Innovectén Soclat cODIGO VERSION FECHA prympeverd
GP-F24 4.0 14/07/2025
[ PROGRAMA Y/O PROYECTO |  Primcre \efancio
MODALIDAD
Qdcacté:f\ln;c{q\ en <\ \‘\'cc\av .
MUNICIPIO Mo} ~ FECHA DE REGISTRO }
hsceu- Qlez ’201(_

RESPONSABLE DEL REGISTRO . CARGO

J.e\cl Y lecwing  Bonden h‘:}:nh Hoxtwo |

" DATOS DE QUIEN AUTORIZA ~

NOMBRE COMPLETO . .

Ahqac —@n}mha OSScS . G:cmarqo
IDENTIFICACION -~ J

1cq81308c0

EN CALIDAD DE: PADRE [J MADRE O3 TUTOR{A) O ACUDIENTE J
NOMBRE DEL NINO O NiNA )

Se!qgo ‘]Y\Aﬁlf 7(OWZ- 65.9;5
IDENTIFICACION NUIP* N° ¥

1099683 853 .

En cumplimiento de lo establecido en la Convencidn de los Derechos del Nifio, 2 Constitucidn Politica de
Colombia, Ley 1804 de Primera Infancia y el Cédigo de Infancia y Adalescencia, con el fin de garantizar el
cumplimiento de |a proteccién de los derechos de los nifios, nifias, y como quiera que el ICBF solicita 3 los
operadores contar con autorizacidn expresa por parte de los padres, madres, tutores o acudientes de los
nifios, nifias beneficiarios del Programa de 0 a Siempre, v con ef fin de utilizar el material videografico y
Fotografico que se obtengan en desarrollo de los programas que adelanta el Instituto; AUTORIZO a la
CORPORACIGN INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL - INNOVAR , como operador del Programa de Cero a
Siempre del ICBF para que dicho Material del nific o nifia sean entregadas al Instituto con fines netamente
de divulgacién institucional, en el entendido de que en su -buen uso se garantizard el respeto por la

dignidad e intimidad del nifio o nifia y en ningun caso serdn utilizadas con fines diferentes al manifestado.
FIRMA DE QUIEN AUTORIZA:

NOMBRE COMPLETO:

c.c. N 1098310800 Lugar de expedicién AnG1& Ta¥iang OFSes

AV.3#10-33 OF.]1 PISO | ED. MORELLI A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mail.: Corpoinnovar@email.com

Cacuta — Colombia

R TITYNATR R T D  TET YT
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PROCESO FapP2.cE | 11/07/2024
COMUNICACION ESTRATEGICA

PAMILIAR FORMATO DE AUTORIZACION USO DE IMAGEN Versién 5 | Pagina 1 de 1

Autorizacién — Uso de |la imagen de menor de edad:

Quier suscribe el presente  documento, obrando como representante del  menor de edad

.5"’"“‘” Bodees Tlow?  oSses - . identificado (a) con documento de identidad
nimere’ 194683953 de conformidad con lo dispuesto en las nommas vigentes sobre proteccién de datos
PEF§0nafes. en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa e inequivocamente al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 'Cecilia de la Fuente de Lleras' (ICBF) para captar y divulgar:

[Autorizacion | Fotos | ] Audios |~ Videos | -~ | Otros datos personales ~_ [

Autorizacidn - Uso imagen del titular: ' .
Yo, _Bnale Tedang  03Ses  Cawadad . quien suscribe el presente documento, identificado (a) con

docume:m’o de identidad nimero _109 & Y\CRe0 de conformidad con lo dispuesto'en las normas vigentes sobre
protecmén de datos personsles, en especial la Ley 1581 de 2012 vy ¢l Decreto 1074 d€.2015, autorizo libre, expresa e
inequivocamente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘Cecilia de la Fuente de Lleras’ (ICBF) para captar y

divulgar:

[Autorizacion | Fotos |~ | Audios | ~ | Videos | ~7 Otros datos persohalés [~ |

La autorizacidén comprende: :
1, Captar, tomar, almacenar y editar imagenes personales o fotografias, realizar videos y audios del menor de edad

ylo del adulto mencionado (s) anteriormente segin corresponda.

2. Divulgar y publicar las imagenes, audios o datos a través de_cualguier medio fisico, electronico, virtual o de
cualquier otra naturaleza, pdblica o privada, con el fin de hacer prévencién y promocidn de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF} y sus actuales, y futuros productos,
servicios y marcas, garantizando gue las actiyidédes que se realizaran durante el desarrollo del proyecto se
encuentran enmarcadas en el inferés superior delos nifios, nifias y;adolescentes, en el respeto de sus derechos

fundamentales.

SR

Manifiesto que come titular o representante del mer‘:’c\:\r‘ de éd\éd, titular de la informacidn, conozco que fa recoleccién
y tratamiento de los datos se realizara’de conformidad con fa Politica de Tratamiente de Datos Personales publicada
en; www.icbf.gov.co, asf como que fui.informado de los derechos con que cuenta el titular de la informacion,
espacialmente a: conocer, actualizary rectificar la informacion personal, revocar fa autorizacion y solicitar la supresion
del dato, las cuales se podran ejercer a través de los canales presenciales, el correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co ¥ laifinea gratiiita nacional: (57) 01 8000 91 80 80.

Reconczco que esta autorizacién se'féaliza en forma gratuita y, por tanto, manifiesto que no se nos adeuda suma
alguna por conceptd de este documento. En consecuencia, me comprometo a no reclamar valor alguno por concepto
de la utilizacién que higiere el Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar (ICBF) o cualquier otra persona, natural ©
juridica, o que fi&ya sidd autorizada por ia entidad para fa utilizacion de las imagenes.

ol L

Los productos autorizados s'éyj'_.dﬁginados por. L necaav , en representacién del
ICBF, quien és responsable de captar, tomar y editar los productos para su posterior divulgacion en el proyecto y/o

programa _Edumcein ardal @en el Qo

Suscriben:

Firma:'ﬁhgfe_ Tallang QG
Nombre: hh?lc ;{Ta g 35S .
Calidad - Titular: v¢ -Representante legal;
Teléfono de gontacto: 3"333‘1%"34?: .
Fecha: 9/ ol 7 lolé

Municipio: __rfofircea

iAntes de Imprimir este documento... plense en el medio ambiente!

Gualquiar copla imprasa de esla documento se conéidera como COPIA NO CONTROLADA,
LO'S DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATGS PERSONALES DELICEF ¥ ALALEY 1581 DE2012.
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® GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS
j Inn ouvar ACEPTACION DE REGULARIDADES PACTO DE CONVIVENCIA P
Corparaclén integrol de novaclén Saclal cODIGO VERSION FECHA i
GP-F22 4.0 14/07/2025
|_PROGRAMA Y/0 PROYECTO [ Prumecn  dpfconcoon: j
Yo N’H:n 4 —Tmiu:ma OSScy G:u.-nnmn como padre de familia y,fo cuidador 3::
usurzic_Seri o Padref Aloyer 0$ses . de la UDS_\e Pesrdite

municipio de ~

MoliScee. , acepto las presenles regulaciones del Pacle de Convivencia.

REGULACIONES PARA LOS PADRES DE FAMILIA

FALTAS

1. ACCION AREALIZAR

2. ACCION AREALIZAR

3. ACCION A REALIZAR

1. Incumplimientos at horario
establecido para 2 atencion
sin justificacion o excusa
valida. (2:00Pm a 5:00Pm).

Llamade de alencién verbal y
firma de un compromiso y
acompafiamiento psicosocial.

La segunda falta consecutiva (en el
mismoe mes} llamado de atencién
por escrito y acameara un nuevo
compromiso. Se  establecen
acuerdos de las partes y se llevard
2 c¢abo un scompafiamiento
psicosocial en el hogar.

Tercer llamade de atencién y frma de
cempromiso, y se verificard medlante el
seguitmiento psicosocial su camtinuidad
en el pregrama de acuerdc 3 suU
necesidad. Slempre y cuando su
incumplimiento sea constante y durante
un mismo mes.

2..Inasislencias
Injustificadas o persistentes.

Ltamado de atenclén verbal y
firma de un compromiso y
acornpafiamiento psicosoclal.

Llamado de atencién por escdto,
fima de  compromiso vy
segulmiento al acompafiamiento
psicosocial.

Se levanta acta de retiro del programa
por Inasistencia argumentando las
razones por las cuzles no ha podide
asistir el adulto responsable con el
usuario.

3. Faltas de respeio
verbales, gestuales o fisicas,

Llamado de alencién verbal y
fima de un compromiso y
acompafiamiento psicosocial,

Segundo Hamado de atencion
escrite, se levanta acla se
establecen acuerdos de las partes
v acompafiamiento psicosocial,

Reporte al apoyo psicosocial y
seguimienle de la situacidn por mangjo
de la lra y figuras de autoridad.

Sila falta es contra el menor se reporta
ai ICBF a través del Profesional de
apayo Psicosocial de modalidad.

4, Descuido de sImismo{a} o
con el {Ia) menor.
{Presentacion e higiene
personal)

Uamado de alencién verbal y
firma de un compromiso y
acompafiamiento psicosocial.

Segundo llamado de atencién
esgritn, se levanta acta se
establecen acuerdes de i2s partes
¥y acompaharniento psicosocial.

Reporte al apoyo psicosocial y
seguimiento por posible negligencia
activando rutas de atencién integral en
el municipio.

$ila falta es contra el menar se reporta
al ICBF a través del Profesional de
apoyo Psicosocial de modalidad.

5. No cumplimiento del
protocelo de bicseguridad en
la unldad de atenclén.

Se hace un llamado de atencion
verbal; asimismo el profesienal
de apoyo psicosocial
implementa actividades lddico
pedagégicas con el objetivo de
sensibilizar fa imporlancia de
cumplir con los profocolos de
blesequridad promoviendo en
los padres de familis yio
acudienies acclones de
autoculdade.

Se le notificard de manera escrita,
se levanlard un acia donde se
establezcan acuerdos que
promuevan la conclenlizacidn de
cumplir con los prefocolos de
bioseguridad teniendo un
acompafamiento del profesional
de apoyo psicosocial,

Al incumplimiento de las acciones
anteriormente mencionadas, el padre
de famiia yfo acudiente deberd
sujetarse a las medidas de prevencion
Y Dbioseguridad e inmediatamente
recibira la atencién de manera remota,
garantizando asl Iz sequridad de lodos
los usuarlos y sus familiares.

6. No cumplimlento en el
desarrollo de las actividades
pedagéglcas,

llamade de alenclén verbal y
firna de un compromise y
acompanamlento del profesional
de apoyo psicosociat.

Segundo llamado de atencion
escrito, se Jevanta acta se
establecen acuerdos de las partes
y acompaflamiento del profesional
de apoyo psicosocial,

Tercer llamado de atencién y firma de
compromiso, y se verificard mediante el
seguimiento psicosocial su sontinuidad
en el programa de acuerdo a su
necesidad. Siempre y cuande sy

AV.3#10-33 OF.| PISO | ED, MORELL! A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mall.: Corpoinnovar@sgmail.com
Clcuta - Celombia
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incumplimiento sea constanle y durante
un mismo mes.

REGULACIONES PARA LOS NIROS Y NINAS

“FALTAS

1. ACCION A REALIZAR

2. ACCION AREALIZAR

3. ACCION A REALIZAR

1. Arrebatar un juguele o un
elemento a un compafero
de manesa brusea o
agresiva,

Dizlogar con el nific/a sobre el
comparlir, forlalecer mediante
actividades ludicas el valor del
comparlir y compafierismo,

Se realiza - acompanamiento
psicosocial a la familia, donde se
manlfieste |2 Imporiancia del
comparlir y soclalizar con olros
nifos/as, preslando sus juguetes o
vinculdndolos en ef juego.

En caso de persistir la conducta dei
nific/a, se recomendard a la familia una
serie de actividades que pesmitan
modificar ¢ ajustar esle
comportamiento en ef usuarlp, junto a
un sequimiento del mismo per parte del
apoyo psicosocial,

2, No respetar una
origntacion deniro det
encuentro educative,

Planear y efecutar una actividad
sobre el valor de la obediencia y
el respeto en los nifios/as.

Obra  de tleres donde se
represerta el wvalor de la
cbediencia y el respelo, dando &
moraleja de la historia.

Realizar experlencias de juego social
pues a través del juego se ensehan
normas, valores y sana convivencia.

3. Golpear 0 merder a olro
nific{a) o persona,

Se dialega con e} nifiofa
explicandole que su
comportamientc no es el
adecuado, Gque a los
companeros o a las personas no
se les puede faltar al respeto,

Planear y ejecutar una actividad
scbre el valor del respeto por el
otro y el cuidado del olro,

Exponer un cuento relacionade
ceon el tema planeario y gjecutarlo.

Experiencla sensonial de masajes en la
cuzl el nifiofa, acaricia y hace masajes
2 su compariere, le aplica crema, le ¢a
golpes suaves, lo consiente, al final le
da un abrazo.

Actividades de contacto, ejercicics de
contacto y accién como juegos de
resistencia para aprender a sentir al
otro, aceptaric y tolerarlo en contacto
con &l

Realizar actividades de refuerzo a ia
campafia de no morder a mis amigos.

4. No cumplimiento del
pretecelo de hicseguridad en
la unidad de atencién.

Se hace un Jamado de atencién
verbal; asimismo el profesional
de apoyo psicosocial
implementa actividgades fudico
pedagogicas con el objelivo de
sensibilizar 2 imporancia de
cumplic con los protoccios de
biosegusidad promoviends en el
nific{a) acciones de
autoculdada.

Se le potificard de manera escrita,
se levaniara un acta donde se
establezcan acuerdos que
promuevan la concientizacién de
cumplir con los protecolos de
bioseguridad tenlende un
acompafiamiento de! profesionat
de apoyo psicosocial.

Al incumpiimiento de las acciones
anferiormente mencionadas, el nifio o
nifia deberd sujetarse a las medidas de
prevencion vy bloseguridad 2
inmediatamente recibira 1a atencién de
manera remold, garantizando asl la
seguridad de todos los usuarios y sus
famillares.

5. No cumplimiento en &f
desamgile de [as actividades

pedagégicas.

fima de un compromise y
acompafiamiento del profesional
de apoyo psicosocial,

Liamado de atencién verpal y

Segunde llamado de atenclén
escrito, se levanta acla se
establecen acuerdos de las partes
¥ acompafamiento del profesiona
de apoyo psicosccial.

Tercer kamado de atendion y firma de
compromise, y se verificard mediante gl
seguirniento psicosocial su continuidad
en e programa de acuerdo a su
necesidad. Siempre y cuando su
incuz?_xplimiento sea constante y durante
un mismo mes.

En constancia se firna en Ja fecha; c’ / Tc/orcro

Hngre Tgtgng OsgeS

/Zo')C.

FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA y/o CUIDADOR

AV. 3 #10-33 OF.] PISO | ED. MORELLI A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mail: Corpoinnovar@gmail.com
Cicuta — Colombia

C.C.N_WIRFF0 80D
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PROGRAMA Y/O PROYECTO

| Froveia  nGemcre, .

MODALIDAD

Eoceion Il

en 7 L\O"\C“‘/

MUNICIPIO

Potgecoa

T FECHA DE REGISTRO | Glo2 [702.¢

RESPONSABLE DEL REGISTRO

L\C\au{ \:C\W\C\ eC)Y\ C!.O'T‘

| CARGO |Pecnke Tocmloo |
P

DATOS DE QUIEN AUTORIZA

NOMBRE COMPLETO Arncae Tedeme Osses Camarae

IDENTIFICACION 158110 Beo >

EN CALIDAD DE: PADRED | MADREE~ | TUTORA)O | ACUDIENTED
NOMBRE DEL NINO O NINA Sctevo Andves Hovey o3Scs

IDENTIFICACION NUIP™ N° MG BDIBS3.

(*) En caso de no contar el nifig, nifia con el NUIP (Nimere Unico de Identificacién Persenal) se solicita al Padre, Madre, Tutor{a) o
Acudiente, iniciar el trdmite de solicitud del mismo ante la Registraduria General de la Nacién.

En cumplimientc de lo establecido en la Convencion de los Derechos del Nifio, la Constitucion
Palitica de Colombia, Ley 1804 de Primera Infancia y el Cédigo de Infancia y Adolescencia, con el
fin de garantizar el cumplimiento de fa proteccién de los derechos de los nifios, nifias, y como quiera
que el ICBF solicita a los operadores contar con autorizacion expresa por parte de los padres,
madres, tutores o acudientes de los nifics, nifias usuarios del Programa de 0 a Stempre, y con el fin
de garantizar la seguridad del usuario, AUTORIZO a la CORPORACION: INTEGRAL DE
INNOVACION SOCIAL “INNOVAR”, como operador del Programa de Cero 2 Siempre de} ICBF,
para que mi hije ¢ acudido tenga como contacto alterno a:

NOMBRE DEL CONTACTO ALTERNG | Apaie  \chana  ©SSc3  Camewe

N° DE IDENTIFICACION | “1c483308 oy .| PARENTESCO | fcdve

<7

RESIDENCI

A —‘:{l LQ‘PT\C\

TELEFONQ FiJO O MOVIL

ANtB2a439Y

3

i g
*Debe adjuntar la fotocopla de la cédula de cludadanfa del contacto aiternc,

En constancia firma,

FIRMA DE QUIEN AUTORIZA Angre Tahand 55¢ S Camavgo

NOMBRE COMPLETOQ;

C.C.N°_4°0981 0800

Lugar de expedicion SuCqvamgn 44

AV. 3 #10 -33 OF.1 PISO | ED. MORELL A, CENTRO Tel: 607 5480031
e-mall;: Corpolnnovar@gmalil.com
Cucuta - Colombia
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GESTION DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS
\ Inn ouar ACTA DE COMPROMISO
Corporaclén Integral de innovacién Social cODIGO VERSION FECHA et
GP-FO5 4.0 14/07/2025
| PROGRAMA Y/O PROYECTO |

PROFESIONAL RESPONSABLE FECHA

USUAR]D EDAD.

CUIDADOR: CONTACTO:

TIPO DE SERVICIQ: | UNIDAD DE ATENCION: |

ACCION QUE MOTIVA EL COMPROMISO:
ACCION REALIZADA
~ RESULTADOS
4
FIRMA CUIDADOR; FIRMA PROFESIONAL RESPONSABLE:

AV. 3 #10-33 OF.1 PISC 1 ED, MORELLI A, CENTRO Tek 607 5480031

a-mail.: Corpolnnovar@gmall.com
Clcuta — Colombla
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De [a2 Fuente de Ueras:

PIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER
Centro Zonal Pamplona ( Norte de Santander) " BIENESTAR
PUBLICA ‘ _ . FAMILIAR

Al contestar cite este nliimero

R AW EI AR It

Radicado No:
202652005000017651

Pamplona, 10 de marzo de 2026

Entidad Administradora del Serwcro

CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOC|AL INNOVAR

AVENIDA AVENIDA 3 # 10- 33 OFICINA 1 PISO 1 EDIFICIO MORELL! A CENTRO
CUCUTA

NORTE DE SANTANDER - CUCUTA

Cierre del requerimiento N° 202652005000015821

Cordial saludo,

En atencion al requerimiento efectuado mediante radicado No, 202652005000015821 del 84 de marzo de -
2026, Ia Entidad- Administradora def Servicio — EAS Corporacion Integral de Ianovacidn Social - INNOVAR,

a través de su representante legal, alfegé respuesta f dia 06 de marzo de 2026 mediante radicado N°
202652005000033512, en la cual expone Ias actuaciones adelantadas frente a la situacidn presentada con
el beneficiario S.A.F.0.

* En su.comunicacion, la EAS manifiesta que, en el marco de Ips procesos de cierre de vigencia v.

- comtinuidad del servicio, se realizaren procesos de preinscripcién y migracion de bases de dates de los
parficipantes vinculados al programa para la vigencia siguiente, con el propdsito de garantizar la
continuidad en la atencidn de los nifics y nifias beneficiarios. Asi mismo, sefiala que, & iniciar la ejecucion
del servicio, se efectud el primer encuentro con los usuarios; no obstante, el beneficiario presentd
inasistencias consecutivas sin que el acudiente informara su intencidn de continuar en el proceso de
atencion, motivo por el cual se procedié posteriormente a realizar su retiro del programa, conforme a lo
dispuesto en los lineamientos operativos vigentes.

De igual manera, |a EAS indica gue durante el inicio de la vigencia se presentaron inconsistencias en el
funcionamiento de la plataferma institucional Cuéntame, lo cual, segin lo manifestado, habria limitado
temporalmente la verificacion de fa informacidn en tiempo real v la deteccién inmediata de la situacion
presentada. .

Como soporte de o anterer lo- entidad allegd los- siguientes documentos: prei nscnpuon prematricula,
inscripcidn y retiro de pdliza, planillas RAM, planillas de entrega de refrigerio y RPP, asi como registro de
retiro del participante, documentos que fueron relacionados como anexos a su comunicacion de respuesta.

Frente a los soportes ailegados, se evidencia que en la planila RAM se registra la inasistencia del
beneficiario a los encuentros programados, fo cual guarda relacién con lo manifestado por la EAS respecto
a la ausencia del beneficiario en las actividades del servicio. Asi misme, en la planilla correspondiente a la
entrega de (RPP) se observa que dicho complemento no fue recibido por el beneficiario, circunstancia que
resulta concordante con la situacién de inasistencia reportada.

En ese senfide, una vez revsada la mformacaon remitida por la EAS, se evidencia que el beneficiario
aciualmente no se encuentra vinculado a la Unidad de Servicio operada par la Corporacson iNNOVAR
habiéndose e?ectuado su refiro del programa.
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@ICBFColombia
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No obstante, lo anterior, desde la supervisién se considera pertinente fortalecer los proceéos de
seguimiento, verificacidn de asistencia y permanencia de los participantes en las Unidades de Servicio, con
el fin de identificar de manera oportuna las sitaciones de inasistencia o demas gue se puedan presentar.

Lo anterior resulta especialmente relevante para garantizar que, en los casos en los gue los beneficiaros no
estén participando efectivamente en los encuentros programados u ofra ciscunstancia en particular, se
realicen fas gestiones de verificacion correspondientes y fa desvinculacién en &t sistema de informacion
Cuéntame dentro de los tiempos establecidos, evitando con ello situaciones de concurrencia o
inconsistencias en ef registro de la informacidn.

En este sentido, se exhorta a la EAS a fortalecer los mecanismas internos de seguimiento y control de fa
asistencia de los participantes, asi como a asegurar el registro operting, veraz y actualizado de la
informacidn en las plataformas institucionales, conforme a las obligaciones contractuales esta.htemdas enel
contrato de aporte No. 54008452025 v en los lineamientos técnicos def servicio. .

Con fundamento en lo arterior, y temiendo en cuenta la informacion allegada por la EAS v los soportes
aportados, se procede a dar cierre al presente requerimiente, sin perjuicio de las acciones de seguimiento y
control que continle gjerciendo la supervision del contrato.

Cordiaimente,

3
H

1

Fanny Esperanza Vera Acevedo ]
Coordinadora Centro Zonal Pamplona e

Anexo: ()
Apropd: Fanny V.

Revisé: Fanny V.
Proyecté: Viviana P,
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