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Solucién Salud

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL META E.S.E. SOLUCION SALUD.
NIT. 822006595-1

DIGITAL WARE SAS

CONTRATISTA: NIT. 830.042.244-1

R/L LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA

C.C 51.704.713

“PRESTACION DE  SERVICIOS PARA LA
ACTUALIZACION , SOPORTE Y MANTENIMIENTO
OBJETO: TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION HOSVITAL
— HIS Y SEVEN - ERP DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META E.S.E
“SOLUCION SALUD”

ONCE (11) MESES sin exceder el 31 de diciembre de

2026

QUINIENTOS VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS
VALOR DEL CONTRATO: | SETENTA Y SIETE MIL PESOS SESENTA Y OCHO
PESOS MONEDA CORRIENTE ($523.377.068)

TERMINO DE EJECUCION:

Entre las suscritas a saber, MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ ORTIZ, en su calidad de
Gerente de la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E. “SOLUCION
SALUD", facultado para contratar segun el Acuerdo 014 de 2024 y acta de la junta directiva
No. 090 del 05 de abril de 2024, quien en adelante se denominara la ESE “SOLUCION
SALUD?”, por una parte, y por la otra, la sociedad: DIGITAL WARE SAS identificado con NIT:
830.042.244-1, representada legalmente por la sefiora LUISA FERNANDA ALMADIO
BAUTISTA quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos celebrado el
presente contrato, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta ESE “Solucién Salud” fue creada con categoria especial
de entidad publica, descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, vinculada a la Secretaria Departamental de
Salud e integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud y sometida al régimen
juridico previsto en el capitulo Ill, articulo 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993, sus decretos
reglamentarios y demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan. 2)
Que la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta ESE “Solucion Salud”, esta
constituida para que administre los Centros Prestadores de Servicios de Salud de los
municipios que no quedaron certificados a 31 de julio de 2001, asi como las demas
instituciones prestadoras de servicios de salud de primer nivel que en el futuro se anexen. 3)
Que a la E.S.E “Solucién Salud” se encuentran adscritos 17 centros de atencién en el
Departamento del Meta ubicados en los municipios de CASTILLO, SAN JUAN DE ARAMA,
BARRANCA DE UPIA, CABUYARO, URIBE, PUERTO CONCORDIA, RESTREPO,
MESETAS, CUMARAL, PUERTO LLERAS, SAN JUANITO, CALVARIO, PUERTO GAITAN,
MAPIRIPAN, MACARENA, VISTA HERMOSA y LEJANIAS. 4) Que las Empresas Sociales
del Estado en materia de contratacién se rigen por el derecho privado, al tenor de lo
establecido en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, Acuerdo 014 de 2024 —
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Estatuto de Contratacion y Resolucién 33 de 2025 — Manual de Contratacién. §) El objeto de
la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta - E.S.E. “Solucién Salud” es la
prestacion de servicios de salud de primer nivel de complejidad. 6) En desarrollo del objeto la
ESE "Soluciéon Salud”, contratara y adelantard acciones de promocién y prevencion,
tratamiento y rehabilitacién de salud. 7) Que la E.S.E “Solucién Salud” necesita desarrollar la
actividad relacionada con la “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION ,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION HOSVITAL -
HIS Y SEVEN - ERP DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL META E.S.E “SOLUCION SALUD", y asi lograr los objetivos propuestos y en especial
la consolidacion de soluciones a las necesidades de la Entidad, con el fin de cumplir con las
actividades propias de su objeto social. 8) Que existe estudio de oportunidad y conveniencia
que avala la celebracién del presente contrato. 9) Que existe Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 69 del 19 de enero 2026, con cargo al rubro presupuestal:
2.4..5.02.08.003.03( servicios de mantenimiento trazadores), expedido y certificado por el
profesional de presupuesto de la E.S.E. “SOLUCION SALUD’. 10) Que, el proceso
precontractual fue adelantado por el area de compras. 11) Que la ESE “SOLUCION SALUD",
evalué y adjudicoé este contrato, siguiendo los parametros fijados por numeral 26.1., articulo
26, inciso primero, literal i), articulo 28 del Acuerdo 014 de 2024 y numeral 41.1., articulo 41,
inciso primero, literal i), articulo 43 de la Resoluciéon 33 de 2025 — nuevo Manual de
Contratacion, modalidad de contratacion directa. 12) Que el contratista se compromete con la
entidad a la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 13) Que, con amplias
facultades la gerencia de la empresa ha adelantado y agotado todos los procedimientos de la
etapa precontractual para la seleccion y adjudicacién de la propuesta seleccionada. 14) Que
en respuesta a la invitacién hechas por la E.S.E. “Solucién Salud”, se recibi6 propuesta por
parte de DIGITAL WARE SAS, identificado con NIT: 830.042.244-1 allegando los
documentos correspondientes, ajustandose a lo requerido tanto en el estudio de oportunidad
y conveniencia como a los documentos solicitados mediante la invitacion. 15) Que este
contrato se regira por las disposiciones del derecho privado, Acuerdo No. 014 de 2024 y
Resolucion 33 de 2025, lo contemplado en las siguientes clausulas: PRIMERA - OBJETO:
‘“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTULIZACION , SOPORTE Y
MANTENIMIENTO TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION HOSVITAL - HIS Y
SEVEN - ERP DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
META E.S.E “SOLUCION SALUD”. PARAGRAFO: Para la ejecucién del objeto contractual
debe tener las siguientes caracteristicas minimas y precios:
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* Actualizacion de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital Ware,
cambios de arquitectura y plataforma tecnolégica.

* Reportar informe escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de
mejores resultados de procesos del SOFTWARE.

* Respecto de las actualizaciones de los sistemas de informacién y el nuevo versiona miento,
en el SACWEB se registraran y documentaran todos los incidentes o problemas con los
nuevos programas y/o la parametrizacion para que la empresa DIGITAL WARE le dé
solucién en los tiempos de servicio estandar en ambiente de pruebas y de igual manera
funcional en ambiente Productivo.

» Respecto de las actualizaciones de los sistemas de informacién y el nuevo versionamiento,
en el SACWEB se registraran, documentaran y solucionaran todos los incidentes o
problemas con los nuevos programas y/o parametrizacion por parte de DIGITAL WARE,
para que el cliente proceda con la descarga y/o actualizacion de la solucién en ambiente de
pruebas y produccion.

» Acceso a la plataforma Digital Ware University, materiales de formacién liberados por la
Academia DIGITALWARE. (Videos, Webinars).

* Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante la vigencia del
contrato, puestos a su disposicién en la herramienta SAC en Internet.

» Gestion de incidentes, correccion de errores y mesa de servicio con soporte de call center via
telefonico, correo electrénico, servicio conexion remota en los tiempos establecidos de
servicio.

» Guardar reserva total sobre la informacion interna de la E.S.E Departamental obtenida.

RECURSO HUMANO - REQUERIMIENTOS DE PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO

El proponente debe mantener durante el tiempo del contrato como minimo 2 Consultores de
manera virtual, para la ejecucion de las actividades. Adicionalmente se hara visita presencial
durante la fase 4 correspondiente a la fase de produccion en la que con el acompafiamiento
en sitio de consultoria tanto de HOSVITAL como de SEVEN se haria la extraccion de saldos
iniciales de SEVEN, cargue de saldos iniciales en HOSVITAL, y se acompariaria a la salida
en produccion del proyecto.

El resto de las fases son 100% remotas.

Este proceso debe contar con minimo los siguientes roles. Requisitos de formacion
academica y experiencia laboral:

vicencio - Meta
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ITEM CARGO FORMACION EXPERICIA EXPERIENCIA
ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA

1 Consultor en | Consultor Experiencia Experiencia  especifica de
virtual y/o en General de | minimo cinco (5) afios en
sitio minimo cinco (5) | implementacion de sistemas

afios de informacién clinico.

2 Consultor en | Consultor Experiencia Experiencia  especifica de
virtual y/o General de | minimo cinco (5) afios en
sitio minimo cinco (5) | implementacién de sistemas

anos de informacién clinico.

SEGUNDA: El presente contrato se ejecutard segun las caracteristicas, condiciones y
especificaciones establecidas en los estudios de oportunidad y conveniencia, la invitacion, la
propuesta, los cuales para todos los efectos hacen parte integral de este contrato. TERCERA
- LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién de este contrato de actualizacién por parte
del contratista se hard de manera remota para que el personal de la ESE ejecute los
entregables de este contrato se hara en la ciudad de Villavicencio, y los 17 hospitales locales
y centros de atencion, y para la fase 4 de la integracion se hara en la ciudad de Villavicencio
de la E.S.E Departamental “Solucién Salud’, CUARTA - VALOR DEL CONTRATO: El
presupuesto estimado para este contrato es la suma QUINIENTOS VEINTITRES MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL PESOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA
CORRIENTE ($523.377.068), valor de la oferta econémica presentada por el contratista e
incluye todos los impuestos, tasas y contribuciones, nacionales y departamentales que se
deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia. QUINTA: FORMA DE PAGO: La ESE Solucién Salud del departamento del Meta,
pagara al contratista el valor de ejecucién del contrato, asi: La E.S.E Solucién Salud del
departamento del Meta, pagaré al contratista el valor de ejecucién del contrato asi: Un 50% a
la firma y legalizacién del contrato, 20% al segundo mes de ejecucion contra certificado de
cumplimiento emitido por el supervisor, 20% al tercer mes de ejecucion contra certificado de
cumplimiento emitido por el supervisor, y el 10% a la firma del acta de liguidacion. SEXTA:
TERMINO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El tiempo estimado para la ejecucién del
contrato es de ONCE (11) MESES sin exceder el 31 de diciembre de 2026. SEPTIMA -
VIGENCIA: El contrato tendra un término de vigencia igual al del plazo de ejecucion y cuatro
(4) meses mas. PARAGRAFO: El contratista podra suspender la ejecucion del presente
contrato, previa autorizacion escrita de la E.S.E. "Solucion Salud”, cuando se presenten
factores insuperables que asi lo justifiquen. La prérroga del contrato debera ser aprobada por
la entidad contratante; la suspension debera hacerse constar en acta suscrita por el
supervisor y el contratista, con el visto bueno de la E.S.E “Solucién Salud”. OCTAVA:
SUPERVISION: La supervision la ejecutara la E.S.E. SOLUCION SALUD, ejercera la
supervisién del presente contrato, a través del Almacenista Genera de la E.S.E. “SOLUCION
SALUD” o quien designe, quien tendra las siguientes funcione: 1. Comprobar el cumplimiento
del objeto del contrato bajo las normas técnicas y de calidad que sobre la materia lo rijan. 2.
Realizar un control serio, profesional, con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, tendiente a evitar dilaciones injustificadas. 3. Llevar el control sobre la
gjecucién y cumplimiento del objeto contratado. 4. Emitir conceptos oportunos sobre
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conveniencia de prérrogas, modificaciones o adiciones al contrato. 5. Informar y exponer los
motivos o causas por las cuales deba suspender o terminarse el contrato. 6. Realizar las
respectivas actas: inicio, suspensién, reinicio, aplazamiento y liquidacion del contrato. 7.
Certificar la prestacion del servicio previo a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones del contratista y objeto del contrato, cuando el caso lo amerite, para los efectos
de pagos. 8. Controlar que el contratista cumpla oportunamente con las obligaciones
laborales contraida en desarrollo del contrato. 9. Formular las recomendaciones que fueren
del caso, tendientes a la debida ejecucién contractual. 10. Informar a la Oficina Juridica
oportunamente y a las demas areas competentes cunado se produjere incumplimiento de
cualquier tipo a las obligaciones derivadas del contrato o la mala calidad de los bienes o
servicios contratados. 11. Presentar informe parcial o final de supervision. 12. Solicitar las
modificaciones o aclaraciones del contrato cuando a ello hubiere lugar. 13. Avisar
oportunamente a la Gerencia de las situaciones imprevistas que puedan afectar el equilibrio
financiero del contrato. 14. Exigir al contratista los soportes para el pago del valor del
contrato. PARAGRAFO UNICO:; Todas y cada una de las instrucciones impartidas por el
supervisor deberan constar por escrito y seran dirigidas tanto al contratista como a la entidad
contratante. CLAUSULA NOVENA: OBLIGACION DE LAS PARTES: A) OBLIGACIONES
DE LA ESE DEPARTAMENTAL “SOLUCION SALUD”: En cumplimiento del objeto del
contrato la E.S.E. “Solucién Salud” del Meta, se debera comprometer a: 1. Exigiran del
contratista |a ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podran hacer
al garante. 2. Adelantaran las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3. Solicitardn o aceptaran las
actualizaciones o la revision de los precios cuando se produzcan fendmenos que alteren, en
su contra, el equilibrio econémico o financiero del contrato. 4. Adelantaran revisiones
periédicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados, para verificar
que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran
las acciones de responsabilidad contra éstos Y sus garantes cuando dichas condiciones no se
cumplan. 5. Exigirdn que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las entidades
estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin
perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas
colombianas. 6. Adelantaran las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de
los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato celebrado. 7. Sin perjuicio del
llamamiento en garantia, repetiran contra los servidores publicos, contra el contratista o los
terceros responsables, segln el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como
consecuencia de la actividad contractual. 8. Adoptaran las medidas necesarias para
mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas
y financieras existentes al momento de proponer en los casos en que se hubiere realizado
Convocatoria publica, o de contratar en los casos de contratacion directa. Para ello utilizaran
los mecanismos de ajuste y revisién de precios, acudiran a los procedimientos de revision y
correcciéon de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipétesis para la ejecucion vy
pactaran intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacién o revisién de precios, en caso
de no haberse pactado intereses moratorios, se aplicara la tasa maxima del interés legal civil
sobre el valor histérico actualizado. 9. Actuaran de tal modo que, por causas a ellas
imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran los desajustes que
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pudieren presentarse y acordaran los mecanismos y procedimientos pertinentes para
precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que
llegaren a presentarse. 10. Respetaran el orden de presentacién de los pagos por parte de
los contratistas. Sélo por razones de interés publico, el jefe de la entidad podra modificar
dicho orden dejando constancia de tal actuacion. Para el efecto, la entidad debera llevar un
registro de presentacion por parte de los contratistas, de los documentos requeridos para
hacer efectivos los pagos derivados de los contratos, de tal manera que estos puedan
verificar el estricto respeto al derecho de turno. Dicho registro sera publico. Lo dispuesto en
este numeral no se aplicara respecto de aquellos pagos cuyos soportes hayan sido
presentados en forma incompleta o se encuentren pendientes del cumplimiento de requisitos
previstos en el contrato del cual se derivan". 11. Asignaréd la |Interventoria técnica vy
administrativa para todos los contratos. Esta Interventoria serd externa cuando la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta “E.S.E. SOLUCION SALUD” no cuente en su
planta de servidores con el perfil profesional experto requerido para realizar directamente
este proceso de supervisién y control, verificacién que debera certificar el Gerente bajo su
responsabilidad. 12. La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta “E.S.E.
SOLUCION SALUD”, publicara la contratacién de manera oportuna en la pagina web del
Sistema Electrénico de Contratacién Publica “SECOP II” o el que haga sus veces, conforme a
su reglamentaciéon. B) OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: El contratista
se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de la contratacién de manera eficiente,
garantizando: 1. Colaboraran con la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta
“E.S.E. SOLUCION SALUD”, en lo que sea necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acataran las érdenes que durante el desarrollo del
contrato ellas les impartan y, de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y que pudieran presentarse. El lleno de
obligaciones descrito en la minuta contractual y los estudios previos que hacen parte integral
de proceso. 2. Tendrén derecho a recibir el valor contractual pactado y a que el valor
intrinseco de la misma no se altere o modifique durante la vigencia del contrato. En
consecuencia, tendran derecho, previa solicitud, a que la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta “E.S.E. SOLUCION SALUD", restablezca el equilibrio de la ecuacion
econémica del contrato a un punto de no pérdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas
que no sean imputables a los contratistas. 3. Podran acudir a las autoridades con el fin de
obtener la proteccién de los derechos derivados del contrato y la sancién para quienes los
desconozcan o vulneren. Las autoridades no podran condicionar la participacion en
licitaciones ni la adjudicacién, adicién o modificacién de contratos, como tampoco la
cancelacion de las sumas adeudadas al contratista, a la renuncia, desistimiento o abandono
de peticiones, acciones, demandas y reclamaciones por parte de éste. 4. Garantizaran la
calidad de los bienes y servicios contratados conforme lo contenido en la Guia de Atencion
de Servicios Estandar de Digital Ware y responderan por ello. 5. No accederan a peticiones o
amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtn
acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, los contratistas deberan
informar inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacién y la celebracién de los pactos o acuerdos prohibidos dara
lugar a la declaratoria de caducidad del contrato. Los particulares, por su parte, tendran en
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cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales, colaboran con ellas en el
logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones. La
Empresa Social del Estado del Departamento del Meta “E.S.E. SOLUCION SALUD" no
garantizara la obtencion de utilidades en ninguna forma de contratacion. 6. Abstenerse
de dar o prometer dadivas, regalos, gratificaciones, propinas, remuneraciones, premios o
tratos preferenciales a los servidores plblicos y demas personas que intervengan en los
procesos contractuales, dando cumplimiento a las medidas anticorrupcién establecidas.
PARAGRAFO: De los medios que pueden utilizar la empresa Social del Estado del
Departamento del Meta “E.S.E. SOLUCION SALUD" para el cumplimiento del objeto
contractual: Para el cumplimiento de los fines de la contratacién, la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta “E.S.E. SOLUCION SALUD” al celebrar un contrato tendra
las siguientes prerrogativas:1. Ejercer la supervisiéon de la ejecucién del contratado y
con el objeto de evitar la paralizacion y/o afectacion del servicio de salud, podra hacer usos
de las clausulas excepcionales y unilaterales previstas en el estatuto general de contratacion
administracion puablica, siempre que se hayan pactad en el contrato.

Pactara discrecionalmente las clausulas exorbitantes previstas en la Ley 80 de 1993, de
terminacién, interpretacion y modificacidn unilaterales, de sometimiento a las leyes
nacionales y de caducidad, en los contratos que celebre. C) OBLIGACIONES ESPECIFICAS
DEL CONTRATISTA: 1. El contratista se obliga a dar cabal cumplimiento al objeto de Ia
contratacion de manera eficiente. 2. Realizar Diagnéstico de los médulos de Hosvital — His y
seven ERP con el fin de realizar Rutas de Trabajo que permitan suplir las necesidades o
inconsistencias registradas en el SACWEB durante la actualizacién en cada uno de sus
modulos en ambiente de prueba y seguimiento en produccién, hasta su actualizacién. 3. El
contratista DIGITAL WARE debera garantizar, durante la vigencia del contrato, el servicio de
mantenimiento y soporte técnico del software mediante una mesa de ayuda propia, a través
de la herramienta SAC / SACWEB, atendiendo los incidentes y fallas reportadas. Asi mismo,
debera asegurar el acceso a nuevas versiones, actualizaciones, parches y Service Packs,
mediante usuarios habilitados en dicha plataforma, garantizando la gestion y actualizacién
permanente del software. 4. El contratista debera entregar la actualizacion, adecuacién,
entrega y soporte de las modificaciones funcionales y operativas del SOFTWARE, con el fin
de garantizar el cumplimiento oportuno de la normatividad vigente de obligatorio cumplimiento
a nivel nacional, derivada de nuevas leyes, decretos reglamentarios, resoluciones, circulares,
anexos y demas disposiciones normativas formalmente emitidas por las Entidades de
Control, Superintendencias, Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Hacienda,
aplicables a los aplicativos HOSVITAL - HIS y SEVEN - ERP. Las actualizaciones deberan
ser solicitadas y gestionadas mediante la herramienta SACWER y cumplir con los siguientes
niveles de servicio (ANS / SLA): 5. El contratista debera realizar, durante la vigencia del
contrato, la entrega de actualizaciones, mejoras y Service Packs debidamente validados y
certificados para los médulos licenciados de los sistemas SEVEN-ERP y HOSVITAL-HIS, a
los cuales la E.S.E. Departamental Solucién Salud tiene derecho de uso. Dichas entregas
deberan estar documentadas mediante casos SAC, incluir informe escrito de la mejora,
procedimiento de aplicacion en ambiente productivo y revision de la funcionalidad y
operatividad posterior a la instalacion, brindando el apoyo técnico necesario a través de la
mesa de servicio y el area de consultoria. 6. Respecto de las actualizaciones de los sistemas
de informacién y el nuevo versiona miento, en el SACWEB se registraran, documentaran y
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solucionaran todos los incidentes o problemas en los tiempos de servicios estadndar, con los
nuevos programas y/o parametrizacion por parte de DIGITAL WARE, para que el cliente
proceda con la descarga y/o actualizacién de la solucién en ambiente de pruebas y de igual
manera funcional en ambiente Productivo®™ 7. Reportando por escrito a la E.S.E Dptal
“Solucion Salud” previa solicitud por el SACWEB las sugerencias que contribuyan a la
obtenciéon de mejores resultados del Software. 8. Atencién de incidentes publicados en el
SACWEB (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE, requerimientos de Ley y
requerimientos de acceso a la(s) aplicaciones). 9. El Contratista debera gestionar y atender
las incidencias, requerimientos y solicitudes reportadas por la Entidad a través de la
herramienta SACWEB, dando cumplimiento a los tiempos de servicio (ANS / SLA) definidos
en el estudio técnico, de acuerdo con el nivel de complejidad asignado (baja, media y alta).
10. En caso de presentarse fallas detectadas en la version entregada mediante el
SACWERB el Contratista, este se obliga a corregirla y entregarla nuevamente validada en el
menor tiempo posible, certificando su funcionalidad y corrigiendo inconsistencias. 11. El
contratista en el momento de liberar el SERVICE PACK debe informar mediante el SACWEB
y/o correo electronico al momento de entregar las actualizaciones de version, los cambios y
mejoras hechas: especificando los médulos y modificaciones efectuadas, con el fin de llevar
un estricto control de cambios. 12. Acceso a la Base de Datos del Conocimiento, video
capsulas que se encuentran disponibles en Digital University, para dar solucién a problemas
u ofrecer indicaciones para el manejo facil del mismo. 13. Presentar servicio de soporte
telefénico, Servicio de Centro De Atencion Telefénica via telefénica, en dias habiles de lunes
a viernes, en un horario de 7:30 AM a 6:00 PM en jornada continua, con el animo de
presentar soluciones a las diversas dudas presentadas en el manejo y operacion de los
sistemas. 14. Conexién de soporte o instalacion del LICENCIATARIO mediante VPN o
cualquier otro mecanismo seguro, para las labores de diagnéstico y solucién de incidentes en
forma remota, cuando sea necesario, cumpliendo con las politicas de seguridad de la
informacion de la Entidad. Debido a que existan ciertas circunstancias en las cuales se deba
operar los sistemas de manera remota para verificar parametros de configuracién, soporte del
sistema, informacién existente se cuenta con herramientas de comunicaciones, que nos
permiten desde cualquier ubicacién geografica tomar control y presentar soporte directo
sobre las aplicaciones. 15. Mantener el sistema de informacién Hosvital y Seven funcional y
operativo. 16. Realizar mantenimiento correctivo o preventivo solicitado por el SACWEB de la
herramienta en caso de presentarse un incidente que genere mal funcionamiento del mismo.
17. En caso de requerirse con urgencia por caida total del sistema que sea causa propia del
Hosvital o Seven, versionamiento y/o actualizaciones, prestar el soporte para apoyar la
continuidad de los procesos durante la vigencia del contrato. 18. Se realizard una reunion
mensual previo acuerdo entre las partes, con el fin de realizar un informe firmado por las dos
partes, como entregable por cada concepto de servicio prestado, de acuerdo con el estado de
los casos reportados en la mesa de ayuda. 19. El contratista entregara una bitacora de la
actualizacién y manual de usuario por cada Service pack liberado para el Hosvital — His y
Seven - Erp de la Entidad. 20. En cumplimiento de la de Ley 1581 de 2012, por la cual se
dictan disposiciones para la protecciéon de datos personales los cuales contribuiran por la
Proteccion de los Datos de los Socios, familias, empleados entre otros, de los cuales se
reciba y administre informacién, por tanto, el Contratista, hara el uso adecuado de ésta
informacién brindando la proteccién y privacidad adecuada a los mismos, Esta proteccion y
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privacidad de informacion también se debe realizar a los empleados que trabaja para el
Contratista, a través de controles que preserven la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos haciendo un uso solo en las funciones propias de la Entidad, sin
ser publicadas, reveladas o entregadas, so pena de incurrir en violacién de las normas y
aplicable a las sanciones establecidas en las leyes y cédigo penal Colombiano. 21. Informar a
la Gerencia de la E.S.E. Departamental “Solucién Salud", y al supervisor del contrato sobre
las posibles modificaciones o cambios en las condiciones o especificacion del servicio,
exponiendo las alternativas mas econémicas y ventajosas para la E.S.E. Departamental
“Solucién Salud". Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la E.S.E. Departamental
“Solucién Salud" y al Supervisor cuando suceda alguna accién o acto que perturbe la correcta
ejecucion del CONTRATO, e iniciar y llevar a cabo el analisis tendiente a establecer la accién
6ptima a seguir, y que cause el menor impacto posible en el desarrollo del CONTRATO. 22.
Ofrecer el servicio de soporte a usuarios en el manejo y aclaracion de dudas de los sistemas
en todas sus modalidades de asistencia. 23. Contar con profesionales y con la
experiencia para dar asistencia y resolver inquietudes en los diferentes aspectos legales,
Técnicos y optativos relacionados con cada uno de los sistemas. 24.  Suscribir las actas
correspondientes, de conformidad con lo previsto en este contrato y dar estricto cumplimiento
a lo pactado en el contrato. 25. Informar las novedades que se presenten durante la ejecucion
del contrato. 26. El contratista se compromete a mantener vigente durante la ejecucion del
contrato los precios ofertados en la propuesta. 27. Prestar la garantia contemplada en las
polizas y el soporte en los términos y condiciones fijadas en el contrato, previa ejecucion de
este. 28. Sera responsable de la calidad del servicio prestado y las que surjan de la
naturaleza del contrato. 29. EL CONTRATISTA acuerda la confidencialidad, proteccién y
salvaguarda de la informacién suministrada por el CONTRATANTE o que llegase a tener
acceso y se compromete a que, en ningun momento, de ninguna manera, directa o
indirectamente, divulgara o comunicara a ninguna persona natural o juridica informacion
relacionada con los negocios del CONTRATANTE de sus clientes, proveedores o socios del
negocio. 30. Garantizar la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral en los términos
de la Ley 100 de 1993 y presentar constancia de pago por dichos conceptos expedida por la
respectiva entidad de Seguridad Social, o en su defecto en fotocopia el recibo de pago legible
y vigente en los porcentajes exigidos por la normatividad vigente. 31.Ejecutar idénea y
oportunamente con el objeto contratado, en el alcance del objeto y la totalidad de
obligaciones sefialadas en el contrato. 32. Alertar de manera inmediata a la Gerencia de la
E.S.E. Departamental "Solucién Salud" y al Supervisor cuando suceda alguna accién o acto
que perturbe la correcta ejecucion del CONTRATO, e iniciar y llevar a cabo el anélisis
tendiente a establecer la accién éptima a seguir, y que cause el menor impacto posible en el
desarrollo del CONTRATO. 33. El contratista debera contar con capacidad financiera para el
pago de salarios y proveedores dando cumplimiento al objeto del contrato. 34. El contratista
debera tener en cuenta que todos los impuestos que se causen por cuenta y razon de la
celebracion y ejecucién del contrato son exclusivamente a su cargo. Las exenciones y
tratamientos preferenciales de impuestos que la Ley establezca deben ser considerados en la
cotizacion de manera que se reflejen en el valor de estas. 35. Garantizar la actualizacion en
el sistema Seven de los informes financieros que permiten la generacion del Estado de
Situacion Financiera detallado y comparativo, conforme a la normatividad contable vigente.
PARAGRAFO PRIMERO: « CLAUSULA PRIMERA: El contratista respondera unicamente
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por lo que a corte 31 de diciembre de 2026 la E.S.E haya reportado en el SAC y esté vigente
en lo que dispone el ministerio relacionado con la Resoluciones. * CLAUSULA SEGUNDA: El
contratista es responsable de entregar la actualizacion y de brindar soporte a las
modificaciones funcionales objeto del presente contrato, las cuales deberan haber sido
previamente validadas y aprobadas en el ambiente de pruebas dispuesto por el contratante..
CLAUSULA DECIMA: PARTIDA PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se
imputara al rubro presupuestal con cargo al rubro presupuestal nimero: 2.4..5.02.08.003.03(
servicios de mantenimiento trazadores), por valor de QUINIENTOS VEINTITRES
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL PESOS SESENTA Y OCHO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($523.377.068) el presupuesto de gastos de la actual vigencia fiscal,
y segun disponibilidad presupuestal No. 69 del fecha 19 de enero de 2026, PRIMERA:
GARANTIAS: La E.S.E. Departamental “Solucién Salud’, exigird para la ejecucién del
contrato las siguientes garantias descritas en el Capitulo VIII del Acuerdo No. 014 de 2014 y
resolucién 33 de 2025, asi: Garantia Unica, debiéndose amparar los siguientes riesgos: El
contratista prestara garantia Unica que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del contrato, la cual se mantendra vigente durante el término de ejecucion y liquidacién y se
ajustara a los limites, existencia y extension del riesgo amparado. Las garantias consistiran
en pdlizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en
Colombia o en garantias bancarias. Las garantias no seran obligatorias en los contratos de
empréstito, interadministrativos y en los de seguros. Cuando se trate de contratos cuya
cuantia sea superior a doscientos (200) salarios minimos mensuales legales vigentes, es
decir, aquellos que requieren formalidades plenas, el contratista constituira en favor de la
E.S.E "SOLUCION SALUD" una garantia unica que ampare los siguientes riesgos del
contrato. 1) De cumplimiento del contrato: En cuantia del veinte (20%) del valor del
contrato y un término de vigencia igual al término de ejecucion del contrato y cuatro (4)
meses mas. 2) Del pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, en cuantia
del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, por una vigencia igual al término de
ejecucion del contrato y tres (3) afios méas. De buena calidad del bien o servicio, en cuantia
del veinte por veinte (20%) del valor total del contrato, por una vigencia igual al termino
gjecucion del contrato y un (1) afio mas. 3) De buena calidad del bien o servicio, en cuantia
del veinte (20%) del valor total del contrato, por una vigencia igual al termino ejecucion del
contrato y un (1) afio mas. 4) De responsabilidad civil extracontractual, constituir garantia
por la suma de 200 SMLMV, por una vigencia igual al término de ejecucion del contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando a juicio de la E.S.E “SOLUCION SALUD", del contrato
directo de minima cuantia se infiera que existen riesgos en su ejecucion, la Empresa podra
exigir al contratista la constitucién de la garantia unica que ampare los posibles riesgos que
se puedan generar de la ejecucion del contrato. En caso de que el contrato se adicione,
prorrogue, suspenda o cualquier otro evento en que fuere necesario, el CONTRATISTA se
obliga a modificar las garantias. Esta garantia debe ser aprobada por la ESE de acuerdo con
lo sefialado Acuerdo 014 de 2024 y Resolucién 33 de 2025. Asi mismo, se dejara expresa
constancia en el contrato que la suscripcién del mismo no comporta relacién ni vinculo laboral
alguno de la E.S.E. con el CONTRATISTA, ni con el personal que éste emplee para la
gjecucion del mismo. En caso que la ESE resulte condenada a pagar suma alguna por este
concepto, podra repetir contra EL CONTRATISTA lo pagado, asi como los intereses que se
generen. lgualmente, se pactaran en el contrato las clausulas de multas y penal pecuniaria
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del derecho comun y las excepcionales de terminacién interpretacién y modificacion
unilateral, asi como la de caducidad. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo por parte del contratista, de cualquiera
de las obligaciones contraidas con el contrato o de declaratoria de caducidad, el Contratista
conviene en pagar a la Empresa Social del Estado E.S.E. Solucién Salud, a titulo de pena
una suma igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato, suma que la E.S.E. Solucién
Salud hara efectiva mediante cobro de la garantia Unica de cumplimiento, a su eleccién de los
saldos que adeude al contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente
autorizado con la suscripcién del contrato; lo anterior una vez agotado el debido proceso y
garantizados los derechos de defensa y contradiccién del contratista. La aplicaciéon de la
clausula penal no excluye la indemnizacién de perjuicios. CLAUSULA DECIMA TERCERA
MULTAS: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, en caso de incumplimiento
parcial de una cualquiera de sus obligaciones, el Contratita pagara a La empresa contratante,
una suma equivalente al uno (1%) por ciento del valor total del contrato por cada dia de
tardanza en el cumplimiento de la obligacion, sin que para el efecto se requiera de acto
administrativo que asi lo declare. El Contratista autoriza desde ya a La E.S.E. tomar
directamente del saldo que se le adeude el valor que resulte de aplicar el porcentaje
anteriormente estipulado. CLAUSULA DECIMA CUARTA DE LA CADUCIDAD Y SUS
EFECTOS: La ESE Solucion Salud podra declarar la caducidad administrativa del contrato
por medio de resolucién motivada, con la cual lo dard por terminado y ordenara su liquidacién
cuando el contratista incurra, con ocasion del contrato, en cualquiera de las causales de
caducidad previstas en la ley y lo estipulado en el Acuerdo 014 de 2024 y Resolucién 33 de
2025. CLAUSULA DECIMA QUINTA DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Haran parte
integral de este contrato, el estudio de conveniencia y oportunidad, la invitacion y la
propuesta, actas y demas que se produzcan durante la ejecucién del contrato. PARAGRAFO
UNICO: Los documentos relacionados con el presente contrato de conformidad con el
Acuerdo 014 de 2024 y Resolucién 33 de 2025 y demas normas legales concordantes
vigentes, reposan en los archivos de la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E. “Solucién
Salud”. CLAUSULA DECIMA SEXTA DE LAS INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
SOBREVINIENTES: El Contratista, manifiesta bajo la gravedad del juramento, que no se
encuentra incursa en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas
taxativamente en los pliegos de condiciones. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
NORMATIVIDAD APLICABLE: El presente contrato se regira e interpretara de conformidad
con las disposiciones del Acuerdo 014 de 2024 y Resolucion 33 de 2025. PARAGRAFO:
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES. Todos los impuestos, tasas y contribuciones
que se causen por la celebracion, ejecucion y liquidacion de este contrato seran a cargo del
CONTRATISTA, quien autoriza para que de las sumas que se le adeuden se le hagan los
descuentos y retenciones fiscales que resulten procedentes. CLAUSULA DECIMA OCTAVA
DOMICILIO: Para todos los efectos legales, judiciales o extrajudiciales se tendra como
domicilio a la ciudad de Villavicencio - Meta. CLAUSULA DECIMA NOVENA: La Empresa
Social del Estado E.S.E “Solucién Salud”, no respondera por salarios prestaciones sociales y
demas derechos laborales, etc., por vinculacién del personal, o celebracién de subcontratos
para el cumplimiento del objeto de este contrato, los cuales son responsabilidad absoluta del
contratista. CLAUSULA VIGESIMA INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERAL: La Empresa contratante podra terminar, modificar e interpretar
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unilateralmente el presente contrato segun lo preceptuado por el Acuerdo 014 de 2024. Asi
mismo por: 1) Incumplimiento o retardo injustificado de las obligaciones del presente contrato.
2) La disolucién de la persona juridica contratista. 3) Intervencion o liquidacién de alguna de
las partes con la cual se celebrd el contrato. 4) Cuando el contratista esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad. §) Cuando se pruebe que el contratista empleé maniobras
engafiosas o fraudulentas para hacerse adjudicar el contrato, o por suministro de documentos
apdcrifos. 6) Cuando se presenten hechos que amenacen en forma grave la ejecucién del
contrato. 7) Las demas consagradas en la ley. PARAGRAFO PRIMERO: También podra
terminarse el contrato de manera anticipada: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre
y cuando con ello no se causen perjuicios a LA ESE “Solucion Salud”. 2) Por fuerza mayor o
caso fortuito que haga imposible continuar con su ejecucién. 3) Por agotamiento del objeto
contratado. PARAGRAFO SEGUNDO: La terminacién anticipada se hara constar en acta
suscrita por las partes y en consecuencia inmediatamente debera liquidarse el presente
contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO: Dentro
de los cuatro (04) meses siguientes a la expiracion del término de ejecucion del objeto
contratado, se realizara la liquidacion del contrato, de conformidad con lo estipulado por el
Acuerdo 014 de 2024 y Resolucién 33 de 2025. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El| presente contrato se
entendera perfeccionado cuando se eleve por escrito, se firme por las partes, se expida el
registro presupuestal y para su ejecucion se requiere, la aprobacion de las garantias y la
suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: Las controversias que surjan durante la ejecucién del contrato se
solucionaran preferiblemente por los mecanismos de conciliacion, amigable composicion y/o
transaccion, Acuerdo 014 de 2024 y Resolucion 33 de 2025. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA INDEMNIDAD: EIl contratista mantendra indemne a la ESE Solucién Salud por
razén de reclamos, demandas, acciones legales y costos que surjan provenientes de terceros
que tengan como causa las actuaciones del CONTRATISTA, éste sera notificado lo mas
pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley
para mantener indemne a la ESE Soluciéon Salud. Si en cualquiera de los eventos antes
previstos el contratista no asume debida y oportunamente la defensa de la ESE Solucién
Salud, este podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita al contratista y este pagara
todos los gastos en que el contratante incurra por tal motivo. En caso de que no lo hiciere el
contratista, la ESE Solucién Salud tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones
de cualquier suma que adeude al contratista por razon de los trabajos objeto del contrato, 0 a
utilizar cualquier otro mecanismo legal para tal propésito. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA reconoce y acepta que guardara absoluta reserva
sobre toda la informacién que reciba o a la que tenga acceso con ocasioén del cumplimiento
del objeto del presente contrato, incluyendo, sin limitacién, cualquier informacién de caracter
legal, contable, tributario, técnico, tecnolégico, financiero, comercial, politico, procedimientos
u operaciones de LA ESE "“SOLUCION SALUD" especialmente de todas aquellas
informaciones que lleguen a su conocimiento. PARAGRAFO UNICO: La obligacion de
confidencialidad de EL CONTRATISTA no se extiende en ningln caso a: 1- Informacién que
fuera del dominio publico antes o durante la existencia de este documento. 2- Informacion
que deba ser entregada por mandato legal a las autoridades de cualquier orden. CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA. DATOS DE CONTACTOS: La ESE “Solucién Salud”, se obliga a tener
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como Unico canal de comunicacién al Representante Legal del CONTRATISTA y las
notificaciones se surtiran a las siguientes direcciones: EL CONTRATISTA las notificaciones
se surtirdn en la Calle 72 # 12 - 65 P4 — correo electronico de notificacion:
contabilidad@digitalware.com.co VIGESIMA SEPTIMA - MANIFESTACION: Las partes
manifiestan libremente, que han procedido a la lectura total y cuidadosa del presente
documento, por lo que, en consecuencia, se obligan en todos sus érdenes y manifestaciones.

En constancia se firma, 0 5 MAR 2026
oo Z‘Sw ;anowa% e &P
MARIA DEL CARME RIGUEZ ORTIZ DIGITAL WARE SAS
Gerenle R/L LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Coniratista o

FIRMA: {TF FIRMA: [l % ﬁﬁ 1 |

NOMBRE: Juan Fd anegra Ciluentes NOMBRE: ROBINSON
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