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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

   Montería, 30 de Noviembre de 2020  
 
Señor  
JUAN CARLOS BAINES BARRERA 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1353710 

Coordinador Académico 
Centro de Comercio Industria y Turismo 
Montería 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes de 

Noviembre del año 2020 

Referencia: No CO1.PCCNTR.1353710 del año 2020 
 
ROSIRIS PESTANA DUEÑAS, identificado con la cédula de ciudadanía No. 50.938.329 de Montería, en mi calidad de 

Contratista del SENA, Regional Córdoba, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 
continuación presento el Informe de actividades realizadas en el  mes  objeto de cobro Noviembre del 2020.  
 
Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es máximo de VEINTINUEVE MILLONES 
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($29.450.000). Esta suma será pagada por el SENA al contratista 

según el plan de pago establecido: a) un pago por el mes de FEBRERO de 2020 por valor de UN MILLON 
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE($1.566.740,00)  y b) Nueve (9) 
pagos iguales por los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES NOVENTA Y OCHO 
MIL CIENTO CUARENTA PESOS M/CTE ($3.098.140,00) cada uno. 
 
Dichos honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Dirección 
Administrativa y Financiera de la Dirección General, en la cuenta de ahorros No.  0946018827 de BANCO BBVA, cuyo 

titular es la Contratista; el cambio de cuenta por parte del contratista deberá ser informada al supervisor del contrato con 
el fin de surtir los trámites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los trámites administrativos para el pago, la 
Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificación expedida 
por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera satisfacción del objeto y obligaciones del 
contrato en el respectivo periodo y la certificación de los aportes al sistema general de Salud, Pensión y Riesgos 
Laborales, así como los demás documentos necesarios para el pago. 
 
Plazo: Será hasta el 30 de noviembre de 2020. 

 

OBJETO: 

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA 
PARA IMPARTIR FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACIÓN 
CON LA MEDIA TÉCINA DEL CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DE CÓRDOBA 

 
CLÁUSULA (No. de cláusula donde se encuentren las obligaciones del contratista) 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Planear procesos formativos de acuerdo al 
programa de formación y a los lineamientos 
institucionales. 

Se desarrolló el proceso de 

planeación de las formaciones  

asignadas en el programa 

TÉCNICO EN VENTAS DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

correspondiente a la ficha N° 

1859183. 

Y en los programas  TÉCNICO 

EN ASESORIA COMERCIAL con 

Guías de aprendizaje,  

reporte de tiempo en 

SofíaPlus. 
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ficha 2074654 y 2086363 

2 Ejecutar la formación profesional de acuerdo 
al programa de formación para el logro de 
resultados de aprendizaje definidos. 

Se ejecuta formación a distancia 

a través de la herramientas con 

las que disponen los aprendices 

de esta zonas, tales como 

whatsaap y la plataforma 

Territorium en la medida en que 

ellos puedan conectarse a 

internet. Las formaciones se 

desarrollan para los programas 

TÉCNICO EN VENTAS DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

impartido en la I.E. Santa Cruz 

de Lorica en el grado 11 con 

ficha N° 1859183 ; y TÉCNICO 

EN ASESORIA COMERCIAL , en 

la I.E. Santa Cruz de Lorica para 

grado 10 con ficha N°2074654 y 

para la I.E. Jesús de Nazareth 

con ficha N°2086363 Los Monos 

(corregimiento) 

Carpetas compartidas 

en el drive, Capturas de 

pantalla de los grupos 

en Whatsapp, videos, 

Guías de aprendizaje, 

plataforma Territorium 

3 Evaluar los resultados de aprendizaje de 
cada aprendiz. 

Se realiza el proceso de 

evaluación de aprendices, al 

terminar el resultado de 

aprendizaje correspondiente a la 

formación en cada uno de los 

programas de formación 

asignados 

Aplicativo SOFIA PLUS  

4 Llevar todos los documentos soportes del 
proceso de formación profesional, 
publicados en la plataforma SIGA.   

Se utilizan los documentos 

aprobados en el SIGA para 

conformar las evidencias y 

portafolio del instructor para cada 

formación asignada 

Portafolio de evidencias 

Bitacoras de 
seguimiento 

 
 
5 

Registrar en el aplicativo SOFIA PLUS, 
todas las evidencias del proceso formativo, 
Para ello deben crear la ruta de aprendizaje, 
asignar aprendices y evaluar. 

Se procedió a la gestión de este 

procesos con las fichas N° 

2074654 y 2086363  las cuales  

están  asignadas al rol de 

instructor en el aplicativo SOFIA 

PLUS y se realizo la creación de 

ruta y asociación de aprendices 

Y las respectivas evaluaciónes 

de las competencias terminadas  

Aplicativo SOFIA PLUS 

Plataforma Territorium 

6 Atender las solicitudes realizadas por el 
supervisor del contrato 

Se dará cumplimiento a esta 

obligación siempre que  sea 

requerido por el supervisor 

Asistencia a las 
conferencias web 
programadas y a los 
demás requerimientos 
solicitados por el 
supervisor 
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A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez finalizado 
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento 
Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada 
desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral 
del presente informe de ejecución contractual.  
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la soporte. En 
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, 
deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales, fotocopia de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, Planilla 
N°4360517101 expedido por SOI correspondiente al mes de OCTUBRE del año 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 – 
“Decreto Ley Antitrámites”) 

 
Evidencias en (36) folios 
 
Cordialmente,  
 

 
ROSIRIS PESTANA DUEÑAS 
Contratista 
C.C. No. 50938329 de Montería  

 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
 
JUAN CARLOS BAINES BARRERA 
Supervisor de contrato. 
N° CO1.PCCNTR.1353710 del año 2020 
 

 

 

VoBo. Ilba Ballestero Delgado 
Líder Articulación M.T 
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CHAT DE WHATSAPP EN CADA GRUPO PERIODO OCTUBRE 21 A NOVIEMBRE 30 DE 2020 

1- FICHA N° 2074654 ASESORÍA COMERCIAL – Lorica grado 10       

21/10/2020 2:02 p. m. - Neider Paez Lorica 10: Buenas tarde 

21/10/2020 2:22 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes 

21/10/2020 2:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes hoy me encuentro realizando un examen de los oídos 

21/10/2020 2:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Por lo q no podré estar en la sesión 

21/10/2020 2:23 p. m. - Neider Paez Lorica 10: Aaa bueno 

21/10/2020 2:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Sin embargo les dejo todo el material de hoy para socializarlo mañana 

21/10/2020 2:23 p. m. - ROCHY PESTANA: En la guía de aprendizaje vamos a realizar la actividad 5 

21/10/2020 2:24 p. m. - Idamis Garces1 Lorica 10: Pasela 

21/10/2020 2:24 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

21/10/2020 2:24 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

21/10/2020 2:24 p. m. - ROCHY PESTANA: El línk para q vean el vidro7es el siguiente 

21/10/2020 2:25 p. m. - ROCHY PESTANA: https://www.youtube.com/watch?v=sGS9YhAFhS0 

21/10/2020 2:25 p. m. - ROCHY PESTANA: El material q deben leer para complementar el tema es el siguiente 

21/10/2020 2:25 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

21/10/2020 2:25 p. m. - ROCHY PESTANA: Entonces, vean el video analicenlo 

21/10/2020 2:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Copien puntos importantes 

21/10/2020 2:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Lean el material 

21/10/2020 2:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Y mañana lo socializamos 

21/10/2020 2:28 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ok Seño 

21/10/2020 2:30 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Bueno seño 

21/10/2020 2:34 p. m. - Neider Paez Lorica 10: Ok seño 

22/10/2020 12:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes 

22/10/2020 12:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Iniciamos a las 230pm 

22/10/2020 12:36 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Buenas tardes 

22/10/2020 12:37 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes 

22/10/2020 12:37 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes 

22/10/2020 12:37 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

22/10/2020 12:37 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Ok 

22/10/2020 2:26 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Buenas tarde 

22/10/2020 2:29 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: Buenas tardes 

22/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes a todos 

22/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Bienvenidos a esta sesión 

22/10/2020 2:30 p. m. - ROCHY PESTANA: me alegra tenerlos por aquí a Shary y Patricia 

22/10/2020 2:31 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Como estas usted seño 

22/10/2020 2:31 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Jesús y Shirley Fernández 

22/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Jesus y Shirley bienvenidos 

22/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Bien gracias a Dios 

22/10/2020 2:33 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Gracias Seño igualmente 

22/10/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: ya les pado la asistencia 

22/10/2020 2:35 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

22/10/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: veo q son los 5 de siempre 

22/10/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: https://forms.gle/9Av5RjxwN2jnbro37 

22/10/2020 2:36 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: Si seño 

22/10/2020 2:39 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Los que les interesa seguir adelante� 

22/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: eso veo 

22/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: buenooo 
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22/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: lograron ver el video? 

22/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: quien me cuenta lo que estendió 

22/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: entendió 

22/10/2020 2:40 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: no seño yo no 

22/10/2020 2:41 p. m. - ROCHY PESTANA: y lograron leerv el material 

22/10/2020 2:41 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Nosotros si Seño Shirley y Jesús Fernández 

22/10/2020 2:41 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Si seño 

22/10/2020 2:41 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: si seño 

22/10/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: buenoo 

22/10/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: alguien q por favor halla visto el video y nos cuente 

22/10/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: lo q decia 

22/10/2020 2:47 p. m. - ROCHY PESTANA: vamos chicos 1 solo q nos haga un aporte 

22/10/2020 2:47 p. m. - ROCHY PESTANA: �♀️ 

22/10/2020 2:48 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Que es documento 

22/10/2020 2:48 p. m. - ROCHY PESTANA: me dices o m epreguntas? 

22/10/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: nada... ninguno? 

22/10/2020 2:52 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Habla de los diferentes documentos  

Que se duden en diferentes formas  

Esta el documento comercial que se trata de todo lo que dirige la empresa están las cartas  

Que tan bien se dividen EB diferentes informaciones por ejemplo  

Para darles alos clientes o para presenta una hoja de vida para trabajar 

Tan biemta el alta registrada  

Todo eso es como un componente básico de la empresa para que todos tengan idea de lo que se esta tratando 

22/10/2020 2:52 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Documento comerciales los documentos comerciales son 

todos comprobantes externos por escrito que se dejan operaciones que se realizan Jesús Fernández 

22/10/2020 2:52 p. m. - ROCHY PESTANA: muy bien Shary, gracias por tu aporte 

22/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: muy bien jesus, gracias por tu aporte 

22/10/2020 2:53 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Bueno seño 

22/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: en tema a tratar es *DOCUMENTOS* *COMERCIALES* 

22/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: Y son importantes identificarlos 

22/10/2020 2:54 p. m. - ROCHY PESTANA: porque se ven en los diferentes procesos comerciales 

22/10/2020 2:55 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: En los documentos están las cartas las cartas es una 

comunicación que se utiliza en un documento que registra un mensaje Shirley Fernández 

22/10/2020 2:59 p. m. - ROCHY PESTANA: en una empresa, sea cual fuere su clasificación siempre se van a general documentos 

22/10/2020 2:59 p. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo, empezamos con la constitución de la empresa 

22/10/2020 3:00 p. m. - ROCHY PESTANA: cuando se hace el debido registro en camara de comercio e industria y comercio 

22/10/2020 3:00 p. m. - ROCHY PESTANA: son documentos de caracter reservado par la empresa 

22/10/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: mientras que en las transacciones comerciales se dan otrso documentos 

22/10/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: cuales son las transacciones, la compra y venta de los productos que maneje la empresa 

22/10/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: estos doc se convierten en constancias de las transacciones 

22/10/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: como vender, comprar, pagar, cobrar 

22/10/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: holaaaa 

22/10/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: estoy hablando sola? 

22/10/2020 3:06 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: no seño 

22/10/2020 3:06 p. m. - ROCHY PESTANA: los demás? 

22/10/2020 3:06 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Factura, nota de débito, nota de crédito, ticket, recibo, 

pagaré, cheque, 

22/10/2020 3:07 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: No seño 

22/10/2020 3:07 p. m. - ROCHY PESTANA: excelente 
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22/10/2020 3:07 p. m. - ROCHY PESTANA: todos esos doc que nos mencionan son los que se pueden generar en las diferentes 

transaciones que mencionamos 

22/10/2020 3:08 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: si señora 

22/10/2020 3:09 p. m. - ROCHY PESTANA: en el texto que les envie estan uno a uno 

22/10/2020 3:11 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

22/10/2020 3:14 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño donde esta 

22/10/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Este doc 

22/10/2020 3:16 p. m. - ROCHY PESTANA: por lo que veo no han leido nada 

22/10/2020 3:16 p. m. - ROCHY PESTANA: 😡😡😡 

22/10/2020 3:17 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: hay seño 

22/10/2020 3:19 p. m. - ROCHY PESTANA: asi como van aprender o a entender algo 

22/10/2020 3:19 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño mil disculpas 

22/10/2020 3:19 p. m. - ROCHY PESTANA: definitivamente, con esta falta de compromiso de ustedes es dificil continuar 

22/10/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: les voy a exigir la proxima semana la asistencia a todos 

22/10/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: ya mismo llamo a rectora y la pongo en conocimiento de la falta de asistencia 

22/10/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: la proxima semana les hago un examen oral de este tema 

22/10/2020 3:21 p. m. - ROCHY PESTANA: voy a llamar uno a uno 

22/10/2020 3:21 p. m. - ROCHY PESTANA: estan advertidos 

22/10/2020 3:21 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: entendido seño 

22/10/2020 3:21 p. m. - ROCHY PESTANA: y el que no me conteste , debera presentar excusa a traves de sus padres explicandome 

porque no me contesto la llamada 

22/10/2020 3:22 p. m. - ROCHY PESTANA: hasta luego 

22/10/2020 3:22 p. m. - ROCHY PESTANA: q les rinda la semana para estudiar 

22/10/2020 3:22 p. m. - ROCHY PESTANA: 😡😡😡 

22/10/2020 3:22 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: � 

26/10/2020 7:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día jóvenes 

26/10/2020 7:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Hoy 26 de octubre tienen programado el evento de divulgación tecnológica organizado 

directamente por dirección regional 

26/10/2020 7:32 a. m. - ROCHY PESTANA: Les recuerdo q es de total obligatoriedad la asistencia 

26/10/2020 7:32 a. m. - ROCHY PESTANA: Inicia a las 2pm y termina a las 4pm por WhatsApp 

26/10/2020 7:33 a. m. - ROCHY PESTANA: Les voy a compartir el enlace para q vallan ingresando 

26/10/2020 7:33 a. m. - ROCHY PESTANA: https://chat.whatsapp.com/CsH1NiPkPjpGsdXPhDBnMa 

26/10/2020 7:35 a. m. - ROCHY PESTANA: La asistencia la empiezan a tomar desde las 2pm, deben decir su nombre, el nombre de 

su instructora (Rosiris Pestana) y el nombre de su institución 

26/10/2020 7:35 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

26/10/2020 7:35 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

26/10/2020 7:36 a. m. - ROCHY PESTANA: Espero q ingresen puntuales y tengan un buen comportamiento dentro de grupo 

26/10/2020 2:02 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño no puedo entra al enlace 

26/10/2020 2:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Por que no? 

26/10/2020 2:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes solo han entrado 2 al evento 

26/10/2020 2:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Recuerden q es de carácter obligatorio ☝� 

26/10/2020 2:05 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño no me quiere entrar 

26/10/2020 2:06 p. m. - ROCHY PESTANA: Ordenado por la dirección regional � 

26/10/2020 2:06 p. m. - ROCHY PESTANA: Como así. Q o te deja entrar? 

26/10/2020 2:07 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Ya entre 

26/10/2020 2:07 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya me di cuenta 👍👍 

26/10/2020 2:53 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 2:16 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes 

28/10/2020 2:16 p. m. - ROCHY PESTANA: Iniciamos a las 230 
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28/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes jóvenes 

28/10/2020 2:29 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Buenas tarde 

28/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Espero se encuentren muy bien 

28/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Y empiecen. A reportarse 

28/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Como les fue el lunes con el EDT? 

28/10/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Que tal la temática? 

28/10/2020 2:29 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Pues bien seño algunas pregunta que no savia 

28/10/2020 2:29 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Pues buena 

28/10/2020 2:30 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Buenas tardes👏� 

28/10/2020 2:30 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tarde seño Shirley y Jesús Fernández 

28/10/2020 2:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Como por ejemplo? 

28/10/2020 2:31 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bien seño 

28/10/2020 2:33 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Prevenga 

28/10/2020 2:33 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Preventa 

28/10/2020 2:33 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

28/10/2020 2:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Me alegra a través de esta experiencia pueden ampliar sus conocimientos 

28/10/2020 2:34 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Si claro seño 

28/10/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Y también obtendrán certificado de la participación del evento 

28/10/2020 2:35 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: Chevere Seño 

28/10/2020 2:35 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Si bacano 

28/10/2020 2:36 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Genial seño 

28/10/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Me alegra q les halla gustado 

28/10/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Les cuento q Dios escucho su oración 

28/10/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Porque ya tenía el examen en la mano e iba a empezar a llamarlos y me quedé sin 

minutos 

28/10/2020 2:36 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: como así seño 

28/10/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: 😓 

28/10/2020 2:37 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Hay seño 

28/10/2020 2:37 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño� 

28/10/2020 2:37 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Nos da mas tiempo de estudiar 

28/10/2020 2:37 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Como así seño 

28/10/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: Hoy quiero q hagamos un estudio de caso 

28/10/2020 2:38 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Como haci 

28/10/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Pero la otra semana si les paso el examen para q lo realicen como hemos hecho con los 

anteriores 

28/10/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: Los temas del examen son todos los visto durante el desarrollo de esta guía 

28/10/2020 2:39 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

28/10/2020 2:39 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Sii 

28/10/2020 2:39 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Ok 

28/10/2020 2:39 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Todo lo que hemos  visto 

28/10/2020 2:40 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Bueno seño 

28/10/2020 2:40 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

28/10/2020 2:41 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ok seño 

28/10/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Bueno la sesión de hoy es leer un material y de ahí deben sacar 2 preguntas 

28/10/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: Léanlo, analicenlo 

28/10/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: Y saquen 2 preguntas para hacerlas aquí en el grupo y que los demás participantes le den 

la respectiva respuesta 

28/10/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: Yo también tengo mis preguntas 
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28/10/2020 2:44 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno 

28/10/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: En 30 min nos vemos de nueva para socializar la lectura a través de las preguntas 

28/10/2020 2:45 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: Buenas tardes Patricia perez 

28/10/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: Se las paso en imagen para los q no puedan abrir el pdf 

28/10/2020 2:45 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Bueno 

28/10/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 2:49 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño la berdad no entiendo nada 

28/10/2020 2:50 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: De la lectura 

28/10/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: Como así q no? � 

28/10/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: 😱😱😱 

28/10/2020 2:50 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Nada seño 

28/10/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: Es como la empresa P&G construye su negocio con clientes grandes y pequeños 

28/10/2020 2:51 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: P&G es una  empresa 

28/10/2020 2:52 p. m. - ROCHY PESTANA: Así es 

28/10/2020 2:53 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Osea el cliente debe vender mucho más de lo que tiene propuesto? 

28/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: El cliente no vende 

28/10/2020 2:55 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Se habla de negocios 

28/10/2020 2:56 p. m. - ROCHY PESTANA: Lean bien la lectura 

28/10/2020 2:58 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Pues lo primero habla de qu esa empresa es la mejor que los clientes están 

satisfecho la empresa tambien  

Que todo lo dan por satisfacer a un cliente 

28/10/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Shary, bedes sacar 2 preguntas para hacerlas al grupo y los demás la respondemos 

28/10/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Debes 

28/10/2020 3:02 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Abueno seño 

28/10/2020 3:03 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: De que se encarga el equipo CBD 

28/10/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Ok 

28/10/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: A las 330 empezamos con las preguntas 

28/10/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Calmaos Shary 👍😂 

28/10/2020 3:04 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Hay seño bueno 

28/10/2020 3:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Listo chicos 

28/10/2020 3:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Voy con mi 1 pregunta 

28/10/2020 3:28 p. m. - ROCHY PESTANA: Pregunta 1: cuáles deben ser las características de los vendedores de P&G? 

28/10/2020 3:28 p. m. - ROCHY PESTANA: Quien me responde esa? 

28/10/2020 3:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Muchachos... � 

28/10/2020 3:30 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Pues que trabajan duro  

Y tienen que tener cuatro años para tener confiansa 

28/10/2020 3:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Pues eso sería indispensable para cada vendedor, trabajar duro 

28/10/2020 3:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Quien más cree tener la respuesta � 

28/10/2020 3:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Nadieee ��😅😅 

28/10/2020 3:33 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Se fueron 

28/10/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes 

28/10/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Recuerden q en este chat están los directivos del colegio y del sena 

28/10/2020 3:34 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Haga otra pregunta seño 

28/10/2020 3:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Si no participan pueden quedar desaprobados y tengo evidencias para demostrarlo ��� 

28/10/2020 3:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Ojo pues!! Después no digan q no sel aviso 

28/10/2020 3:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Necesito la respuesta de esa pregunta 
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28/10/2020 3:35 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: El cliente implica asociarse con los clientes para identificar conjuntamenta 

estrategias generadas shirley fernandez 

28/10/2020 3:35 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Da y los clientes dan a cambio ayudamos a los clientes a 

ejecutar un conjunto de anuncios o hacer algunas ventas de comercialización Jesús Fernández 

28/10/2020 3:36 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: No lo entiendo 

28/10/2020 3:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Q no entiendes? � 

28/10/2020 3:37 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: La pregunta 

28/10/2020 3:39 p. m. - ROCHY PESTANA: La pregunta es esta ☝� 

28/10/2020 3:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya les muestro donde consiguen la respuesta, para q no digan q la pregunta me la 

invente 

28/10/2020 3:43 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 3:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Donde esta la flecha azul, para lidiar efectivamwnte.... Que sigue 

28/10/2020 3:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Donde dice "para lidiar efectivamente.... 

28/10/2020 3:44 p. m. - ROCHY PESTANA: A ver quien me dice que dice el texto? 

28/10/2020 3:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Donde les estoy indicando 

28/10/2020 3:45 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: deben ser inteligentes, deben estar  capacitados y estrategicamente 

posicionados 

28/10/2020 3:45 p. m. - ROCHY PESTANA: Gracias Sirley 👍👍👍 

28/10/2020 3:45 p. m. - ROCHY PESTANA: Si ven... Q no han leído el material... 

28/10/2020 3:46 p. m. - ROCHY PESTANA: Quien quiere hacer una de sus preguntas 

28/10/2020 3:46 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: se necesita mas que una sonrisa y un apreton de mano 

28/10/2020 3:46 p. m. - ROCHY PESTANA: Y advierto ☝� si la respondo yo, lo demás tienen 0 

28/10/2020 3:47 p. m. - ROCHY PESTANA: Preguntaaa, pregunta aa, 🙋 

28/10/2020 3:48 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Que es lo que le ofrece la empresa p&G alos clientes 

28/10/2020 3:48 p. m. - ROCHY PESTANA: La tengoooo 

28/10/2020 3:48 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ¿ un representante puede decirle  a un cliente menorista lo que debe comprar ? 

28/10/2020 3:49 p. m. - ROCHY PESTANA: Quien responde la de shary? 

28/10/2020 3:49 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Deben ser inteligent, estar bien capacitados y 

estratégicamente posicionados  Jesús Fernández 

28/10/2020 3:49 p. m. - ROCHY PESTANA: Tardee 

28/10/2020 3:49 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Con lss grandes  cuentas los vendedores de pyg deben ser inteligentes estar 

bien capacitados y estrategicamente posicionados shirley fernandez 

28/10/2020 3:49 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya pasamos a la pregunta de shary 

28/10/2020 3:50 p. m. - ROCHY PESTANA: Decirle no, persuadirlo para que refiera su marca si! 

28/10/2020 3:51 p. m. - ROCHY PESTANA: Shary te han dicho 2 respuestas, cual es la correcta? 

28/10/2020 3:52 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Cual es el objetivo de CBD 

28/10/2020 3:52 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: No seño 

28/10/2020 3:53 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Ninnuguna 

28/10/2020 3:54 p. m. - ROCHY PESTANA: Responderla tu 

28/10/2020 3:54 p. m. - ROCHY PESTANA: A ver... Quien sabe la respuesta de esta, esta muy fácil 

28/10/2020 3:55 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: nos ayuda con la distribución de un producto 

28/10/2020 3:55 p. m. - ROCHY PESTANA: A ver shirley, esta correcta? 

28/10/2020 3:57 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Que la especicique seño 

28/10/2020 3:59 p. m. - ROCHY PESTANA: A ver... Escucho sus respuestas 

28/10/2020 3:59 p. m. - ROCHY PESTANA: ��� 

28/10/2020 4:00 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Ayuda alos cliente y dan a cambio.  ejecutar  un conjunto de anuncios o hacer 

algún evento de comercializacion  

Disculpe el atraso 

28/10/2020 4:00 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Es ayudar al cliente a ganar en cada categoria de producto 
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28/10/2020 4:01 p. m. - ROCHY PESTANA: 🏆 

28/10/2020 4:01 p. m. - ROCHY PESTANA: Que bien 

28/10/2020 4:01 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy clara esa respuesta 

28/10/2020 4:01 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: pues nos aporta tanto para nosotros como para las ventas 

28/10/2020 4:01 p. m. - ROCHY PESTANA: Voy a lanzarle una última pregunta 

28/10/2020 4:02 p. m. - ROCHY PESTANA: En que consiste la estrategias de P&G llamada "desarrollo del negocio del cliente"? 

28/10/2020 4:03 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Que debe hacer PYG para crear su propio negocio 

28/10/2020 4:06 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Entiende que si a sus clientes no les va bien tampoco le irá 

bien a la  empresa por lo tanto para hacer crecer su propio negocio, PYG  debe primero hacer crecer el negocio minorista que 

venden sus marcas a lo consumidores finales Jesús Fernández 

28/10/2020 4:06 p. m. - ROCHY PESTANA: Shary, cómo está esa respuesta? 

28/10/2020 4:06 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: el desarrollo del cliente es vender y mucho mas el p&g nos permite ampliar el 

negocio trabajando como un socio estrategico 

28/10/2020 4:08 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Es vender y mucho mas es un enfoque de PYG 

28/10/2020 4:09 p. m. - ROCHY PESTANA: Más o menos... Falta, falta.... 

28/10/2020 4:09 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Tiene sentido dejar que p&g asesore el inventario y la 

colección tanto de las marcas de los competidores como de la propia ? Jesús Fernández 

28/10/2020 4:10 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: 👍� 

28/10/2020 4:12 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Que nos permiteampliar el negocio trabajando con un "socio estrategico" 

28/10/2020 4:16 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien shary 

28/10/2020 4:17 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 4:17 p. m. - ROCHY PESTANA: Desde donde esta el punto azul pueden resolver la pregunta 3 

28/10/2020 4:17 p. m. - ROCHY PESTANA: A ver quien me da la respuesta a esta pregunta 

28/10/2020 4:18 p. m. - ROCHY PESTANA: Esta ☝� 

28/10/2020 4:21 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes.... 

28/10/2020 4:21 p. m. - ROCHY PESTANA: Ni por q les doy las respuesta participan..... 

28/10/2020 4:21 p. m. - ROCHY PESTANA: ��♀️ 

28/10/2020 4:21 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: implica asociarse con sus clientes para identificar estrategias generadoras de 

valor y satisfacion para el comprador y que son capaces de inpulsar las ventas 

28/10/2020 4:22 p. m. - ROCHY PESTANA: 🏆 

28/10/2020 4:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

28/10/2020 4:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes tienen q mejorar la comprensión lectora 

28/10/2020 4:23 p. m. - ROCHY PESTANA: El aprendizaje es de automotivacion 

28/10/2020 4:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Son ustedes los q se tienen q interesar en aprender 

28/10/2020 4:24 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya olvídense d q el profesor les va a dirigir todo 

28/10/2020 4:24 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya la vida nos cambió de una día para otro 

28/10/2020 4:24 p. m. - ROCHY PESTANA: Y no velveremos a tener las cosas de la misma forma q antes de la pandemia 

28/10/2020 4:25 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Implica asociarse con el cliente para identificar conjuntamente estrategias 

generadora de valor 

28/10/2020 4:26 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: si señora tiene razon, pero seño es que muchas veces no leemos porque nos 

cansamos la vista son 6 horas en el teléfono y pues a mi me causa muchas molestia ya que sufro de migraña  

 

 

y por la clase anterior yo de mi parte le pido mil disculpas no es que no hayamos querido leer el material seño solo que los dias 

miércoles y jueves nos toca un poquito mas pesado 

28/10/2020 4:26 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Implica asociarse con los clientes para identificar 

conjuntamente estratégias generadoras de valor y satisfacción para el comprador y que son capaces de impulsar la ventas 

rentables a nivel de tienda Jesús Fernández 

28/10/2020 4:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 
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28/10/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Bueno, yo entiendo que todos nos cansamos y que trabajar tantas horas diarias en este 

aparato es agotador, pero tenemos q ser responsables 

28/10/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Se q poco a poco van mejorando 

28/10/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Les deseo una feliz tarde 

28/10/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Y nos vemos mañana 

28/10/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

28/10/2020 4:27 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: chao seño Cuidese 

28/10/2020 4:28 p. m. - Shirley Fernández Lorica 10: Igual seño 

28/10/2020 4:28 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Igualmente Seño 

29/10/2020 2:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes 

29/10/2020 2:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes no podremos dar la sesión de hoy dado q tengo reunión a las 3 

29/10/2020 2:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Pero necesito q realicen esta encuesta 

29/10/2020 2:27 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

29/10/2020 2:27 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Buenas tarde seño ummmya 

29/10/2020 2:27 p. m. - ROCHY PESTANA: https://direcciondeformacion.senaedu.edu.co/ 

29/10/2020 2:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Entrar al línk, se registran 

29/10/2020 2:28 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño cuantas veces podemos entrar porque usted sabe que 

somos dos 

29/10/2020 2:30 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 2:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Luego entran de nuevo con el usuario y contraseña con el q se registraron 

29/10/2020 2:31 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Y luego responden la encuesta 

29/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Es necesario q tengan un correo 

29/10/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Y al final me envían un pantallazo 

29/10/2020 2:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Correos diferentes cada uno 

29/10/2020 2:33 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño en usuario vamos a colocar el correo o nuestro nombre 

29/10/2020 2:42 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño yo no me se la contraseña 

29/10/2020 2:43 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

29/10/2020 2:49 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: No puedo entrae 

29/10/2020 2:51 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño no puedo entrar 

29/10/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: Intenten dentro de un rato 

29/10/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: Es q esa encuesta es a nivel nacional y por eso es difícil para q todos entren al tiempo 

29/10/2020 2:52 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigan intentando hasta q les deje 

29/10/2020 2:53 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño tenemos que seguir los pasos como usted lo mandó en 

las imágenes 

29/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: Si 

29/10/2020 2:53 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: No me entra 

29/10/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigan intentando 

29/10/2020 2:53 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 2:53 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Sale asi 

29/10/2020 2:58 p. m. - ROCHY PESTANA: Ok, primero debes registrarte 

29/10/2020 2:59 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño explique que no entiendo 

29/10/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 3:10 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Ya 

29/10/2020 3:10 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Seño 

29/10/2020 3:13 p. m. - ROCHY PESTANA: Mandame el pantallazo de tu encuesta cuando finalices 

29/10/2020 3:30 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 3:30 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: No. Me entra 
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29/10/2020 3:33 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 3:58 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 3:58 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: <Multimedia omitido> 

29/10/2020 4:00 p. m. - ROCHY PESTANA: 👍👍 

30/10/2020 4:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Quien falta por realizar la encuesta q les envié ayer? 

30/10/2020 4:28 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Yo seño 

30/10/2020 4:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Ajaa y q te pasó? 

30/10/2020 4:33 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: La cuenta no abcede 

30/10/2020 4:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Intenta registrarte 

30/10/2020 4:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Para q realices la encuesta 

30/10/2020 4:35 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Puedo mañna intentarlo es que hoy no tengo megas 

30/10/2020 5:11 p. m. - ROCHY PESTANA: Bueno 

30/10/2020 6:24 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: yo Seño 

4/11/2020 2:20 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes buenas tardes 

4/11/2020 2:20 p. m. - ROCHY PESTANA: Están preparados para su evaluación hoy? 

4/11/2020 2:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Hola 

4/11/2020 2:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Por favor los q estén conectados levantar una manito 🙋�♀️ 

4/11/2020 2:41 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Shirley  y Jesús Fernández 

4/11/2020 2:41 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño nos conectamos a esta hora porque para no había luz 

desde las 7:00 de la mañana y llegó ahora 

4/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Andaaaa 

4/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Q falla 

4/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Veo q esta molestando bastante esa electricidad para allá 

4/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenoo 

4/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya les envío el examen y tienen hasta mañana para enviármelo 

4/11/2020 2:43 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

4/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: En la sesión de mañana lo resolvemos y quien no envíe para mañana, tienen 0 

4/11/2020 2:46 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: 👏� 

4/11/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

4/11/2020 2:47 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño tenemos que escribirlo en el cuaderno 

4/11/2020 2:48 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: <Multimedia omitido> 

4/11/2020 2:48 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Escribimos la pregunta y la respuesta 

4/11/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

4/11/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: Siii, para q sea más ordenado 

4/11/2020 2:54 p. m. - ROCHY PESTANA: Después dejan eso cómo un sancocho q no se sabe qué es que 

4/11/2020 2:54 p. m. - ROCHY PESTANA: ? 

4/11/2020 3:02 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño la evaluación hay que mandarselo a su chat personal 

4/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Siii 

4/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Es mejor 

4/11/2020 3:38 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

5/11/2020 8:48 a. m. - Neider Paez Lorica 10: Buenos dia  soy neider por favor agregar este numero al grupo  3234919993 

5/11/2020 8:49 a. m. - Neider Paez Lorica 10: Buenos dia  soy neider por favor agregar este numero al grupo  3234919993 

5/11/2020 8:50 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día 

5/11/2020 8:50 a. m. - Añadiste a Neider Lorica 3 

5/11/2020 8:50 a. m. - Neider Paez Lorica 10: Gracias 

5/11/2020 8:51 a. m. - ROCHY PESTANA: Les recuerdo que hasta las 2:25pm tienen plazo para enviarme la evaluación 

5/11/2020 8:51 a. m. - ROCHY PESTANA: Ya q en la sesión de hoy la vamos a verificar 

5/11/2020 8:51 a. m. - ROCHY PESTANA: Quien no envíe tiene 0 

5/11/2020 9:02 a. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Se puede responder allí mismo en la hoja? 
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5/11/2020 9:08 a. m. - Neider Lorica 3: Seño puede reenviar la actividad porfa 

5/11/2020 9:14 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

5/11/2020 9:21 a. m. - Neider Lorica 3: Ok gracias seño y por donde se la va amandar 

5/11/2020 9:21 a. m. - Neider Lorica 3: Al privado?? 

5/11/2020 9:22 a. m. - ROCHY PESTANA: Si 

5/11/2020 9:22 a. m. - Neider Lorica 3: Mm seño y usted si puede agregar este es que yo no puedo 

5/11/2020 9:22 a. m. - Neider Lorica 3: Para haci poder mandarle el trabjo 

5/11/2020 9:23 a. m. - ROCHY PESTANA: No te entiendo 

5/11/2020 9:23 a. m. - Neider Lorica 3: Si puede agregar este numero 

5/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Estas en el grupo 

5/11/2020 11:19 a. m. - Neider Lorica 3: Sii 

5/11/2020 11:19 a. m. - Neider Lorica 3: Seño ee me puede explicar las preguntas 11 y 12 

5/11/2020 11:49 a. m. - Neider Lorica 3: Seño estoy esperando 

5/11/2020 12:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Que pena Neider 

5/11/2020 12:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy ocupada 

5/11/2020 12:08 p. m. - ROCHY PESTANA: Todo está claro Neider 

5/11/2020 12:08 p. m. - ROCHY PESTANA: Que es lo q no entiendes? 

5/11/2020 12:35 p. m. - Neider Lorica 3: Seño es no se ninguna de las pregunta como que no que con lo que están preguntado 

5/11/2020 2:23 p. m. - ROCHY PESTANA: Hay si... Estas grave 🙈 

5/11/2020 2:32 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño 

5/11/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes jóvenes 

5/11/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya todos me enviaron el examen? 

5/11/2020 2:33 p. m. - ROCHY PESTANA: También les recuerdo lo de la encuesta, quienes ya la hallan realizado em envíen la 

captura del resultado 

5/11/2020 2:33 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Jesús y Shirley Fernández 

5/11/2020 2:35 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Buenas tardes 

5/11/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: Ivan no me has enviado el examen 

5/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperándolos jóvenes 

5/11/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: A propósito del comportamiento indiferente de algunos 

5/11/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: Les cuento q solo podemos evaluar a los q enviaron las evidencias de las 3 competencias 

5/11/2020 2:46 p. m. - ROCHY PESTANA: Es decir de las 3 guías 

5/11/2020 2:47 p. m. - ROCHY PESTANA: Los q a la fecha no han enviado las evidencias, quedarán sin aprobar 

5/11/2020 2:48 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy aquí conectada, voy a evaluar los q ya me han enviado la evaluación 

5/11/2020 2:48 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño nosotros mandamos las actividades de las tres guías o 

nos falta alguna diga nos seño 

5/11/2020 2:48 p. m. - ROCHY PESTANA: Nooo, ustedes están al día 

5/11/2020 2:49 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya les evaluó la evaluación y hablamos por el interno 

5/11/2020 2:49 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

5/11/2020 2:49 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

5/11/2020 2:55 p. m. - Neider Lorica 3: Seño al privado 

5/11/2020 2:55 p. m. - ROCHY PESTANA: Para enviarme la evaluación si 

5/11/2020 2:57 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño puede agregar este numero  

3145535710 

5/11/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: De quien es? 

5/11/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Les explico algo 

5/11/2020 3:15 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: De emely 

5/11/2020 3:16 p. m. - ROCHY PESTANA: Del porcentaje mínimo de las respuestas correctas debe ser del 75%, que equivale a 9 

respuestas correctas 

5/11/2020 3:17 p. m. - ROCHY PESTANA: De ahí para abajo les toca repetir el examen 
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5/11/2020 3:17 p. m. - ROCHY PESTANA: De 9 en adelante están bien 

5/11/2020 3:18 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Y como uno save si hacerto o no 

5/11/2020 3:19 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya les estoy enviando los resultados por el interno 

5/11/2020 3:19 p. m. - Añadiste a Emely Lorica 10 

5/11/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: Voy a verificar la de sugey y luego emely 

5/11/2020 3:25 p. m. - ROCHY PESTANA: Voy por el de emely y luego shary 

5/11/2020 3:37 p. m. - ROCHY PESTANA: Bueno los q enviaron su evaluación ya tienen los resultados 

5/11/2020 3:37 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

5/11/2020 3:37 p. m. - ROCHY PESTANA: Los q deben repetirla por favor hasta mañana, de debo subir su evaluación el sábado 

5/11/2020 3:40 p. m. - ROCHY PESTANA: Si a mañana no tengo los  exámenes de los demás, tendrán *0* 

5/11/2020 3:40 p. m. - ROCHY PESTANA: Y no puedo darles plazo para repetir 

5/11/2020 3:40 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Como así? 

5/11/2020 3:44 p. m. - ROCHY PESTANA: ? 

5/11/2020 3:44 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Esto 

5/11/2020 3:45 p. m. - ROCHY PESTANA: esperando que los demás me envíen la evaluación incluyéndote 

6/11/2020 3:00 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando sus evaluaciones 

6/11/2020 3:00 p. m. - ROCHY PESTANA: Los q no han enviado 

6/11/2020 3:02 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño cómo esta 

6/11/2020 3:04 p. m. - ROCHY PESTANA: MUY BIEN GRACIAS 

6/11/2020 3:04 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Me alegro seño 

6/11/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: 👍 

6/11/2020 5:52 p. m. - ROCHY PESTANA: https://fb.watch/1Bzw1MI4Zr/ 

11/11/2020 2:32 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Jesús y Shirley Fernández 

11/11/2020 2:33 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño hoy va a ver sesion 

11/11/2020 2:33 p. m. - ROCHY PESTANA: buenas tardes jóvenes 

11/11/2020 2:33 p. m. - ROCHY PESTANA: eso quisiera, pero necesito que los que faltan por enviar la evaluación me la envien 

11/11/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: ya les queda pendiente la ultima actividad 

11/11/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: de la guía de aprendizaje 

11/11/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: mañana les explico que vamos hacer 

11/11/2020 2:34 p. m. - Emely Lorica 10: Buenas seño  emely castellar 

11/11/2020 2:34 p. m. - Emely Lorica 10: Cual seño 

11/11/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: si has leiso la guía n3 

11/11/2020 2:34 p. m. - Emely Lorica 10: No 

11/11/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: sabras de cual actividad les estoy hablando 

11/11/2020 2:35 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Buenas 

11/11/2020 2:35 p. m. - Emely Lorica 10: Este mensaje fue eliminado 

11/11/2020 2:35 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño la puede mandar para poder orientarme 

11/11/2020 2:35 p. m. - Emely Lorica 10: No??? 

11/11/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: mañana les explico que vamos hacer 

11/11/2020 2:35 p. m. - Emely Lorica 10: Ok 

11/11/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: hoy quiero y necesito que los que no han realizado la evaluación , me la envíen *HOY* 

11/11/2020 2:36 p. m. - Emely Lorica 10: Yo estoy salva sierto seño 

11/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: SALVA DE Q? 

11/11/2020 2:37 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno seño 

11/11/2020 2:38 p. m. - Emely Lorica 10: De la evaluacion 

11/11/2020 2:38 p. m. - Emely Lorica 10: Creo 

11/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: MMMM si, ya me la enviaste y te di el resultado 

11/11/2020 2:40 p. m. - Neider Lorica 3: Seño yo se la mande 

11/11/2020 2:40 p. m. - Neider Lorica 3: Ya 
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11/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: así es 

11/11/2020 2:40 p. m. - Neider Lorica 3: Y como me fue 

11/11/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: en el interno tienes el resultado 

11/11/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: les recuerdo que por orden de dirección regional solo se aprueban a los aprendices que 

envien las actividades desarrolladas 

11/11/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: si enviaron las actividades de la guía 1, aprueban los resultados de la guía 1 

11/11/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: si envían los de la guía 2, solo aprueban los de la guía 2 

11/11/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: si envian los de la guía 3, solo aprueban los resultados de la guía 3 

11/11/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: y por supuesto si envían todas las actividades de la guía, aprueban todos los resultados 

de año 2020 

11/11/2020 2:52 p. m. - ROCHY PESTANA: las actividades las deben subir al enlace que les había enviado 

11/11/2020 2:54 p. m. - ROCHY PESTANA: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgJgbMwzfWxOz9svC5mZafxWXkCacWNDSl6aMWeSAfO4QLxQ/viewform 

11/11/2020 2:55 p. m. - ROCHY PESTANA: hasta el 25 de noviembre tengo habilitada la plataforma Sofiaplus para evaluar sus 

resultados 

11/11/2020 2:56 p. m. - ROCHY PESTANA: si a esa fecha no encuentro evidencias de ustedes, no podre aprobarlos 

11/11/2020 2:57 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño cual es ese examen yo no pude estar la clase pasada 

11/11/2020 2:57 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

11/11/2020 2:58 p. m. - ROCHY PESTANA: ya te lo paso sirley 

11/11/2020 2:59 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: muchas gracias 

11/11/2020 2:59 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

11/11/2020 3:04 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño y eso se lo tengo que mandar a hora mismo 

11/11/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: SI SEÑORITA 

11/11/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: MANDAME LAS RESPUESTAS AL INTERNO 

11/11/2020 3:06 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ok seño lo hago y se lo mando 

11/11/2020 3:09 p. m. - ROCHY PESTANA: OK 

12/11/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes jóvenes 

12/11/2020 2:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Espero se encuentren muy bien y con la mejor disposición para el día de hoy 

12/11/2020 2:30 p. m. - Emely Lorica 10: Buenas seño emely castellar 

12/11/2020 2:30 p. m. - ROCHY PESTANA: Cómo estás emely 

12/11/2020 2:31 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 🙋�♀️ 

12/11/2020 2:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Como les comenté ayer 

12/11/2020 2:31 p. m. - ROCHY PESTANA: La actividad q tenemos pendiente es la última de la guía n 3 

12/11/2020 2:31 p. m. - Emely Lorica 10: Bien y usted 

12/11/2020 2:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Hola sirley 

12/11/2020 2:34 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:35 p. m. - Neider Lorica 3: Seño yo se la entrego la próxima clase 

12/11/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Sin faltas 

12/11/2020 2:36 p. m. - Neider Lorica 3: Bueno seño 

12/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Neider, emely y sirley por favor me realizan la encuesta q están pidiendo los aprendices q 

faltan por realizarla 

12/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya les paso el línk 

12/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: https://direcciondeformacion.senaedu.edu.co/ 

12/11/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:41 p. m. - ROCHY PESTANA: Cuando su registro fue completado ingresan de nuevo al enlace 

12/11/2020 2:41 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 
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12/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: Responden las preguntas 

12/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Y al finalizar me envían la captura de la encuesta 

12/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Los. Q están presentes por favor diligencien la encuesta 

12/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: De inmediato 

12/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando 

12/11/2020 2:45 p. m. - Emely Lorica 10: Espere seño q nesesito interner 

12/11/2020 2:45 p. m. - Emely Lorica 10: Internet 

12/11/2020 2:45 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño no puedo abrirla 

12/11/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: Porque no? 

12/11/2020 2:50 p. m. - Emely Lorica 10: Seño expliqueme bien qué hay que hacer porque nose. Q contraseña poner 

12/11/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: Les estoy dando el paso a paso en las imágenes 

12/11/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: La contraseña la creas cuando te registrar 

12/11/2020 2:51 p. m. - Emely Lorica 10: SII seño seño espere no avia leído bn 

12/11/2020 2:56 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño eso es con correo electrónico 

12/11/2020 2:56 p. m. - ROCHY PESTANA: Cualquier correo 

12/11/2020 2:56 p. m. - Neider Lorica 3: Seño me pide el plantel educativo lo estoy buscando y no lo encuentro 

12/11/2020 2:56 p. m. - Neider Lorica 3: Que hago?? 

12/11/2020 2:57 p. m. - ROCHY PESTANA: Ahí aparece 

12/11/2020 2:57 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño y los que no tenga internet  para entrar 

12/11/2020 2:57 p. m. - ROCHY PESTANA: Institución educativo Santa Cruz 

12/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 3:05 p. m. - Emely Lorica 10: Seño cuándo le doy en registrarse queda hay mismo no cambia de pagina� 

12/11/2020 3:06 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigue intentando 

12/11/2020 3:06 p. m. - Emely Lorica 10: Ya me duele la cabeza de tantos intentos y nada 

12/11/2020 3:07 p. m. - ROCHY PESTANA: Solo 2 minutos 

12/11/2020 3:07 p. m. - ROCHY PESTANA: Y ya estas cansada � 

12/11/2020 3:08 p. m. - Emely Lorica 10: No jejeje 

12/11/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando 

12/11/2020 3:16 p. m. - Emely Lorica 10: Espere seño q aun nada 

12/11/2020 3:17 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: O seño yo tambien 

12/11/2020 3:18 p. m. - ROCHY PESTANA: Siii 

12/11/2020 3:19 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño pero eso es un proceso 

12/11/2020 3:25 p. m. - ROCHY PESTANA: Como así? 

12/11/2020 3:32 p. m. - Neider Lorica 3: Seño se le manda por aqui 

12/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Si 

12/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: O al interno 

12/11/2020 3:33 p. m. - Neider Lorica 3: A bueno seño mejor por aquí ya se la mando 

12/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Ok 

12/11/2020 3:33 p. m. - Neider Lorica 3: Ok pues 

12/11/2020 3:33 p. m. - Neider Lorica 3: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 3:33 p. m. - Neider Lorica 3: Ese es seño 

12/11/2020 3:34 p. m. - Emely Lorica 10: Sño aun no puedo 

12/11/2020 3:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Gracias Neider 

12/11/2020 3:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Revisa los pasos a ver cual estas haciendo mal 

12/11/2020 3:35 p. m. - Neider Lorica 3: Ok seño y que mas sigue 

12/11/2020 3:35 p. m. - Neider Lorica 3: ?? 

12/11/2020 3:41 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando a los demás 

12/11/2020 3:57 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño 
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12/11/2020 3:57 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: No pude 

12/11/2020 3:58 p. m. - ROCHY PESTANA: Porq no? 

12/11/2020 3:58 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Eso no quiere  acceder 

12/11/2020 3:58 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigue intentando 

12/11/2020 3:59 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Bueno seño 

12/11/2020 4:05 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Shirley y Jesús Fernández 

12/11/2020 4:05 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya ustedes hicieron la encuesta 

12/11/2020 4:06 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Disculpe que nos reporteros a esta hora es que para acá no 

había luz y acabó de llegar 

12/11/2020 4:06 p. m. - ROCHY PESTANA: Ok 

12/11/2020 4:06 p. m. - Neider Lorica 3: Mmya 

12/11/2020 4:06 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 4:06 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Mire Seño el comunicadp 

12/11/2020 4:11 p. m. - ROCHY PESTANA: 🙈🙈 

12/11/2020 4:12 p. m. - ROCHY PESTANA: Con razón no se han reportado hoy 

12/11/2020 4:26 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 4:26 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: De hay no me quiere  pasar 

12/11/2020 4:27 p. m. - ROCHY PESTANA: Debe ser la página 

12/11/2020 4:28 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Y entonces seño 

12/11/2020 4:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigue intentando por favor 

12/11/2020 4:29 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Buneo seño 

12/11/2020 4:35 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño no me sale  

Sera el internet 

12/11/2020 4:35 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: <Multimedia omitido> 

12/11/2020 4:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Será... Porque mira q a tus compañeros si 

12/11/2020 4:36 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Solo falta que salgas la grafiacas 

12/11/2020 4:36 p. m. - ROCHY PESTANA: A pero ya respondiste? 

12/11/2020 4:36 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Si seño 

13/11/2020 9:19 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

13/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: ️�¡Pasa la voz que el #SENA #Córdoba trae buenas noticias para el 2021! Inscríbete del 

13 al 23 de noviembre en la primera convocatoria de formación presencial y a distancia del próximo año. ¡Sácale provecho! y 

#EstudiaEnElSENA Inscríbete en: www.senasofiaplus.edu.co Conoce la oferta de nuestros centros de formación.  �✅ También 

puedes visualizar la oferta ingresando al siguiente enlace: https://bit.ly/35p4CJ0 

17/11/2020 9:09 a. m. - ROCHY PESTANA: https://www.facebook.com/1992742137609495/posts/2692476170969418/ 

17/11/2020 12:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes, lo q faltan por realizar la encuesta del sena por favor, tengo plazo hasta hoy de 

enviarla 

17/11/2020 12:34 p. m. - ROCHY PESTANA: Háganla y envíenme el oantallazo 

17/11/2020 12:34 p. m. - ROCHY PESTANA: https://direcciondeformacion.senaedu.edu.co/ 

17/11/2020 12:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Sigan los pasos 

17/11/2020 12:35 p. m. - ROCHY PESTANA: Estos ☝� 

17/11/2020 12:38 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño a  mi no me permite entrar 

17/11/2020 12:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya lo intentaste hoy? 

17/11/2020 1:24 p. m. - Idamis Garces1 Lorica 10: <Multimedia omitido> 

17/11/2020 1:54 p. m. - ROCHY PESTANA: 👍 

18/11/2020 1:24 p. m. - ROCHY PESTANA: Buenas tardes jóvenes 

18/11/2020 1:25 p. m. - ROCHY PESTANA: Iniciamos a las 230pm 

18/11/2020 1:27 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño cómo amaneció 

18/11/2020 1:27 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Bueno 

18/11/2020 1:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien gracias 👍 



 
 

 

 

 
 

GTH-F-062 V.06 

 

18/11/2020 1:31 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Me alegró 

18/11/2020 2:28 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño 

18/11/2020 2:33 p. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Buenas 

18/11/2020 2:35 p. m. - ROCHY PESTANA: buenas tardes jóvenes 

18/11/2020 2:36 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Jesús y Shirley Fernández 

18/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: aun sigo esperando que varios de ustedes cumplan con las actividades realizadas de las 

guías 

18/11/2020 2:36 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: buenas tardes Shirley Hurtado 

18/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: hay muchos que no mehan enviado ni siquiera de la 1 guía y el plazo es hasta el próximo 

25 de noviembre 

18/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: como ya ustedes saben la formación termina el 30 de noviembre 

18/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: tenemos pendiente la ultima actividad del laguía 3 

18/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: la cual se llama tranferencia del conocimiento 

18/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: y para desarollar esta actividad quiero que hagan el lean canvas 

18/11/2020 2:38 p. m. - Emely Lorica 10: Buenas tardes emely castellar 

18/11/2020 2:38 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Y que significa 

18/11/2020 2:39 p. m. - ROCHY PESTANA: el *LEAD* *CANVAS* es un formato que les voy a pasar, muy sencillo 

18/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: es un para trabajar un modelo de negocio en el que debemos diligenciar 9 puntos de 

forma muy clara 

18/11/2020 2:40 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: entendido seño y cuándo sera eso 

18/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 2:41 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: este es el lean canvas y cada cuadro hace referencia a un item 

18/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: en total son 9 

18/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: desde hoy tienen disponible el canvas para que lo dologencien 

18/11/2020 2:42 p. m. - ROCHY PESTANA: como lo van a diligenciar? 

18/11/2020 2:43 p. m. - ROCHY PESTANA: 1) deben pensar un negocio que ustedes crean puede funcionar en su localidad o barrio 

18/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo, una venta de boli, venta artesanías, servicios turísticos, cualquier tipo de 

negocio que se les ocurra 

18/11/2020 2:44 p. m. - ROCHY PESTANA: ya saben que pueden vender productos o servicios 

18/11/2020 2:45 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño puedes explicar mas o menos como hacerlo 

18/11/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: para allá voy 

18/11/2020 2:45 p. m. - ROCHY PESTANA: como ustedes saben las ideas de negocios, surgen de las necesidades que tenemos o que 

vemos a nuestro alrededor 

18/11/2020 2:47 p. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo, si cerca de sus casa no hay un restaurante o un local que venda comidas 

caseras, almuerzos, desayunos, cenas de manera económica, al alcance de todos y teniendo preente que la comida es algo 

indispensable para todos 

18/11/2020 2:48 p. m. - ROCHY PESTANA: y que algunos por tiempo no alcanza a preparar en casa, entonces estamos brindando 

una solución a un problema 

18/11/2020 2:48 p. m. - ROCHY PESTANA: como ven ya tenemos 2, de los 9 item resueltos 

18/11/2020 2:48 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Y cuales son 

18/11/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: porque ya tenemos el *1* *problema* y tenemos una *2* *solución* 

18/11/2020 2:50 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ahhh ok 

18/11/2020 2:50 p. m. - ROCHY PESTANA: si observan el cuadro de la foto son los 2 primeros de la parte superior izquierda 

18/11/2020 2:50 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Si seño 

18/11/2020 2:51 p. m. - ROCHY PESTANA: bien 

18/11/2020 2:52 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: Este mensaje fue eliminado 

18/11/2020 2:53 p. m. - ROCHY PESTANA: donde nos preguntan por la *propuesta* *de* *valor*, ahi colocamos ese producto o 

servicios que vamos a ofrecer 
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18/11/2020 2:54 p. m. - ROCHY PESTANA: bien detalladito, descrito, por ejemplo si vamos a vender pescado... de que peso 300 Gr, 

500Gr etc, como va a ir empacado, al vacio, sin empaque, con viseras... y así sucesivamente todo lo que pueda describir mi 

producto 

18/11/2020 2:55 p. m. - ROCHY PESTANA: *concepto* *de* *un* *alto* *nivel* vamos a darle un toque de innovación 

18/11/2020 2:56 p. m. - ROCHY PESTANA: a ese producto o servicio que estoy proponiendo 

18/11/2020 2:57 p. m. - ROCHY PESTANA: dudas hasta aqui? 

18/11/2020 2:58 p. m. - ROCHY PESTANA: *ventaja* *injusta* va a escribir el porque su producto no podría ser copiado, que es eso 

que lo va a diferencias de la competencia 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: holaaaaaa 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: estoy sola? 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: H 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: O 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: L 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: A 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: H 

18/11/2020 3:01 p. m. - ROCHY PESTANA: O 

18/11/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: L 

18/11/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: A 

18/11/2020 3:02 p. m. - Emely Lorica 10: Holaaa 

18/11/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: AAA OK 

18/11/2020 3:02 p. m. - ROCHY PESTANA: LOS DEMAS... 

18/11/2020 3:02 p. m. - Emely Lorica 10: ��♀️ 

18/11/2020 3:03 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: ivan es de los que entra a la sesión, saluda y se va 

18/11/2020 3:03 p. m. - ROCHY PESTANA: no volvemos a saber de él 

18/11/2020 3:04 p. m. - ROCHY PESTANA: sirley hurtado q saludo al principio... ya no la veo 

18/11/2020 3:04 p. m. - ROCHY PESTANA: que se hizo? 

18/11/2020 3:05 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: 🙋�♀️ 

18/11/2020 3:05 p. m. - ROCHY PESTANA: todos atentos a la actividad 

18/11/2020 3:07 p. m. - ROCHY PESTANA: en *canales* podemos describir el canal de comunicación que vamos a utilizar para 

nuestro negocio 

18/11/2020 3:09 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ⁉️ 

18/11/2020 3:09 p. m. - ROCHY PESTANA: cual es es canal de comunicación, lo canales que vamos a utilizar para promocionar el 

negocio. por ejemplo redes sociales, radio, televisión, vallas publicitarias, perifoneos, 

18/11/2020 3:10 p. m. - ROCHY PESTANA: y el canal de distribución, vamos a describir la forma en la que le vamos hacer llegar 

nuestro producto al cliente 

18/11/2020 3:10 p. m. - ROCHY PESTANA: servicio a domicilio, local, tienda virtual, etc 

18/11/2020 3:10 p. m. - ROCHY PESTANA: todo depende de la necesidad del negocio q piensen poner 

18/11/2020 3:11 p. m. - ROCHY PESTANA: preguntas... inquietudes? 

18/11/2020 3:11 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: a ok seño 

18/11/2020 3:12 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: como es la forma de hacerlo seño en video o en descripcion ? 

18/11/2020 3:12 p. m. - ROCHY PESTANA: al final les digo como 

18/11/2020 3:13 p. m. - ROCHY PESTANA: dejenme terminar explicarle cada punto 

18/11/2020 3:14 p. m. - ROCHY PESTANA: el ítem *segmento* *de* *cliente* aqui vamos a describir al cliente ideal para nuestro 

producto o servicio 

18/11/2020 3:14 p. m. - ROCHY PESTANA: en esa parte hagan un poco de memoria y recuerden el tema de segmentación de 

clientes 

18/11/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: van a aplicar esa segmentación en ese item 
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18/11/2020 3:16 p. m. - ROCHY PESTANA: *flujo* *de* *ingresos* en este item va a describir la formma en la que el negocio les 

proporcionará dinero 

18/11/2020 3:16 p. m. - ROCHY PESTANA: si las ventas van a ser de contado o crédito (en que plazo) 

18/11/2020 3:19 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: muy claros hay seño 

18/11/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: y en el ultimo ítem *estructura* *de* *costos* vamos a hacer un pequeño presupuesto 

para identificar cuanto necesitaríamos de dinero para empezar nuestro negocio 

18/11/2020 3:20 p. m. - ROCHY PESTANA: como me lo van a presentar? 

18/11/2020 3:21 p. m. - ROCHY PESTANA: el cuadro lean canvas lo va crear en una cartelera y ahí lo van a rellenar con la 

información que ustedes vallan a describir de su idea de negocio 

18/11/2020 3:22 p. m. - ROCHY PESTANA: el cuadro lo hacen igualito en la cartelera con las mismas divisiones y con letra legible 

18/11/2020 3:22 p. m. - ROCHY PESTANA: y como evidencias, hacen un breve video de máximo 3 min donde me expliquen el 

contenido de su lean canvas 

18/11/2020 3:23 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Para cuando es la entrega del tarbajo seño 

18/11/2020 3:23 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ok seño para cuando lo entregamos ⁉️ 

18/11/2020 3:24 p. m. - ROCHY PESTANA: para el 25 de noviembre que seria nuestra ultima sesión 

18/11/2020 3:24 p. m. - ROCHY PESTANA: sin faltas 

18/11/2020 3:26 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: ok seño estaremos muy atentos para el dia de la entrega 

18/11/2020 3:26 p. m. - ROCHY PESTANA: así también para esa fecha espero que las evidencias de las guías de aprendizaje, 

recuerden que sin evidencias de ustedes no les puedo dar *aprobada* a sus competencias, porque no tengo como evidenciar su 

desarrollo 

18/11/2020 3:27 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: me podri enviar el pdf de las todas las actividades Seño 

18/11/2020 3:27 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: por favor 

18/11/2020 3:27 p. m. - ROCHY PESTANA: sirley, aqui en grupo puedes descargarlos 

18/11/2020 3:28 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 3:29 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 3:29 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

18/11/2020 3:29 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: muchas gracias seño 

18/11/2020 3:29 p. m. - ROCHY PESTANA: solamente deben realizar las actividades de contextualización 

18/11/2020 3:31 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: osea esta señl 

18/11/2020 3:31 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: .....⁉️ 

18/11/2020 3:32 p. m. - ROCHY PESTANA: no te entiendo sirley 

18/11/2020 3:33 p. m. - ROCHY PESTANA: estas guías tambien las pueden reclamar donde la seño Betty Florian 

18/11/2020 3:33 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño me puede decir a mi cual es la que debemos realizar 

18/11/2020 3:33 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: no se donde vive Sepo 

18/11/2020 3:33 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: seño* 

18/11/2020 3:35 p. m. - ROCHY PESTANA: si no me has enviado ninguna... te toca las 3 

18/11/2020 3:35 p. m. - ROCHY PESTANA: les recomiendo, lean las guías para que puedan entenderlas 

18/11/2020 3:36 p. m. - ROCHY PESTANA: no son colplicadas 

18/11/2020 3:36 p. m. - ROCHY PESTANA: ellas estan divididas en 3 astividades 

18/11/2020 3:36 p. m. - ROCHY PESTANA: la de reflexión, la de contextualización y la de transferencia del conocimiento 

18/11/2020 3:37 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: a hora si seño, muchas gracias 

18/11/2020 3:37 p. m. - ROCHY PESTANA: solo deben realizar las actividades de contextualización 

18/11/2020 3:38 p. m. - ROCHY PESTANA: buenooo 

18/11/2020 3:38 p. m. - ROCHY PESTANA: los dejo para que empiecen a realizar el lean canvas, que tampoco es complicado 

18/11/2020 3:39 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: Bueno seño resto de tarde linda dios la bendiga 

18/11/2020 3:39 p. m. - ROCHY PESTANA: el lean canvas lo quiero individual, para que no me vallan a salir con que yo lo iba a hacer 

con minguito y él nunca aparecio 

18/11/2020 3:39 p. m. - ROCHY PESTANA: *INDIVICUAL* 

18/11/2020 3:39 p. m. - ROCHY PESTANA: LOS UNICOS QUE LO PUEDEN PRESENTAR EN GRUPO SON SHIRLEY Y JESUS FERNANDEZ 
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18/11/2020 3:39 p. m. - ROCHY PESTANA: *INDIVIDUAL* 

18/11/2020 3:40 p. m. - ROCHY PESTANA: Dios los bendiga!! 

18/11/2020 3:40 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: bueno seño 

18/11/2020 3:40 p. m. - Sirley Hurtado1 Lorica 10: chao 

18/11/2020 5:59 p. m. - Neider Paez Lorica 10 salió del grupo 

21/11/2020 9:19 a. m. - Camila Alvarez Sena Lorica 10: <Multimedia omitido> 

23/11/2020 10:12 a. m. - Eliminaste a Iris Luna Lorica 10 2021 

25/11/2020 9:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día jóvenes les recuerdo q hasta hoy es el plazo para enviar las actividades, ya q a 

partir de mañana empieza el proceso de evaluación 

25/11/2020 9:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Recuerden q sin evidencias no se puede aprobar las competencias 

25/11/2020 2:36 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Hoy no hay secion 

25/11/2020 2:36 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seño 

25/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando q me envíen las actividades 

25/11/2020 2:36 p. m. - ROCHY PESTANA: Hasta hoy es el plazo 

25/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya q esta es nuestra penúltima clase 

25/11/2020 2:37 p. m. - ROCHY PESTANA: Mañana es la última 

25/11/2020 2:38 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Seña envió  por as qui? 

25/11/2020 2:40 p. m. - ROCHY PESTANA: Si señorita 

25/11/2020 2:47 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Shirley y Jesús Fernández 

25/11/2020 2:49 p. m. - ROCHY PESTANA: Shirley y Jesús, con ustedes todo esta ok 

25/11/2020 2:57 p. m. - Padre Patricia Perez Lorica 10: Buenas Patricia 

25/11/2020 2:57 p. m. - Emely Lorica 10: Buenas emely castellar 

25/11/2020 2:58 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy esperando sus actividades de la guía de aprendizaje 

25/11/2020 2:58 p. m. - ROCHY PESTANA: Hasta hoy les recibo porque mañana empeizo a evaluar 

25/11/2020 4:11 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: <Multimedia omitido> 

25/11/2020 4:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien Shary, gracias por cumplir con tu compromiso 👍�👍� 

25/11/2020 4:15 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: 😊 

26/11/2020 2:30 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenas tardes seño Jesús y Shirley Fernández 

26/11/2020 2:41 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Seño hoy va a ver sesion 

26/11/2020 3:14 p. m. - ROCHY PESTANA: No 

26/11/2020 3:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Estoy en proceso de calificación 

26/11/2020 3:18 p. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ah ok 

26/11/2020 3:36 p. m. - Idamis Garces1 Lorica 10: Okey 

30/11/2020 7:30 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día jóvenes 

30/11/2020 7:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Les informo q para hoy tienen el evento EDT programado 

30/11/2020 7:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Es igual al anterior 

30/11/2020 7:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Hoy es su última sesión y es muy importante q participen 

30/11/2020 7:32 a. m. - ROCHY PESTANA: Ya les comparto el enlace para q ingresen 

30/11/2020 7:32 a. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Buenos días Seño cómo amaneció 

30/11/2020 7:32 a. m. - ROCHY PESTANA: El inicio es a las 2pm 

30/11/2020 7:32 a. m. - Padre De Shirley y Jesús Fernández Lorica 10: Ok seño 

30/11/2020 7:32 a. m. - ROCHY PESTANA: Excelente gracias a Dios 

30/11/2020 7:33 a. m. - Ivan Epitaleta Lorica Sena 10: Buenos días seño 

30/11/2020 7:34 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día 

30/11/2020 7:36 a. m. - ROCHY PESTANA: https://chat.whatsapp.com/JUZEVudSmSpAsZ0CQewH3I 

30/11/2020 7:36 a. m. - ROCHY PESTANA: La asistencia la comienzan a reportar a las 2:00PM asi: 

�� Nombre completo del aprendiz 

Nombre de la institución  

Nombre del instructor a cargo 
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30/11/2020 7:36 a. m. - ROCHY PESTANA: Si hay 2 o más jóvenes desde el mismo numero también se reportan 

30/11/2020 3:52 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: ??? 

30/11/2020 3:55 p. m. - ROCHY PESTANA: Ingresa al ventó por favor 

30/11/2020 4:01 p. m. - Shary Benitez Sena Lorica 10: Yaa 

1/12/2020 2:22 p. m. - Neider Lorica 3: Seño 

1/12/2020 2:23 p. m. - Neider Lorica 3: Ese otro en lace que es 

1/12/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Para q ingresen al grupo del evento de hoy 

1/12/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Ya puedes 

1/12/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Nooo 

1/12/2020 2:38 p. m. - ROCHY PESTANA: El de ustedes fue ayer 

4/12/2020 7:35 p. m. - Ivan Doc Apoyo IE Santa Cruz salió del grupo 

10/12/2020 1:36 p. m. - Deilis1 Santos Lorica 10 salió del grupo 

10/12/2020 3:22 p. m. - Sandry Buitrago-lorica 10 salió del grupo 

12/12/2020 7:17 a. m. - Mercy Mendoza Lorica 10 salió del grupo 

 

   

2- FICHA N° 2086363 ASESORÍA COMERCIAL – Lorica (Corregimiento Los Monos) grado 10 

3- 20/10/2020 10:04 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola Buen día 

4- 20/10/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: Hola buen día 

5- 20/10/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: 🙈 

6- 20/10/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes, estoy enviando informe 

7- 20/10/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: Discúlpenme 

8- 20/10/2020 10:04 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Hl buenos dias 

9- 20/10/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: Vamos a ver esta semana cuando reporgramamos esta sesión 

10- 20/10/2020 10:05 a. m. - ROCHY PESTANA: 🙏 

11- 20/10/2020 10:05 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

12- 20/10/2020 10:05 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: A bueno listo instructora 

13- 20/10/2020 12:16 p. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

14- 22/10/2020 8:16 p. m. - Añadiste a Faby Llorente Monos, Faby- Padrastro Monos y Leandro Petro Monos 

15- 26/10/2020 9:19 a. m. - ROCHY PESTANA: Burn día jóvenes iniciamos a las 10am 

16- 26/10/2020 9:30 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

17- 26/10/2020 9:30 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

18- 26/10/2020 9:47 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Buenos dias 

19- 26/10/2020 9:48 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Listo instructora 

20- 26/10/2020 9:48 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día sorani 

21- 26/10/2020 9:48 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Buen día instructora y demás compañeros 

22- 26/10/2020 9:49 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Buen dia para todos 

23- 26/10/2020 9:53 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día 

24- 26/10/2020 9:54 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Buen día instructora 

25- 26/10/2020 9:55 a. m. - ROCHY PESTANA: espero se encuentren muy bien 

26- 26/10/2020 9:56 a. m. - ROCHY PESTANA: el tema que trabajaremos hoy se llama *VENTA* *PERSONAL* 

27- 26/10/2020 9:56 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

28- 26/10/2020 9:56 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

29- 26/10/2020 9:56 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Si Gracias a Dios 

30- 26/10/2020 9:57 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Ok 

31- 26/10/2020 10:00 a. m. - ROCHY PESTANA: En sus propias palabras que entienden por venta personal 

32- 26/10/2020 10:00 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Buenos dias 

33- 26/10/2020 10:01 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 
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34- 26/10/2020 10:03 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Es un tipo de comunicación interpersonal y también se mantiene una  

comunicación oral con el cliente a quien le vamos a ofrecer el producto 

35- 26/10/2020 10:03 a. m. - ROCHY PESTANA: La venta personal es el brazo interpersonal de la mezcla de promoción. La fuerza 

de ventas de la empresa crea y comunica valor para el cliente a través de interacciones personales con los clientes. 

36- 26/10/2020 10:04 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ok 

37- 26/10/2020 10:04 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

38- 26/10/2020 10:04 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

39- 26/10/2020 10:05 a. m. - ROCHY PESTANA: la Venta personal es una representación personal realizadas por la fuerza de ventas 

de la empresa con el propósito de realizar ventas y generar relaciones con los clientes. 

40- 26/10/2020 10:05 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

41- 26/10/2020 10:05 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ok 

42- 26/10/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: Las personas que hacen ventas tienen muchos nombres: vendedores, 

representantes de ventas, agentes, gerentes de zona, ejecutivos de cuenta, consultores de ventas e ingenieros de ventas,etc  

43- 26/10/2020 10:07 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

44- 26/10/2020 10:07 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

45- 26/10/2020 10:08 a. m. - ROCHY PESTANA: la mayoría de los vendedores son profesionales bien entrenados y educados  

agregan valor para los clientes y mantienen relaciones a largo plazo con ellos; los escuchan, evalúan sus necesidades y 

organizan los esfuerzos de la compañía para resolver sus problemas. Los mejores vendedores son los que trabajan 

estrechamente con los clientes para beneficio mutuo 

46- 26/10/2020 10:09 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

47- 26/10/2020 10:09 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

48- 26/10/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: El término vendedor abarca una amplia gama de posiciones. En un extremo, un 

vendedor podría ser en gran medida un tomador de pedidos, como el vendedor de una tienda de barrio que se para detrás del 

mostrador. En el otro extremo están los captadores de pedidos, cuyas posiciones demandan venta creativa y construcción 

49- de relaciones para productos y servicios que van desde electrodomésticos, equipos industriales y locomotoras hasta servicios 

de tecnología de información y seguros 

50- 26/10/2020 10:12 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

51- 26/10/2020 10:12 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así es 

52- 26/10/2020 10:12 a. m. - ROCHY PESTANA: según lo antes mencionado podemos definir Vendedor como un individuo que 

representa a una empresa ante los clientes y que desempeña una o más de las siguientes actividades: prospección, 

comunicación, venta, servicios, recopilación de la información y generación de relaciones. 

53- 26/10/2020 10:13 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

54- 26/10/2020 10:13 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

55- 26/10/2020 10:13 a. m. - ROCHY PESTANA: que en pocas palabras serian las actividades para las que ustedes como futuros 

Técnicos en Asesoría comercial estarían capacitados para realizar 

56- 26/10/2020 10:14 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

57- 26/10/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: La fuerza de ventas sirve como un vínculo esencial entre una empresa y sus 

clientes. En muchos 

58- casos, los vendedores sirven a dos amos: al vendedor y al comprador. En primer lugar, ellos 

59- representan a la empresa ante los clientes. Encuentran y desarrollan nuevos clientes y comunican 

60- información acerca de los productos y servicios de la empresa. Venden productos acercándose a los 

61- clientes, presentando sus ofertas, respondiendo a las objeciones, negociando precios y condiciones, 

62- cerrando ventas y manteniendo ventas. 

63- 26/10/2020 10:17 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

64- 26/10/2020 10:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

65- 26/10/2020 10:17 a. m. - ROCHY PESTANA: Al mismo tiempo, los vendedores representan a los clientes ante la empresa, 

actuando dentro de ella como “paladines” de los intereses de los clientes y gestionando la relación comprador-vendedor. Los 

vendedores comunican las preocupaciones del cliente sobre los productos y las acciones de la empresa a quienes pueden 

manejarlas. 
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66- 26/10/2020 10:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

67- 26/10/2020 10:18 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

68- 26/10/2020 10:18 a. m. - Maria Belen Los Monos: Bueno 

69- 26/10/2020 10:18 a. m. - ROCHY PESTANA: les voy a compartir un material para q lo lea 

70- 26/10/2020 10:19 a. m. - ROCHY PESTANA: analicen y de ahi responderemos algunas interrogantes 

71- 26/10/2020 10:19 a. m. - ROCHY PESTANA: demen unos minutos 

72- 26/10/2020 10:19 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

73- 26/10/2020 10:24 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

74- 26/10/2020 10:25 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

75- 26/10/2020 10:25 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

76- 26/10/2020 10:25 a. m. - ROCHY PESTANA: van a leer el caso PyG 

77- 26/10/2020 10:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

78- 26/10/2020 10:30 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

79- 26/10/2020 10:30 a. m. - ROCHY PESTANA: A las 11:15 retomamos con la preguntas al caso 

80- 26/10/2020 10:31 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora no estoy en. La casa 

81- 26/10/2020 10:31 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Estoy en lorica haciendo unas vueltas 

82- 26/10/2020 10:44 a. m. - ROCHY PESTANA: Pregunta 1: en qué consiste la entraeiaa de P&G con sus grandes clientes? 

83- 26/10/2020 10:45 a. m. - ROCHY PESTANA: A las 11:15,empiezan a responder las preguntas 

84- 26/10/2020 10:46 a. m. - ROCHY PESTANA: Pregunta 2: cuáles deben ser las características de los vendedores de P&G? 

85- 26/10/2020 10:52 a. m. - ROCHY PESTANA: En que consiste la estrategias de P&G llamada "desarrollo del negocio del cliente" 

86- 26/10/2020 10:52 a. m. - ROCHY PESTANA: Pregunta 3 ☝� 

87- 26/10/2020 11:14 a. m. - ROCHY PESTANA: Listooo 

88- 26/10/2020 11:14 a. m. - ROCHY PESTANA: Muchachos 

89- 26/10/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: Quiénes resolvieron ya la 1 pregunta 

90- 26/10/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: A ver... Los leo 

91- 26/10/2020 11:16 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Yo todavía no e terminado estoy leyendo bien 

92- 26/10/2020 11:18 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Consiste en hacer crecer o ayudar el negocio de los minoristas que venden 

sus marcas a los consumidores finales la responsabilidad de ayudar a los clientes recae en la fuerza de las ventas 

93- 26/10/2020 11:19 a. m. - ROCHY PESTANA: Y cómo lo hacen Daniel, ellos exponen el caso de sus cliente wallmart... Que hacen 

ellos con ese cliente? 

94- 26/10/2020 11:20 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: De ofrecerle producto de excelente calidad al cliente 

95- 26/10/2020 11:22 a. m. - ROCHY PESTANA: En el caso nos exponen, q P&G para su gran cliente wallmart, al cual le asignan 300 

asesores para sus tiendas como fuerza de ventas 

96- 26/10/2020 11:23 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 💪 

97- 26/10/2020 11:23 a. m. - ROCHY PESTANA: Vamos con la 2 pregunta 

98- 26/10/2020 11:24 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Saber ofrecer el producto 

99- 26/10/2020 11:25 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: PyG asigna un equipo completo de BCD a todas las cuentas de grandes 

clientes 

100- 26/10/2020 11:25 a. m. - ROCHY PESTANA: Faltan más característica... En el texto las describen 

101- 26/10/2020 11:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Tener claridad de lo que va a vender a  los clientes 

102- 26/10/2020 11:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Aja 

103- 26/10/2020 11:25 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍👍 

104- 26/10/2020 11:29 a. m. - ROCHY PESTANA: Vamos chicos las 2 pregunta 

105- 26/10/2020 11:32 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: El desarrollo del cliente vender muchos más 

106- 26/10/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: Características de los vendedores... 

107- 26/10/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: Vamos chicos... �♀️ 

108- 26/10/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: Eso está claritooo 

109- 26/10/2020 11:38 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: El estandar de oro 

110- 26/10/2020 11:38 a. m. - ROCHY PESTANA: Empieza por... Los vendedores de P&G deben ser.... 
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111- 26/10/2020 11:40 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

112- 26/10/2020 11:42 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Deben ser inteligentes estar bien capacitados y estrategicamente 

posicionado 

113- 26/10/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: Epaaaa 

114- 26/10/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: Si ven q si estaba escrito y de forma muy clara 

115- 26/10/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍👍 

116- 26/10/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien y la 3 y última pregunta... 

117- 26/10/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: Quien la tienen ya 

118- 26/10/2020 11:49 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Consiste en su exelente fuerza de ventas concentrada en los clientes 

ayudandolos con su negocio   vendiendo sus marcas 

119- 26/10/2020 11:52 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ellos entienden que si a un cliente no le va bien con sus negocios tampoco 

le va bien a ellos 

120- 26/10/2020 11:52 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Aja 

121- 26/10/2020 11:54 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Por eso hacen crecer el negocio de los minoristas que venden sus marcas de 

PyG a los clientes finales 

122- 26/10/2020 11:56 a. m. - ROCHY PESTANA: Esa es la estrategia 

123- 26/10/2020 11:56 a. m. - ROCHY PESTANA: Hacer crecer los negocios de sus minorista 

124- 26/10/2020 11:57 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Si 

125- 26/10/2020 11:58 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

126- 26/10/2020 11:58 a. m. - ROCHY PESTANA: Desde donde esta el punto pueden resolver esa pregunta 

127- 26/10/2020 12:01 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Es asociarse con los clientes para identificar conjuntamente estrategias 

generadoras de valor y satisfaccion para el comprador? 

128- 26/10/2020 12:01 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Y que son capaces de impulsar las ventas rentables a nivel de tiendas ? 

129- 26/10/2020 12:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Ajaaaa 

130- 26/10/2020 12:02 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ahh 

131- 26/10/2020 12:02 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Bueno 

132- 26/10/2020 12:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Ven q si estaban todas las respuestas ahí 

133- 26/10/2020 12:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes tienen. Q mejorar la comprensión lectora 

134- 26/10/2020 12:02 p. m. - ROCHY PESTANA: Agradezco su participación 

135- 26/10/2020 12:02 p. m. - ROCHY PESTANA: En la sesión de hoy 

136- 26/10/2020 12:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Recuerden q mañana tienen el EDT a las 2pm 

137- 26/10/2020 12:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Por WhatsApp les estarán enviando la información 

138- 26/10/2020 12:03 p. m. - ROCHY PESTANA: Y les recuerdo q es de obligatorio cumplimiento solicitado por la regional 

139- 26/10/2020 12:04 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Bueno 

140- 26/10/2020 12:04 p. m. - ROCHY PESTANA: Que tengan una feliz tarde 

141- 26/10/2020 12:04 p. m. - Daniel Osorio Monos 10: Igual 

142- 26/10/2020 12:04 p. m. - ROCHY PESTANA: Cuídense mucho 🙏🙏🙏 

143- 26/10/2020 12:04 p. m. - Taili Monos Grado 10: Igual 

144- 26/10/2020 12:07 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igualmente 

145- 27/10/2020 10:37 a. m. - Natalia Cogollo Monos 10 cambió su número de teléfono. Toca para enviar un mensaje o añadir el 

nuevo número. 

146- 27/10/2020 11:32 a. m. - ROCHY PESTANA: https://chat.whatsapp.com/CsH1NiPkPjpGsdXPhDBnMa 

147- 27/10/2020 11:33 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día muchachos ese es el línk para q entren al grupo de WhatsApp del evento 

de hoy 

148- 27/10/2020 11:33 a. m. - ROCHY PESTANA: Empieza a las 2 y termina a las 4 

149- 27/10/2020 11:33 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

150- 27/10/2020 11:38 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ok 

151- 27/10/2020 11:55 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Gracias instructora 

152- 27/10/2020 12:15 p. m. - Sorani Doria Monos 10: Ok instructora 
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153- 30/10/2020 8:26 a. m. - Faby- Padrastro Monos: Buenos días 

154- 3/11/2020 8:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día jóvenes iniciamos la sesión de hoy a las 10am 

155- 3/11/2020 8:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Gracias por su compromiso a los que están enviando las actividades 

156- 3/11/2020 8:11 a. m. - ROCHY PESTANA: A los q no, los invito  a realizarlas y les recuerdo que ustedes firmaron un compromiso 

con el sena y deben cumplir con sus obligaciones 

157- 3/11/2020 8:12 a. m. - ROCHY PESTANA: Si estuviéramos de forma presencial, todo eso se realizaba en clase pero dadas las 

circunstancias les toca a ustedes saber distribuir su tiempo 

158- 3/11/2020 8:19 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buen día instructora 

159- 3/11/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: bueno jóvenes la actividad de hoy consiste en que lean un material y lo socializamos 

en esta sesión 

160- 3/11/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: para no dejarles más actividades 

161- 3/11/2020 10:05 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

162- 3/11/2020 10:05 a. m. - ROCHY PESTANA: confírmenme quienes están conectados 🙋�♀️ 

163- 3/11/2020 10:06 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Greisi gonzalez🙋♀️ 

164- 3/11/2020 10:06 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Natalia canteros López🙋♀️ 

165- 3/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍 

166- 3/11/2020 10:08 a. m. - Juan David Roa Los Monos: Juan David 

167- 3/11/2020 10:08 a. m. - Juan David Roa Los Monos: 🙋�♂ 

168- 3/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍 

169- 3/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍 

170- 3/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: les voy a compartir el material 

171- 3/11/2020 10:09 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

172- 3/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: lo leen y empezamos a socializar a las 11am 

173- 3/11/2020 10:09 a. m. - Juan David Roa Los Monos: Ok 

174- 3/11/2020 10:10 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

175- 3/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Listo 

176- 3/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: es un tema muy sencillo pero muy importante para los  procesos de venta 

177- 3/11/2020 10:11 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

178- 3/11/2020 10:11 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

179- 3/11/2020 10:11 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Y las preguntas 

180- 3/11/2020 10:11 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

181- 3/11/2020 10:16 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: 🙋�♂️Daniel Osorio 

182- 3/11/2020 10:18 a. m. - Taili Monos Grado 10: Taily tordecilla🙋♀️ 

183- 3/11/2020 10:59 a. m. - ROCHY PESTANA: como van con la lectura? 

184- 3/11/2020 11:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bien 

185- 3/11/2020 11:07 a. m. - ROCHY PESTANA: Eliminaste este mensaje 

186- 3/11/2020 11:13 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

187- 3/11/2020 11:13 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

188- 3/11/2020 11:14 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Ok 

189- 3/11/2020 11:14 a. m. - ROCHY PESTANA: quien en sus propias palabras nos explica cada uno de las partes del proceso 

190- 3/11/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: los leo 

191- 3/11/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: no todos al tiempo por favor... 

192- 3/11/2020 11:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Proceso de conversión de un sistema de datos  de cada destino 

193- 3/11/2020 11:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Codificación 

194- 3/11/2020 11:18 a. m. - ROCHY PESTANA: Explicame cada uno de los pasos, así cómo nos muestra la imagen 

195- 3/11/2020 11:18 a. m. - ROCHY PESTANA: Uno por uno 

196- 3/11/2020 11:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Esta es codificación 

197- 3/11/2020 11:19 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: El emisor quien trasmite el mensje cuando de comunica 

198- 3/11/2020 11:20 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Y el receptor es quien recibe el mensaje 
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199- 3/11/2020 11:21 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

200- 3/11/2020 11:24 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: La codificacion es el medio que itiliza el emisor para llevar el mensaje al 

receptor 

201- 3/11/2020 11:24 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

202- 3/11/2020 11:24 a. m. - ROCHY PESTANA: Cual nos falta? 

203- 3/11/2020 11:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Decodificación  es el que utilizan el receptor para llevar el mensaje al 

emisor 

204- 3/11/2020 11:26 a. m. - ROCHY PESTANA: Y que será retroalimentacion? 

205- 3/11/2020 11:28 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Respuesta que trasmisite un receptor a un emisor  se basa en el mensaje 

recibido 

206- 3/11/2020 11:28 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

207- 3/11/2020 11:29 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: La informacion que recoge el emisor de una comunicacion 

208- 3/11/2020 11:29 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

209- 3/11/2020 11:30 a. m. - ROCHY PESTANA: En el texto hay una parte muy importante 

210- 3/11/2020 11:30 a. m. - ROCHY PESTANA: Que habla sobre los sistemas de comunicación y mensiona 3 sistemas : 

descendente, ascendente y horizontal 

211- 3/11/2020 11:31 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siiii 

212- 3/11/2020 11:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Describan me cada uno de esos sistemas 

213- 3/11/2020 11:31 a. m. - ROCHY PESTANA: Perdon no es sistemas, es sentidos, disculpen 

214- 3/11/2020 11:32 a. m. - ROCHY PESTANA: Sentidos de la comunicación 

215- 3/11/2020 11:35 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Instructora si no le he podido responder es pq el fluido electrico se fue y la 

conexion anda mala por eso si no respondo es pq no tengo conexion 

216- 3/11/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: Ok 

217- 3/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: los demás... 

218- 3/11/2020 11:42 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Yo también no tengo electricidad 

219- 3/11/2020 11:42 a. m. - ROCHY PESTANA: Andaaaa 

220- 3/11/2020 11:42 a. m. - ROCHY PESTANA: 😱😱 

221- 3/11/2020 11:42 a. m. - ROCHY PESTANA: Q falla 

222- 3/11/2020 11:42 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si todos los día siempre 

223- 3/11/2020 11:42 a. m. - ROCHY PESTANA: Entonces continuamos la próxima semana con este tema 

224- 3/11/2020 11:42 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

225- 3/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

226- 3/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Listos instructora 

227- 3/11/2020 11:43 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Bueno 

228- 3/11/2020 11:43 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: 👍� 

229- 3/11/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: cuidense mucho y que tengan una feliz semana 

230- 3/11/2020 11:44 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igualmente 

231- 3/11/2020 11:44 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Igualmente 

232- 3/11/2020 6:19 p. m. - Yuliani Hernández Monos 10 salió del grupo 

233- 9/11/2020 7:54 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día jóvenes 

234- 9/11/2020 7:55 a. m. - ROCHY PESTANA: Nos vemos a las 10am 

235- 9/11/2020 7:55 a. m. - ROCHY PESTANA: Continuamos lo q nos quedo pendiente 

236- 9/11/2020 8:03 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

237- 9/11/2020 8:03 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Buen día 

238- 9/11/2020 9:50 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Buenos dias 

239- 9/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: Como están jóvenes 

240- 9/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: Confiamos en nuestro Señor Jesucristo que tendremos una semana de bendición 

🙏🙏 

241- 9/11/2020 9:58 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Muy bien gracias a Dios 
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242- 9/11/2020 9:58 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

243- 9/11/2020 9:58 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Amén 

244- 9/11/2020 9:59 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Muy bien Gracias a Dios 

245- 9/11/2020 9:59 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Amén 

246- 9/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: Buenooo 

247- 9/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: Hagamos unbrecordwris del tema que estamos tratando 

248- 9/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: Quien se acuerda? 

249- 9/11/2020 10:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: El proceso de comunicación 

250- 9/11/2020 10:02 a. m. - ROCHY PESTANA: Muy bien 

251- 9/11/2020 10:02 a. m. - ROCHY PESTANA: Y que hemos hablado sobre ese proceso 

252- 9/11/2020 10:05 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Qué el proceso es la acción por la cual se busca una oportunidad  de 

negocio en el mercado 

253- 9/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: Excelente, muy bien 

254- 9/11/2020 10:07 a. m. - ROCHY PESTANA: precisamente, por la respuesta que da Natalia, es que este tema es tan importante 

para ustedes que estan estudiando una carrera de asesoria comercial 

255- 9/11/2020 10:07 a. m. - ROCHY PESTANA: la comunicación, la buena comunicación es muy importante 

256- 9/11/2020 10:07 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así es instructora 

257- 9/11/2020 10:08 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si porque estos nos ayuda a estudiar mejor el producto en el mercado par 

saber a quién se los vamos a vender 

258- 9/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: Tengo el Internet muy lento 

259- 9/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: 😓 

260- 9/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igual instructora yo estoy igual😭😭😭 

261- 9/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora es porque tiene ganas de llover 

262- 9/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Será por eso 

263- 9/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: 🙈🙈😭 

264- 9/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: El mío está peor 

265- 9/11/2020 10:10 a. m. - ROCHY PESTANA: Quien sabe... 

266- 9/11/2020 10:10 a. m. - ROCHY PESTANA: Buena hagamosle hasta donde nos deje trabajar 

267- 9/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: Recuerdo q estábamos hablando de los sentidos de la comunicación 

268- 9/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: Quien me explica 1 de ellos 

269- 9/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: Son 3 

270- 9/11/2020 10:12 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siiii 

271- 9/11/2020 10:12 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

272- 9/11/2020 10:14 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Casi no me acuerdo de ellos 

273- 9/11/2020 10:14 a. m. - ROCHY PESTANA: � 

274- 9/11/2020 10:14 a. m. - ROCHY PESTANA: Y los demás 

275- 9/11/2020 10:14 a. m. - ROCHY PESTANA: Porque no han participado? �� 

276- 9/11/2020 10:15 a. m. - Daniel Osorio Monos 10: Instructora buenos dias esta lloviendo aca y el internet esta bien malo 

277- 9/11/2020 10:15 a. m. - ROCHY PESTANA: Tenemos la comunicación ascendente, descendente y horizontal 

278- 9/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: Buenooo espero su participación así sea por momentos 

279- 9/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: Estos son los 3 sentidos de la comunicación 

280- 9/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: Ahora, quien recuerdo la deficion de cada uno 

281- 9/11/2020 10:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: La comunidad n ascendente    es la comunidad  transferencia y También 

entre varias ideas que te ha cada uno de ellos ya sea el  emisor y  receptor 

282- 9/11/2020 10:19 a. m. - ROCHY PESTANA: le falta algo natalia 

283- 9/11/2020 10:19 a. m. - ROCHY PESTANA: porque es ascendente? 

284- 9/11/2020 10:21 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Porque es la informacion entre un emisor y un receptor ya que estos le 

ayuda a mejor la comunicación entre ellos dos para así entretenerse mejor 

285- 9/11/2020 10:22 a. m. - ROCHY PESTANA: nooo, toda la comunicación se da entre un emisor y un receptor 
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286- 9/11/2020 10:24 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

287- 9/11/2020 10:24 a. m. - ROCHY PESTANA: en este caso , Talleres Gómez, como nos muestra la imagen 

288- 9/11/2020 10:25 a. m. - ROCHY PESTANA: en este caso 

289- 9/11/2020 10:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Se determina  es un segmento de mercado puede ser para pagar  y 

también los mensajes que recibe el receptor 

290- 9/11/2020 10:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

291- 9/11/2020 10:26 a. m. - ROCHY PESTANA: cualquier comunicación que fluya de los operarios o la administrativa, hacia el 

director se le llama *comunicación* *ascendente* 

292- 9/11/2020 10:27 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

293- 9/11/2020 10:28 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

294- 9/11/2020 10:28 a. m. - ROCHY PESTANA: entonces... que será comunicación descendente? 

295- 9/11/2020 10:32 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Q baje 

296- 9/11/2020 10:34 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Se refiere a los mensajes que los empleados envía a los administradores  

y pro También es una parte muy importante para la empresa 

297- 9/11/2020 10:35 a. m. - ROCHY PESTANA: Que baje para donde? 

298- 9/11/2020 10:36 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Este mensaje fue eliminado 

299- 9/11/2020 10:39 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Baja así el emisor para ir donde el receptor 

300- 9/11/2020 10:39 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok instructora ya entendi 

301- 9/11/2020 10:40 a. m. - ROCHY PESTANA: centrense en la caso del organigrama de la empresa Talleres Gómez 

302- 9/11/2020 10:41 a. m. - ROCHY PESTANA: y explíquenme esa definición de comunicación descendente 

303- 9/11/2020 10:42 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Qué primero tiene que pasar donde el director después por donde los 

administradores y ya si por donde los empleados 

304- 9/11/2020 10:43 a. m. - ROCHY PESTANA: que primero, no 

305- 9/11/2020 10:43 a. m. - ROCHY PESTANA: debe ir del director a los operarios y administrativa 

306- 9/11/2020 10:44 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

307- 9/11/2020 10:47 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

308- 9/11/2020 10:50 a. m. - ROCHY PESTANA: y entonces... como será la comunicación horizontal? 

309- 9/11/2020 10:54 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: La comunicación horizontal son las realizadas entre las mismas personas 

que ocupan el mismo lugar 

310- 9/11/2020 10:55 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Entre lo organizadores empresarial 

311- 9/11/2020 10:57 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 

312- 9/11/2020 10:57 a. m. - ROCHY PESTANA: así es... 

313- 9/11/2020 10:58 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

314- 9/11/2020 11:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Aja 

315- 9/11/2020 11:00 a. m. - ROCHY PESTANA: en la definición de canal 

316- 9/11/2020 11:00 a. m. - ROCHY PESTANA: encontramos varios tipos de canales 

317- 9/11/2020 11:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

318- 9/11/2020 11:00 a. m. - ROCHY PESTANA: a ver quien recuerda eso de la lectura 

319- 9/11/2020 11:01 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

320- 9/11/2020 11:04 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Canales personales 

321- Canales formales 

322- Canales informales 

323- O no formales 

324- 9/11/2020 11:11 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 

325- 9/11/2020 11:12 a. m. - ROCHY PESTANA: canales personales..que son? 

326- 9/11/2020 11:12 a. m. - ROCHY PESTANA: o cuales son? 

327- 9/11/2020 11:16 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Son aquellos en los que le emisor y el receptor tiene un contacto directo 

ya sea por teléfono 

328- 9/11/2020 11:16 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 
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329- 9/11/2020 11:17 a. m. - ROCHY PESTANA: cuando hablan en directo, por una llamada o videollamada (q ahora se usa mucho) 

330- 9/11/2020 11:17 a. m. - ROCHY PESTANA: o una conversación personal 

331- 9/11/2020 11:17 a. m. - ROCHY PESTANA: los canales formales, cuales serian? 

332- 9/11/2020 11:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

333- 9/11/2020 11:26 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Son los q se producen dentro de la redes formales de la organizacion 

334- 9/11/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: como cuales? 

335- 9/11/2020 11:39 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Boletín 

336- Convocatoria 

337- Correo electrónico 

338- 9/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 

339- 9/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: entonces cuales serian los canales informales 

340- 9/11/2020 11:42 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ediciones internas de informacion  

341- Posteres 

342- 9/11/2020 11:46 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 

343- 9/11/2020 11:48 a. m. - ROCHY PESTANA: Jovenes, damos por finalizada nuestra sesión de hoy 

344- 9/11/2020 11:49 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Bno instructora 

345- 9/11/2020 11:49 a. m. - ROCHY PESTANA: para la proxima semana tendremos una evaluación 

346- 9/11/2020 11:49 a. m. - ROCHY PESTANA: cuidense mucho, Dios los guarde 🙏 

347- 9/11/2020 11:50 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok igualmente 

348- 9/11/2020 11:53 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igualmente 

349- 9/11/2020 11:53 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Gracias 

350- 10/11/2020 8:18 a. m. - Añadiste a Paula Cantero Monos 10 

351- 13/11/2020 9:19 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

352- 13/11/2020 9:19 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buen día instructora 

353- 13/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: ️�¡Pasa la voz que el #SENA #Córdoba trae buenas noticias para el 2021! Inscríbete 

del 13 al 23 de noviembre en la primera convocatoria de formación presencial y a distancia del próximo año. ¡Sácale provecho! 

y #EstudiaEnElSENA Inscríbete en: www.senasofiaplus.edu.co Conoce la oferta de nuestros centros de formación.  �✅ 

También puedes visualizar la oferta ingresando al siguiente enlace: https://bit.ly/35p4CJ0 

354- 13/11/2020 11:08 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

355- 13/11/2020 11:09 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

356- 17/11/2020 8:00 a. m. - ROCHY PESTANA: Jóvenes buen día, espero se encuentren bien 

357- 17/11/2020 8:01 a. m. - ROCHY PESTANA: Si no hay inconvenientes, iniciamos a las 10am 

358- 17/11/2020 8:01 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Buen dia instructora 

359- 17/11/2020 8:01 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Listo instructora 

360- 17/11/2020 9:07 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

361- 17/11/2020 9:08 a. m. - ROCHY PESTANA: https://www.facebook.com/1992742137609495/posts/2692476170969418/ 

362- 17/11/2020 9:58 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buen día instructora 

363- 17/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: buen día chic@s!!! 

364- 17/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: como va todo? como le ha ido? 

365- 17/11/2020 9:58 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola bien gracias a Dios instructora 

366- 17/11/2020 9:59 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Hl buenos dias 

367- 17/11/2020 10:00 a. m. - ROCHY PESTANA: repórtense los que estén conectados 🙋�♀️ 

368- 17/11/2020 10:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: 🙋♀️ Natalia cantero López 

369- 17/11/2020 10:00 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Greisi gonzalez 🙋♀️ 

370- 17/11/2020 10:01 a. m. - ROCHY PESTANA: Solo las 2? 

371- 17/11/2020 10:02 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Sii 

372- 17/11/2020 10:02 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

373- 17/11/2020 10:03 a. m. - ROCHY PESTANA: que falla 

374- 17/11/2020 10:03 a. m. - ROCHY PESTANA: bueno les voy a compartir material y socializamos 



 
 

 

 

 
 

GTH-F-062 V.06 

 

375- 17/11/2020 10:03 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Listo 

376- 17/11/2020 10:03 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Está bien instructora 

377- 17/11/2020 10:03 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

378- 17/11/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

379- 17/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: Lean y retomamos a las 1030 

380- 17/11/2020 10:11 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

381- 17/11/2020 10:14 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora el documento no me descarga por problemas del internet 

382- 17/11/2020 10:27 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

383- 17/11/2020 10:28 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

384- 17/11/2020 10:29 a. m. - ROCHY PESTANA: en sus propias palabras definan q es el plan comercial 

385- 17/11/2020 10:30 a. m. - ROCHY PESTANA: niñas las leo 

386- 17/11/2020 10:31 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: El plan de comercio es una herramienta muy importante que los ayuda a 

planificar el camino que debemos tomar y también nos ayuda alcanzar los objetivos 

387- 17/11/2020 10:31 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Es la herramienta para tomar el mejor camino y alcanzar muestras metas 

388- 17/11/2020 10:32 a. m. - ROCHY PESTANA: muy bien 

389- 17/11/2020 10:32 a. m. - Taili Monos Grado 10: Un plan comercial es una herramienta para ayudar a planificar nuestro camino 

390- 17/11/2020 10:32 a. m. - ROCHY PESTANA: asi es.. toda empresa o negocio debe tener muy claro su plan comercial 

391- 17/11/2020 10:32 a. m. - Taili Monos Grado 10: Taily tordecilla🙋♀️ 

392- 17/11/2020 10:32 a. m. - Taili Monos Grado 10: Asi es 

393- 17/11/2020 10:33 a. m. - ROCHY PESTANA: dado que a traves de este se lograran generarlas ventas esperadas para el 

crecimiento del negocio/empresa 

394- 17/11/2020 10:33 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

395- 17/11/2020 10:33 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

396- 17/11/2020 10:33 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ujum shi 

397- 17/11/2020 10:33 a. m. - ROCHY PESTANA: en el analisis situacional debemos hacer un análisis DOFA 

398- 17/11/2020 10:34 a. m. - ROCHY PESTANA: QUIEN RECUERDA LO Q ES DOFA 

399- 17/11/2020 10:34 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

400- 17/11/2020 10:36 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Es lo que le ayuda los negocios  a saber cuáles son sus debilidad y 

oportunidades 

401- 17/11/2020 10:36 a. m. - Taili Monos Grado 10: Exacto 

402- 17/11/2020 10:37 a. m. - ROCHY PESTANA: exacto identificar, debilidades, oportunidades, fortalezas y amanazas 

403- 17/11/2020 10:38 a. m. - ROCHY PESTANA: teniendo presente que las 2 primeras tienen que verse desde el punto de vista 

interno de la empresa 

404- 17/11/2020 10:38 a. m. - ROCHY PESTANA: y los dos ultimos con la parte externa de la empresa 

405- 17/11/2020 10:39 a. m. - ROCHY PESTANA: po ejemplo, una debilidad... 

406- 17/11/2020 10:39 a. m. - ROCHY PESTANA: q se les ocurre 

407- 17/11/2020 10:40 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: La Foda es una técnica de planificación empresarial que también se 

puede aplicar en el ámbito personal en esta técnica se analiza debilidad , oportunidades , fortaleza y amenaza esto quiere 

decir que hay que hacer una matriz Foda para saber si nuestro negocio más tarde puede sufrir cuál amenaza 

408- 17/11/2020 10:41 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Aja 

409- 17/11/2020 10:41 a. m. - ROCHY PESTANA: pongamos un ejemplo de una empresa cualquiera 

410- 17/11/2020 10:42 a. m. - ROCHY PESTANA: en el caso de capacitar a sus empleados en todos los aspectos concernientes a la 

empresa 

411- 17/11/2020 10:42 a. m. - ROCHY PESTANA: el hecho que se de capacitación a los empleados lo podemos considerar una q? 

412- 17/11/2020 10:45 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

413- 17/11/2020 10:46 a. m. - ROCHY PESTANA: estoy esperando su aporte 

414- 17/11/2020 10:46 a. m. - ROCHY PESTANA: debilidad, fortaleza, oportunidad, amenaza? 

415- 17/11/2020 10:49 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Yo digo q una fortaleza y oportunidad 

416- 17/11/2020 10:49 a. m. - ROCHY PESTANA: solo 1 
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417- 17/11/2020 10:49 a. m. - ROCHY PESTANA: cual? 

418- 17/11/2020 10:50 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Fortaleza 

419- 17/11/2020 10:52 a. m. - ROCHY PESTANA: asi es una fortaleza 

420- 17/11/2020 10:52 a. m. - ROCHY PESTANA: porque comparada con otras empresas que no capacitan a sus empleados, esta 

lleva una ventaja 

421- 17/11/2020 10:53 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Las debilidad  es la cualidad débil 

422- 17/11/2020 10:53 a. m. - ROCHY PESTANA: y si hablaramos de la ubicación de la empresa 

423- 17/11/2020 10:53 a. m. - ROCHY PESTANA: es decir... donde se ubica la oficina o la infraestructura 

424- 17/11/2020 10:53 a. m. - ROCHY PESTANA: como podriamos llamar a esa cualidad, fortaleza, amenaza, debilidad o 

oprtunidad? 

425- 17/11/2020 10:53 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

426- 17/11/2020 10:56 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Oportunidad 

427- 17/11/2020 10:56 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Oportunidad 

428- 17/11/2020 10:56 a. m. - ROCHY PESTANA: exactoooo una oprtunidada 

429- 17/11/2020 10:57 a. m. - ROCHY PESTANA: entonces si ven como cada aspecto de la empresa se va clasificando en la matriz 

DOFA 

430- 17/11/2020 10:57 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

431- 17/11/2020 10:57 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Si 

432- 17/11/2020 10:58 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

433- 17/11/2020 10:59 a. m. - ROCHY PESTANA: UN ASSPECTO MUY IMPORTANTE PARA EL PLAN COMERCIAL 

434- 17/11/2020 11:00 a. m. - ROCHY PESTANA: es tener definido a los clientes 

435- 17/11/2020 11:00 a. m. - ROCHY PESTANA: que me pueden decir de los clientes... q aspectos importentes debemos saber 

ellos? 

436- 17/11/2020 11:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

437- 17/11/2020 11:05 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Podria ser su edad de donde es q le gusta el sexo etc 

438- 17/11/2020 11:08 a. m. - ROCHY PESTANA: así es greisi, tener siempre presente la segmentación de clientes en los diferentes 

aspectos en que podamos segmentarlos 

439- 17/11/2020 11:08 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Puede ser la calidad del producto 

440- 17/11/2020 11:08 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

441- 17/11/2020 11:08 a. m. - ROCHY PESTANA: si hablamos del cliente, no nos referimos al producto 

442- 17/11/2020 11:08 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

443- 17/11/2020 11:09 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

444- 17/11/2020 11:10 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

445- 17/11/2020 11:10 a. m. - ROCHY PESTANA: que recuerdan de estos 4 aspectos muy importantes 

446- 17/11/2020 11:12 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siiiiii el precio  

447- El producto  

448- La promoción 

449- El plaza 

450- 17/11/2020 11:14 a. m. - ROCHY PESTANA: en el lan comercial debemos tener presenta cada uno de los 4 aspectos que 

conforman las 4p 

451- 17/11/2020 11:14 a. m. - ROCHY PESTANA: que acaba de mencional natalia 

452- 17/11/2020 11:14 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Diiy 

453- 17/11/2020 11:14 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si 

454- 17/11/2020 11:15 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Aja 

455- 17/11/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

456- 17/11/2020 11:15 a. m. - ROCHY PESTANA: el entorno dl emrcado es muy importante 

457- 17/11/2020 11:16 a. m. - ROCHY PESTANA: dado que nos muestra una realidad en el presente del comportamiento del 

mercado 

458- 17/11/2020 11:16 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 
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459- 17/11/2020 11:16 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ajá 

460- 17/11/2020 11:16 a. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo hoy día si miramos todo los que ha ocasiobnado la pandemia, el 

mercado esta colapsado 

461- 17/11/2020 11:17 a. m. - ROCHY PESTANA: las producciones estan paralizadas y los gobiernos buscan alternativas para que 

mejore la economia 

462- 17/11/2020 11:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ol 

463- 17/11/2020 11:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

464- 17/11/2020 11:17 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

465- 17/11/2020 11:17 a. m. - ROCHY PESTANA: entonces las diferentes empresas en sus planes comerciales, deben tener presente 

estas situaciones actuales para orientar sus negocios 

466- 17/11/2020 11:18 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

467- 17/11/2020 11:18 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

468- 17/11/2020 11:18 a. m. - ROCHY PESTANA: la competencia, es algo que no se debe olvidar 

469- 17/11/2020 11:18 a. m. - ROCHY PESTANA: siempre hay q estar pendiente de lo que hace la competencia 

470- 17/11/2020 11:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

471- 17/11/2020 11:19 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Si 

472- 17/11/2020 11:19 a. m. - ROCHY PESTANA: por eso hoy día ustedes han escuchado que hablan de espias de las empresas 

473- 17/11/2020 11:19 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

474- 17/11/2020 11:20 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Pregunta 

475- 17/11/2020 11:20 a. m. - ROCHY PESTANA: que parece algo de película de ciencia ficción pero se han dado casos 

476- 17/11/2020 11:20 a. m. - ROCHY PESTANA: si, dime 

477- 17/11/2020 11:21 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Qué es espías de las empresas ⁉️☝️ 

478- 17/11/2020 11:22 a. m. - ROCHY PESTANA: espia es una persona que averigua de forma incognita alguna información 

479- 17/11/2020 11:22 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

480- 17/11/2020 11:24 a. m. - ROCHY PESTANA: y espías de las empresas son los personas que logran ingresar a las fabricas o 

empresas y obtienen información del manejo del negocio o de la fabricación del producto para luego vender esta información 

a otras empresas 

481- 17/11/2020 11:24 a. m. - ROCHY PESTANA: eso es algo ilegal, y deshonesto 

482- 17/11/2020 11:24 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

483- 17/11/2020 11:24 a. m. - ROCHY PESTANA: pero se han escuchado muchos casos en los que se ha filtrado la información 

484- 17/11/2020 11:25 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

485- 17/11/2020 11:26 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

486- 17/11/2020 11:28 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

487- 17/11/2020 11:28 a. m. - ROCHY PESTANA: esta propuesta de valor es para hablar de las bondades y descripción de mi/mis 

productos 

488- 17/11/2020 11:29 a. m. - ROCHY PESTANA: la empresa hay empieza a describir cada uno de ellos 

489- 17/11/2020 11:29 a. m. - ROCHY PESTANA: y la demanda que tienen este producto en el mercado actual 

490- 17/11/2020 11:29 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

491- 17/11/2020 11:29 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

492- 17/11/2020 11:29 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

493- 17/11/2020 11:30 a. m. - ROCHY PESTANA: Como todo plan debe tener unos objetivos bien definidos 

494- 17/11/2020 11:30 a. m. - ROCHY PESTANA: para saber hacia donde se requiere marcahar y que es lo que se debe hacer para 

lograrlo 

495- 17/11/2020 11:30 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

496- 17/11/2020 11:31 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siiiiii 

497- 17/11/2020 11:31 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

498- 17/11/2020 11:32 a. m. - ROCHY PESTANA: detallar las estrategias a utilizar en el plan de ventas es de vital importancia 

499- 17/11/2020 11:32 a. m. - ROCHY PESTANA: porque estosn van de la mano con los objetivos del plan comercial 

500- 17/11/2020 11:32 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 
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501- 17/11/2020 11:33 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así 

502- 17/11/2020 11:33 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Primero hay que elaborar una excelente estrategia de ventas 

503- 17/11/2020 11:33 a. m. - ROCHY PESTANA: en la estrategia se define las actividades a desarrollar en los el periodo en el que 

tendra vigencia el plan comercial 

504- 17/11/2020 11:34 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siii 

505- 17/11/2020 11:34 a. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo, si es un plan comercial que durara 6 meses, se especifica todas las 

actividades a dearrollar 

506- 17/11/2020 11:34 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

507- 17/11/2020 11:34 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

508- 17/11/2020 11:35 a. m. - ROCHY PESTANA: el cronograma es una vista más clara de la estrategia comercial 

509- 17/11/2020 11:35 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

510- 17/11/2020 11:35 a. m. - ROCHY PESTANA: aca nos indica con fechas las actividades a desarrollar 

511- 17/11/2020 11:35 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

512- 17/11/2020 11:35 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

513- 17/11/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: en este punto podemos identificar que herramientas vamos a necesitar para cada 

actividad planeada 

514- 17/11/2020 11:36 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

515- 17/11/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: y los recursos que necesitaremos 💵 

516- 17/11/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: por ejemplo, si ustedes planean ir a la playa... 

517- 17/11/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: empiezan a planear... tengo q llevar el vestido de baño, la toalla 

518- 17/11/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: que ropa me voy a poner 

519- 17/11/2020 11:37 a. m. - ROCHY PESTANA: en que me voy a ir (transporte) 

520- 17/11/2020 11:38 a. m. - ROCHY PESTANA: que voy a comer allá 

521- 17/11/2020 11:38 a. m. - ROCHY PESTANA: y cuanto tengo que llevar para comprarla 

522- 17/11/2020 11:38 a. m. - ROCHY PESTANA: igualmente , es este punto empezamos a organizar cada herramienta y recurso que 

vamos a necesitar 

523- 17/11/2020 11:40 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

524- 17/11/2020 11:40 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

525- 17/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: en el presupuesto obviamente empezamos a sumar y restar todo que nos costaría 

el plan comercial 

526- 17/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: y finalmente 

527- 17/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

528- 17/11/2020 11:41 a. m. - ROCHY PESTANA: las medidas de control 

529- 17/11/2020 11:42 a. m. - ROCHY PESTANA: lo que no se controla, no se puede medir 

530- 17/11/2020 11:42 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Byet 

531- 17/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

532- 17/11/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: no se si tienen dudas o inquietudes 

533- 17/11/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: sobre este tema 

534- 17/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: No 

535- 17/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Todo está claro 

536- 17/11/2020 11:43 a. m. - ROCHY PESTANA: para el próximo año profundizaremos en este tema 

537- 17/11/2020 11:43 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

538- 17/11/2020 11:44 a. m. - ROCHY PESTANA: por ahora solo es un repaso de conceptos claves 

539- 17/11/2020 11:44 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

540- 17/11/2020 11:44 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Sii 

541- 17/11/2020 11:45 a. m. - ROCHY PESTANA: bueno jovenes, encanta compartir con ustedes un rato 

542- 17/11/2020 11:45 a. m. - ROCHY PESTANA: les deseo una feliz semana y sigan adelante 

543- 17/11/2020 11:45 a. m. - ROCHY PESTANA: bendecido día, cuidense mucho 

544- 17/11/2020 11:45 a. m. - ROCHY PESTANA: no vemos la proxima semana 
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545- 17/11/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igual 

546- 17/11/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

547- 17/11/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igual 

548- 17/11/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Igual 

549- 17/11/2020 11:48 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Bno 

550- 17/11/2020 11:49 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Igual 

551- 17/11/2020 11:50 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Bno 

552- 17/11/2020 12:34 p. m. - ROCHY PESTANA: https://direcciondeformacion.senaedu.edu.co/ 

553- 17/11/2020 9:07 p. m. - Faby Llorente Monos: Hola 

554- 17/11/2020 9:07 p. m. - ROCHY PESTANA: Hola 

555- 17/11/2020 9:09 p. m. - ROCHY PESTANA: Faby aprpvecha6q tienes Internet y responde la encuesta del sena 

556- 17/11/2020 9:09 p. m. - ROCHY PESTANA: 1 te registras y luego ingresas con el usuario y contraseña q creaste en el registro 

557- 17/11/2020 9:11 p. m. - Faby Llorente Monos: Tú heres 

558- 17/11/2020 9:11 p. m. - Taili Monos Grado 10: Hola 

559- 17/11/2020 9:12 p. m. - Taili Monos Grado 10: Q creo en el refistro cual 

560- 17/11/2020 9:12 p. m. - ROCHY PESTANA: La instructora Faby 

561- 17/11/2020 9:12 p. m. - Faby Llorente Monos: Pero como hago para entrar al Sena 

562- 17/11/2020 9:14 p. m. - Faby Llorente Monos: Cómo así seño 

563- 17/11/2020 9:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Entras al enlace que les compartí y respondes la encuesta 

564- 17/11/2020 9:15 p. m. - ROCHY PESTANA: Este enlace ☝� 

565- 17/11/2020 9:17 p. m. - Faby Llorente Monos: Seño y dónde dice el usuario que pongo 

566- 17/11/2020 9:17 p. m. - ROCHY PESTANA: 1 debes registrarte, lee en la parte de abajo donde dice registrar un nuevo usuario 

567- 17/11/2020 9:18 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buenas noches instructora será mañana porque para acá esta 

lloviendo y el internet está súper malo 

568- 17/11/2020 9:25 p. m. - Faby Llorente Monos: Bno seño parece que no me acuerdo el número de identificación 

569- 17/11/2020 9:25 p. m. - ROCHY PESTANA: �� 

570- 17/11/2020 9:25 p. m. - Faby Llorente Monos: Como hago 

571- 17/11/2020 9:26 p. m. - ROCHY PESTANA: Tienes q buscar tu tarjeta y mirar el número 

572- 17/11/2020 9:27 p. m. - Faby Llorente Monos: Uju y cm va eso de el sena 

573- 17/11/2020 9:29 p. m. - ROCHY PESTANA: Esperando las evidencias de los aprendices para darles por aprobado este año 

574- 17/11/2020 9:29 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Cuales instructora las actividades verdad ⁉️⁉️⁉️ 

575- 17/11/2020 9:30 p. m. - ROCHY PESTANA: Algunos me la han enviado por WhatsApp 

576- 17/11/2020 9:31 p. m. - ROCHY PESTANA: Otros no han enviado nada 

577- 17/11/2020 9:31 p. m. - ROCHY PESTANA: � 

578- 17/11/2020 9:31 p. m. - Faby Llorente Monos: Seño después que tengo que hacer para a probar el año 

579- 17/11/2020 9:31 p. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

580- 17/11/2020 9:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Mijo, yo les deje las guía con Natalia Cantero 

581- 17/11/2020 9:32 p. m. - ROCHY PESTANA: Debes desarrollar las actividades de contextualización 

582- 17/11/2020 9:32 p. m. - Faby Llorente Monos: Seño Natalia cogollo 

583- 17/11/2020 9:32 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora una pregunta yo no le debo nada estoy en paz y salvos con los 

dos instructores 

584- 17/11/2020 9:33 p. m. - ROCHY PESTANA: La 1 y 2 son mías y la 3 es del instructor Jaime 

585- 17/11/2020 9:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Para el 25 debo empezar a evaluar 

586- 17/11/2020 9:33 p. m. - ROCHY PESTANA: Y sino hay evidencias, no hay aprobado 

587- 17/11/2020 9:34 p. m. - Faby Llorente Monos: Instructora usted me podría llamar mañana para que me explique bien si 

588- 17/11/2020 9:34 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Natalia canteros López 

589- 17/11/2020 9:34 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

590- 17/11/2020 9:35 p. m. - Faby Llorente Monos: Oye y tú las tienes 

591- 17/11/2020 9:35 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora pregunta 
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592- 17/11/2020 9:36 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si claro las tuyas están aca 

593- 17/11/2020 9:36 p. m. - Faby Llorente Monos: Donde vives tú 

594- 17/11/2020 9:38 p. m. - ROCHY PESTANA: Dígame 

595- 17/11/2020 9:39 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Las evaluaciones son por aquí o como son ⁉️⁉️⁉️⁉️⁉️ 

596- 17/11/2020 9:39 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: O las va a mandar por PDF 

597- 17/11/2020 9:41 p. m. - ROCHY PESTANA: Por aquí 

598- 17/11/2020 9:43 p. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

599- 17/11/2020 10:16 p. m. - Faby Llorente Monos: Bien 

600- 23/11/2020 7:50 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola  buen día instructora 

601- 23/11/2020 7:50 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Pregunta tenemos sesión hoy ⁉️ 

602- 23/11/2020 7:58 a. m. - ROCHY PESTANA: Buenos días jóvenes espero se encuentren muy bien 

603- 23/11/2020 7:59 a. m. - ROCHY PESTANA: Hoy es nuestra última sesión, dado q las clases están programadas este 2020 hasta  

el 30 de noviembre 

604- 23/11/2020 8:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Muy bien gracias a Dios instructora y usted 

605- 23/11/2020 8:00 a. m. - ROCHY PESTANA: Sin embargo para el mes de diciembre tienen programado otro evento como el q 

hicieron con la instructora mareri por whatsapp 

606- 23/11/2020 8:00 a. m. - ROCHY PESTANA: Hoy necesito q hagamos la evaluación 

607- 23/11/2020 8:00 a. m. - ROCHY PESTANA: A las 10 se las envío 

608- 23/11/2020 8:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

609- 23/11/2020 8:00 a. m. - ROCHY PESTANA: Y deben responder y enviar 

610- 23/11/2020 8:01 a. m. - ROCHY PESTANA: La próxima clase la socializamos 

611- 23/11/2020 8:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

612- 23/11/2020 8:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

613- 23/11/2020 8:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

614- 23/11/2020 8:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

615- 23/11/2020 8:01 a. m. - ROCHY PESTANA: También les recuerdo q hasta este 25 de nov, les recibo las actividades de las guías 

de aprendizaje 

616- 23/11/2020 8:01 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

617- 23/11/2020 8:02 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

618- 23/11/2020 8:24 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Buenos dias 

619- 23/11/2020 8:26 a. m. - Paula Cantero Monos 10: Bueno días 

620- 23/11/2020 9:57 a. m. - ROCHY PESTANA: bueno jóvenes 

621- 23/11/2020 9:57 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buen día instructora 

622- 23/11/2020 9:57 a. m. - ROCHY PESTANA: son las 10 am 

623- 23/11/2020 9:57 a. m. - ROCHY PESTANA: les voy a compartir la evaluación 

624- 23/11/2020 9:57 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

625- 23/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: <Multimedia omitido> 

626- 23/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: espero las respuestas de su evaluación en el transcurso del día y para la próxima 

clase (ultima)socializamos las respuestas y los resultados de cada uno 

627- 23/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: quedo atenta a cualquier inquietud 

628- 23/11/2020 10:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

629- 23/11/2020 10:00 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Listo 

630- 23/11/2020 10:22 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

631- 23/11/2020 10:49 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora pregunta 

632- 26/11/2020 3:09 p. m. - Taily Tordecilla Monos 10 salió del grupo 

633- 30/11/2020 7:24 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Hola buen día instructora un pregunta hoy tenemos a última sesión 

⁉️gracias 

634- 30/11/2020 7:24 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bendiciones 
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635- 30/11/2020 7:24 a. m. - ROCHY PESTANA: Buen día siiii 

636- 30/11/2020 7:24 a. m. - ROCHY PESTANA: *Última* *sesión* *!* 

637- 30/11/2020 7:26 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo instructora gracias a las 10 nos vemos 

638- 30/11/2020 7:26 a. m. - ROCHY PESTANA: 👍� 

639- 30/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: buen día jóvenes 

640- 30/11/2020 9:58 a. m. - ROCHY PESTANA: qienes en tan conectados? 

641- 30/11/2020 9:59 a. m. - ROCHY PESTANA: 🙋�♀️ 

642- 30/11/2020 9:59 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: 🙋♀️ Natalia cantero López 

643- 30/11/2020 10:01 a. m. - ROCHY PESTANA: quien más 

644- 30/11/2020 10:03 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Buenos dias 

645- 30/11/2020 10:03 a. m. - ROCHY PESTANA: MUY BIEN 

646- 30/11/2020 10:03 a. m. - ROCHY PESTANA: QUIEN MÁS... 

647- 30/11/2020 10:04 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Greisi gonzalez🙋♀️ 

648- 30/11/2020 10:04 a. m. - ROCHY PESTANA: greisi, como estas? 

649- 30/11/2020 10:05 a. m. - ROCHY PESTANA: quien más esta conectado? 

650- 30/11/2020 10:05 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: 🙋♀️🙋♀️☝️☝️☝️ 

651- 30/11/2020 10:05 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Bien gracias a Dios instructora 

652- 30/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: HOLA NATALIA 

653- 30/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: SOLO ESTAN LAS 2 

654- 30/11/2020 10:06 a. m. - ROCHY PESTANA: BUENO 

655- 30/11/2020 10:07 a. m. - ROCHY PESTANA: demo comentarles, que nuestro curso para este año termina hoy 

656- 30/11/2020 10:07 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si instructora dos apenas 

657- 30/11/2020 10:07 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Siiiiii 

658- 30/11/2020 10:07 a. m. - ROCHY PESTANA: pero continuamos el próximo año según las instrucciones que nos den 

659- 30/11/2020 10:08 a. m. - ROCHY PESTANA: no se retiren del grupo 

660- 30/11/2020 10:08 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

661- 30/11/2020 10:08 a. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Ok 

662- 30/11/2020 10:08 a. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Katy Ballestero 

663- 30/11/2020 10:09 a. m. - ROCHY PESTANA: para el proximo año, ustedes deben hacer 6 meses de etapa lectiva y 6 meses de 

etapa práctica 

664- 30/11/2020 10:10 a. m. - ROCHY PESTANA: la etapa lectiva no da completo ese tiempo por las fechas, debemos esperar qq el 

colegio inice clases y ahi iniciamos nosotros 

665- 30/11/2020 10:10 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Si claro estos lo sé ya instructora 

666- 30/11/2020 10:10 a. m. - ROCHY PESTANA: y la etapa práctica si va del 1 de junio al 30 de nov del 2021 

667- 30/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: es de total oblagatoriedad 

668- 30/11/2020 10:11 a. m. - ROCHY PESTANA: sino la ejecutan no reciben el diploma sena 

669- 30/11/2020 10:12 a. m. - ROCHY PESTANA: para el continuar el próximo año es importante que ustedes ganen este año ingles 

y ética, esa revición se hace con el colegio, cuando nos pasen sus notas de fin de año 

670- 30/11/2020 10:12 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Ok 

671- 30/11/2020 10:12 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora una 

672- 30/11/2020 10:13 a. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Ok 

673- 30/11/2020 10:13 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Pregunta 

674- 30/11/2020 10:13 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Las prácticas 

675- 30/11/2020 10:13 a. m. - ROCHY PESTANA: si cuentame 

676- 30/11/2020 10:13 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

677- 30/11/2020 10:15 a. m. - ROCHY PESTANA: que me iba a preguntar natalia? 

678- 30/11/2020 10:15 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora las prácticas cuándo tienes para uno realizarla por ejemplo si 

uno estan el colegio  ocupada y no le da tiempo hacer las prácticas como hace uno esta es mi pregunta ⁉️⁉️⁉️ 

679- 30/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: el tiempo de las practicas es el mismo tiempo que nosotros usamos en las sesiones 
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680- 30/11/2020 10:16 a. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Sii que hacemos 

681- 30/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: 2 días a la semana 

682- 30/11/2020 10:16 a. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Aaa ok 

683- 30/11/2020 10:16 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: <Multimedia omitido> 

684- 30/11/2020 10:16 a. m. - ROCHY PESTANA: y existen 7 modalidades para realizar las prácticas, en su debido momento les 

explicare una a una 

685- 30/11/2020 10:17 a. m. - ROCHY PESTANA: eso se estipula un horario que hay q cumplir 

686- 30/11/2020 10:18 a. m. - ROCHY PESTANA: alguna otra pregunta? 

687- 30/11/2020 10:18 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

688- 30/11/2020 10:19 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Y también vamos a tener nuestro uniforme si es posible que llegáramos 

a estar  en clases presenciales 

689- 30/11/2020 10:20 a. m. - ROCHY PESTANA: esperemos q si 

690- 30/11/2020 10:22 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Otra pregunta  

691- Cuáles son las artenativas para hacer  las prácticas 

692- 30/11/2020 10:23 a. m. - ROCHY PESTANA: bueno jóvenes , a sido un gusto compartir con ustedes este año, lastimosamente 

nos toca esta transición debido a la pandemia causada por el covid 19, pero q nos ha hecho realizar nuestro mayor esfuerzo 

693- 30/11/2020 10:23 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así es 

694- 30/11/2020 10:23 a. m. - ROCHY PESTANA: yo se que así lo han hecho ustedes q a pesar de las dificultades que se les 

presentaron han dado lo mejor!! 

695- 30/11/2020 10:24 a. m. - ROCHY PESTANA: yo los felicito y los invito a que sigan preparándose, la educación nunca es tiempo 

perdido 

696- 30/11/2020 10:24 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así es 

697- 30/11/2020 10:24 a. m. - ROCHY PESTANA: exploten sus habilidades y capacidades 

698- 30/11/2020 10:25 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Así es estudiar es lo mejor que le puede pasar a uno 

699- 30/11/2020 10:26 a. m. - ROCHY PESTANA: les recuerdo que tenemos pendiente el ultimo evento EDT, que creo esta 

programado para mañana 

700- 30/11/2020 10:26 a. m. - ROCHY PESTANA: voy a verificar 

701- 30/11/2020 10:27 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ok 

702- 30/11/2020 10:28 a. m. - ROCHY PESTANA: si esta programado para mañana a las 2pm 

703- 30/11/2020 10:28 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno 

704- 30/11/2020 10:28 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Nos avisas 

705- 30/11/2020 10:28 a. m. - ROCHY PESTANA: se les estará enviando el enlace para que ingresen al evento por whatsapp 

706- 30/11/2020 10:28 a. m. - ROCHY PESTANA: es de 2 a 4pm 

707- 30/11/2020 10:29 a. m. - ROCHY PESTANA: les deseo un feliz día 

708- 30/11/2020 10:29 a. m. - ROCHY PESTANA: gracias por su particiapación 

709- 30/11/2020 10:29 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Bueno listo 

710- 30/11/2020 10:29 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora 

711- 30/11/2020 10:29 a. m. - Greisi Tordecilla Monos 10: Igualmente instructora 

712- 30/11/2020 10:29 a. m. - Maria Belen Los Monos: Bueno pues 

713- 30/11/2020 10:29 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Instructora ya terminamos 

714- 1/12/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: https://chat.whatsapp.com/JUZEVudSmSpAsZ0CQewH3I 

715- 1/12/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: Este es el enlace para q ingresen al EDT DE HOY 

716- 1/12/2020 11:36 a. m. - ROCHY PESTANA: A partir de las 2pm 

717- 1/12/2020 11:36 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Buenos dias 

718- 1/12/2020 11:36 a. m. - Sorani Doria Monos 10: Ok instructora 

719- 1/12/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Buen día instructora gracias 

720- 1/12/2020 11:46 a. m. - Natalia Cantero1 Monos 10: Ahí estaré 

721- 1/12/2020 11:49 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

722- 1/12/2020 11:52 a. m. - Jaime Sena Lorica: Hola buenas 



 
 

 

 

 
 

GTH-F-062 V.06 

 

723- 1/12/2020 11:52 a. m. - Jaime Sena Lorica: Por favor a Isidra n los que más puedan 

724- 1/12/2020 11:52 a. m. - Jaime Sena Lorica: Y participen 

725- 1/12/2020 11:52 a. m. - Jaime Sena Lorica: Son temas de mucha importancia para su carrera así que a prestar toda la atención 

y a participar 

726- 1/12/2020 11:53 a. m. - Taili Monos Grado 10: Este mensaje fue eliminado 

727- 1/12/2020 11:53 a. m. - Taili Monos Grado 10: Este mensaje fue eliminado 

728- 1/12/2020 11:54 a. m. - Taili Monos Grado 10: Ok 

729- 1/12/2020 12:30 p. m. - Katy Ballesteros Monos 10: Ok 

730- 1/12/2020 12:31 p. m. - Juan David Roa Los Monos: Ok 

731- 1/12/2020 12:40 p. m. - Sorani Doria Monos 10: Ok 

732- 1/12/2020 2:28 p. m. - Sandra Trujillo Monos Coordinadora salió del grupo 

733- 7/12/2020 11:10 a. m. - Sara Lozano Monos 10 salió del grupo 
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CONTRATO  No. CO1.PCCNTR.1353710 DEL 15 DE FEBRERO 2020. 

 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ROSIRIS PESTANA DUEÑAS  

 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cedula de ciudadanía N° 50938329 expedida en 

Montería -Córdoba 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Contratar los servicios personales de carácter temporal como 

instructor contratista para impartir formación profesional integral en el marco del programa de 

articulación con la media técnica del centro de comercio industria y turismo de córdoba  

 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: (Especificas del Contrato) 

1. Planear procesos formativos de acuerdo al programa de formación y a los lineamientos 

institucionales 2. Ejecutar la formación profesional de acuerdo al programa de formación para el 

logro de resultados de aprendizaje definidos. 3. Evaluar los resultados de aprendizaje de cada 

aprendiz. 4. Llevar todos los documentos soportes del proceso de formación profesional, 

publicados en la plataforma SIGA 5. Registrar en el aplicativo SOFIA PLUS, todas las evidencias 

del proceso formativo, Para ello deben crear la ruta de aprendizaje, asignar aprendices y evaluar. 

6. Atender las solicitudes realizadas por el supervisor del contrato 

 

LUGAR DE EJECUCIÓN:   :   El departamento de Córdoba, área de jurisdicción del Centro de 

Comercio, Industria y Turismo 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Del quince (15) de febrero de 2020 hasta el día treinta (30) de noviembre 

de 2020. 
 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO:                           15  DE  FEBRERO  DE 2020 

                                                                                         (Día)          (Mes)             (Año) 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO:            30  DE NOVIEMBRE  DE 2020 

                                                                                         (Día)         (Mes)              (Año) 

VIGENCIA DEL CONTRATO: 30 DE NOVIEMBRE 2020 
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VALOR DEL CONTRATO: VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL 

PESOS MCTE ($29.450.000) 

SUPERVISOR: JUAN CARLOS BAINES BARRERA 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de ciudadanía N° 79420648 

SUSPENSIONES  Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI____ NO__X_ 

     ACTAS No. TIEMPO  CAUSALES 

   

   

 

BALANCE FINANCIERO: 

 

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos 

ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la página web de la 

entidad, etc.) 

Se impartió formación a través de la herramienta de whatsapp, debido a la pandemia registrada 
durante este año 2020 y la cual fue la herramienta más asequible a la mano de los aprendices  
en los diferentes programas mencionados a continuación;  programa de VENTA DE 
PRODUCTOS Y SERVICIOS ficha 1859183 en la Institución Educativa Santa Cruz en el 
municipio de Lorica, para las competencias: 1.Preparar la exhibición de productos y servicios 
teniendo en cuenta sus características y el estilo de exhibición.   2. Negociar productos y servicios 
según condiciones del mercado y políticas de la empresa.   3. Resultados de aprendizaje etapa 
práctica y se gestionó todo el proceso para la certificación de los aprendices matriculados a esta 
ficha y se evalúan según el desempeño de los aprendices 
 
Se impartió formación en programa de ASESORÍA COMERCIAL ficha 2074654 en la Institución 
Educativa Santa Cruz en el municipio de Lorica, con las competencias: 1. Inducción    
2.Determinación de los clientes potenciales     3.Comercialización de productos y servicios, se 
evalúan las competencias anteriormente mencionadas según el desempeño de cada aprendiz. 
 

Valor  total del contrato  $29.450.000 

Valor Ejecutado $29.450.000 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $0 

Saldo a liberar $0 
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Se impartió formación  en el programa de ASESORÍA COMERCIAL ficha 2086363  en la 
Institución Educativa Jesús de Nazareth en el corregimiento Los Monos, municipio de Lorica, con 
las competencias: 1.Inducción    2. Determinación de los clientes potenciales. Se evalúan las 
competencias según el desempeño de los aprendices 
 
Se desarrolla socialización padres de familia de las instituciones educativas antes mencionados 
de los grados noveno para presentarles la oferta del próximo año 2021 en el programa de  
articulación y se gestiona el proceso para recolección de documentación para matriculas de 
aprendices de dicha oferta 
 

 

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES 

EJECUTADAS 

 

 

SANCIONES:       SI___    NO___ 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL:   SI__   NO__ 

GRADO DE SATISFACCIÓN:   EXCELENTE__    BUENO__   REGULAR__   INSUFICIENTE__ 

Atentamente, 

 

 

 

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO 
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ACTA No. 001 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
Entrega de información de las fichas No 1859183 – 2074654  y 2086363 

 

CIUDAD Y FECHA: 
 Montería 30 de noviembre del 2020  

HORA INICIO: 
 2:00 pm 

HORA FIN:  
5: 00 pm 

LUGAR: 
 Montería - Córdoba 
 

CENTRO/  
Centro de Comercio Industria y Turismo SENA 
Regional Córdoba 

TEMA (S): 
1. Informe del estado de la ficha No 1859183 – Programa de Ventas de productos y servicios – I.E. 

Santa Cruz del Municipio de Lorica 

2. Informe del estado de la ficha No 2074654 – Programa de Asesoría Comercial – I.E Santa Cruz del 

Municipio de Lorica 

3. Informe del estado de la ficha No 2086363 – Programa de Asesoría Comercial – I.E Jesús de 

Nazareth del Corregimiento de Los Monos Municipio de Lorica 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:  
Dar a conocer el estado en el cual culminan las fichas relacionadas anteriormente para la vigencia 
del año 2020  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Informe del estado de la ficha No 1859183 – Programa de Ventas de productos y servicios – 
I.E. Santa Cruz del Municipio de Lorica 
 

 Los aprendices relacionados en la siguiente carta emitida por la I.E. Santa Cruz fueron 
desertados del programa:   
 

Documento de 
identidad Apellidos y nombres 

1063137311 Arteaga Osorio Roberto Carlos 

1003072481 Campo Misad Jorge Luis 

1003066136 Licona Gallego Luis Rafael 

1063139350 Ortega Martínez Kelly Andrea 

 

 Los siguientes aprendices lograron aprobar las competencias de la etapa lectiva y  la etapa 
práctica, y fueron reportados para su respectiva certificación. 

 
      
  
 
 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Informe del estado de la ficha No 2074654 – Programa de Asesoría Comercial – I.E. Santa Cruz 
del Municipio de Lorica 

 A continuación, se mencionan los aprendices que debido a la pandemia y a otras 
dificultades (económicas, bajo aprovechamiento escolar, problemas familiares, etc.) 
manifestaron no tener las condiciones para seguir en formación desde casa, sin embargo, 
desean seguir en el técnico, así mismo no han sido evaluados en las competencias de 
profundización relacionadas al programa y quedaron por evaluar 
 

Nombres  No. Identificación 

Eylis Margarita Agresot Padilla 1063135053 

Vanessa del Carmen Ballesteros Morelo 1003066458 

Brainer Enrique Ballesteros Sepulveda 1003345302 

Andrea Jose Bolaños Avila 1003072773 

Jorge Luis Buelvas Perez 1063145879 

Yolis Sofia  Cardenas lugo 1063134008 

Danna del Pilar Coneo Gonzalez  1063142099 

Cristina Isabel  Cuello Lobo 1063146507 

Elias David  Escobar Mendoza 1063145503 

Yohemi Espitaleta Morelo 1063143963 

Any Lorena  Figueroa Guerra 1063138452 

Kevin Alexander Fonseca Ballesteros 1063134451 

Maria Alejandra  Gonzalez Garces 1063140587 

Nuvia Patricia  Guzman Galeano 1063140932 

Angyl de Jesús Hernandez Castellano  1003344602 

Juan David  Hernandez Osorio 1067166788 

Alvaro Antonio  Lopez Medrano 1064308686 

Ana Carolina  Lugo Lopez 1003066594 

Laura Carolina  Morelo Guerra 1063141390 

Luis David  Morelo Sierra 1063138756 

Veronica Raquel Moreno Morelo 1063137508 

Kiara Sofia Munera Cabrales 1005583838 

Maira Alejandra  Nuñez Sepúlveda 1063136132 

Maria Angel  Ortiz Trujillo 1067161059 

Jhonatan Sebastian  Oviedo Contreras 1063134747 

Kevin Andres  Padilla Escobar 1063138828 

Heily Liliana Payares Anaya 1063143902 

Luzdairy  Payares Magariaga 1063138937 

Fabio Andres Ramos Lopez 1070821357 

Lilibeth Ramos Morelo 1063135594 

Jhon William Rios Ramirez 1003072466 

Lina Marcela Rodriguez Chantaca 1063135373 

Luisa Maria  Saavedra De la Hoz 1003069328 

Brandon Luis Torralvo Villalobos 1003068766 

Armando Enrique  Zuñiga Valdes 1063145708 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

 

Apellidos y Nombres Documento 

Cuadrado Polo Jainer David 1063141570 

Montes Padilla Karys Andrea 1063145478 

Moreno Peñata Andry Sofia 1063139045 

Munera cabrales Angélica del Carmen 1103095746 

Páez Rivera Leonel David 1063139377 

Santos Manjarrez Deilis María 1063134333 

 

 Los aprendices relacionados en la siguiente lista cumplieron y fueron evaluados y 
aprobados en la totalidad de los resultados de aprendizajes de las  competencias de 
profundización 2020: 
- PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA 

DE VENTAS 
- VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE 

Y OBJETIVOS COMERCIALES. 
 

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO 

Alvares Llorente Camila Andrea 1067167836 

Bautista Ballesteros Bielka Andrea 1063138370 

Benitez Orozco Shary Luz 1003068821 

Buitrago Correa Sandri Julieth 1003344284 

Cabrales Bolaño Karol Dayana 10631400998 

Castellar Cuadrado Emeli 1063144138 

Espitaleta Ballesteros Ivan David 1063136260 

Fernandez Gonzalez Jesus Manuel 1063139973 

Fernandez Gonzalez Shirley Lorena 1063153062 

Garces Otalvaro Idamis Leonela 1062424273 

Garcia Silgado Ingry Vanessa 1003344136 

Gonzalez Hernandez Marisol 1063139309 

Hurtado Perez Sirley 1003344956 

Mendoza Viga Mercy Liliana 1044211233 

Meza Correa Danna Sofia 1003069428 

Meza Montesino Maria Fernanda 1003067672 

Navarro Hernandez Vanessa Paola 1003072817 

Negrete Bello Franklin Luis 1063138144 

Padilla Pérez  Kelly Johana 1063143523 

Palacio Díaz  María Fernanda 1063144124 

Paez Moreno Neider Antonio 1007963043 

Perez Martinez Patricia Del Carmen 1049582100 

Polo Rodriguez  Rosaisela 1063140050 

Racero Peña Yuranis Johana 1067164862 

Ramos Pinto Aura Cristina 1067160721 

Rios Ramirez Brandon De Jesús 1063143632 

Sierra Anaya Miguel Angel 1003069608 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

Sierra Bohorquez Sugey Del Carmen 1063134071 

Sierra Guzman Maria Camila 1063138301 

Suarez Yanes Daniela Marcela 1067161475 

 
 
3. Informe del estado de la ficha No 2086363 – Programa de Asesoría Comercial – I.E Jesús de 
Nazareth del Corregimiento de Los Monos Municipio de Lorica 
 
Esta ficha fue compartida con la Instructor Jaime Luis López, Para las competencias asignadas las 
cuales son las nombradas a continuación: 

- INDUCCIÓN  
- PROSPECTAR CLIENTES DE ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE 

VENTAS 

 Se mencionan los aprendices que debido a la pandemia y a otras dificultades (económicas, 
bajo aprovechamiento escolar, problemas familiares, etc.) manifestaron no tener las 
condiciones para seguir en formación desde casa, sin embargo, desean seguir en el técnico, 
así mismo no fueron evaluados en la competencia que me correspondió y quedaron por 
evaluar 

 

Tipo de doc. y 
numero 

Nombres y Apellidos 

TI 1063140598 Arteaga Zurita Yulenis Katerine 

TI 1003070289 Campos Doria José Carlos 

TI 1133774924 Cogollo Correa Luis Alejandro 

TI 1003344028 Correa Murillo María Velen 

CC 1063181144 Hernandez Genes Libardo David 

TI 1063141429 Hernández Hernández Cristian Andres 

TI 1133774764 Llorente Petro Faby 

TI 1067160841 López Tordecilla Ivan Andrés 

TI 1133774770 Petro Mora Leandro Fidel 

TI 1041771725 Roa Morelo Juan David 

 

 Los aprendices relacionados en la siguiente lista cumplieron y fueron evaluados 
aprobados en  los resultados de aprendizajes de estas competencia: 

 

Tipo de doc. y 
numero 

Nombres 

TI 1193330516 Arteaga Arteaga  Kevin Luis 

TI 1063140902 Arteaga Portillo Raul Andrés 

TI 1063139508 Ballesteros Ballestero Yisel 

TI 1063143577 Ballesteros Doria Katy Gabriela 

TI 1063148447 Berrocal Talaigua Maria Angel 

TI 1063142460 Cantero Berrocal Seila De Jesus 

TI 1019027028 Cantero Llorente Paula Cristina 

TI 1067165407 Cantero Lopez Natalia De Jesus 

TI 1067160021 Cantero Negrete Alenadra Patricia 



 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                       

TI 1063135871 Cogollo Ballesteros Natalia Isabel 

TI 1063140622 Conde Burgos Yuliani Patricia 

TI 1063141692 Doria Ballesteros Sorany 

TI 1003067300 Genes Llorente Jose Jose 

TI 1067163009 Gonzalez Tordecilla Greisi Maria 

TI 1063139042 Guevara Arteaga Jesus Daniel 

TI 1063135889 Guevara Cantero Muguel Jose 

TI 1133775986 Hernandez Ballesteros Yuliani 

TI 1133774810 Llorente Llorente Sofia Carolina 

TI 1003072568 Lopez Jimenez Vanessa Alejandra 

TI 1095790962 Lozano Duarte Sara Valentina 

TI 1063136153 Negrette Doria Yuleidis Paola 

TI 1063138732 Osorio Argel Daniel Jose 

TI 1067166678 Soto Doria Katia Lorena 

TI 1063149239 Tordecilla Hernandez Jair Antonio 

TI 1067160424 Tordecilla Llorente Ximena 

TI 1133774768 Tordecilla Llorente Andres Felipe 

TI 1063140589 Tordecilla Tordecilla Taily Julieth 

TI 1071349366 Vega Montiel Liliana Carolina 

 
 

COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

 

 Subir la información de las 
respectivas fichas al Drive 
correspondiente. 

 

 Evaluar a los aprendices en las 
competencias asignadas.  

 

 Informar a los aprendices e 
Instituciones Educativas el estado 
de las certificaciones. 

 
Rosiris Pestana dueñas - 
Instructor 
 
 
Rosiris Pestana Dueñas - 
Instructor 
 
Rosiris Pestana Dueñas - 
Instructor 
 
 
 
 
 
 
 

 
30/11/20 
 
 
 
27/11/20 
 
 
 
30/11/20 
 
 
 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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OBJETIVO (S) 

 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CÉDULA 
TIPO DE VINCULACIÓN 

EMPRESA/DEPENDENCIA CORREO ELECTRÓNICO CELULAR/EXT. SENA FIRMA PLANTA CONTRATISTA 

 ROSIRIS PESTANA DUEÑAS 50938329    X   SENA - CCIT r-laura1903@hotmail.com 164913158  

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL ACTA No-         DEL DÍA________ DEL MES  DE_____________ DEL AÑO 20 


