Personerl'a Cdédigo:FBS-06
Itagul' ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06
Fecha:01/09/2024
ACTA N° 04 FECHA 11-12-2025

Entidad Contratante:

PERSONERIA DE ITAGUI

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIAL DE APOYO A LA
GESTION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI;
PRESTANDO SUS SERVICIOS POR SU CUENTA Y RIESGO
SIN  VINCULO LABORAL, BRINDANDO APOYO Y
ACOMPANAMIENTO A LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO EN ASUNTOS DE SU COMPETENCIA.

Contrato No:

PSAGO07-2025

Contratista

DEISY MILENA VASQUEZ MUNOZ

NIT O CC

1.037.750.761

Valor del Contrato:

NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL PESOS
($9.460.000)

Disponibilidad
Presupuestal

1348 del 04/08/2025

Registro presupuestal

5194 del 11/08/2025

Fecha de inicio:

11/08/2025

Plazo de ejecucion

EL PLAZO ESTIPULADO PARA ES}TE CONTRATO ES DE
CUATRO (04) MESES Y NUEVE (9) DIAS. Fecha de inicio 11 de
agosto de 2025 fecha de terminacién 19 de diciembre de 2025
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Fecha:01/09/2024

Verificacion del
cumplimiento de los
compromisos y/o
actividades
contempladas en el
contrato

En cumplimiento del objeto del contrato, el contratista cumplié con las
siguientes actividades relacionadas por el periodo comprendido entre el
11/11/2025 al 10/12/2025:

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL CONTRATO

1. Apoyar en la redaccion, transcripcién y revision de los informes,
comunicados y demdas documentos generados por la Oficina de Control
Interno.

- 27 y 28 de noviembre: Apoyo en Avance de la creacion del documento
lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovaciéon de la
personeria de ItagUi.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\DEISY VASQUEZ\Protocolo de Gestion del
Conocimiento

LINEAMENTO TECNICO DE GESTIGN DEL CONOCIMIENTG Y LA
INNOWACI OM DE LA PERSONER ia DE ITAG Oi

VERSION 1
Oficina de Control in terno

Direccién de Gestion del Conocimiento noviembre de 2025

Arley de J Ramirez Patifio (Jefe Oficina de Control Interno

Deisy Milena Vasquez Mufioz (Contratista)

Tabla de Contenido
05 de diciembre: Apoyo en la elaboracion del Acta 225 Observatorio En Salud
Mental.
Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\DEISY VASQUEZ\Acta Observatorio en Salud

Mental
- del 3 de diciembre del 2025 % 3
5. Personeria ACTA (=R
ol w22s2ms |
Itagui l’?‘ocha: 01/09/2024
CITANTE
Arley de J. Ramirez Patifio - Jefe de Control Interno
Citacién a Reunién de Acta No. | Caracter de la Reunion
Observatorio En Salud Mental 225 Ordinaria J x Extraordinaria
Fecha de Reunién . Hora
Dia Mes | Afio Lugar de Reunién inicio Hora final
18 1 2025 Oficina de |a Delegatura de Derechos 10:00 am | 10:40pm
Humanos
ORDEN DEL DIA
1. Apertura de la Reunidn
2. Revision del plan de accién
3. Presentacion del Observatorio de Salud Mental
4. Compromisos
5. Recomendaciones
6. Ciere

05 de diciembre: Apoyo en la elaboracién del Acta 226 Socializacién Informe
Rendicion publica de Cuentas - Comuna 3.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\DEISY VASQUEZ\Acta Rendicién de cuentas -
Grupos de Interés.

13

Acta 226 i 3
- del 3 de diciembre del 2025 1
8. Personeria ACTA [Elnastas
Itagiii F;cna: 01/09/2024
CITANTE
Citacion a Reunion de Acta No. | Caracter de la Reunién
Rendicion Piblica de Cuentas| 555 | orginaria } x | Extraordinaria
Grupos de Interés — Comuna 3
Bt el i Lugar de Reunion Bos Hora final
Dia Mes | Afo 9 inicio
02 | 12 2025 Sala de Juntas Coltejer 11:00 am | 01:00pm
ORDEN DEL DIA
1. Instalacion y saludo por parte del Personero John Fredy Ortiz Tabares
2. Presentacion de los asistentes
3. Presentacion Institucional
4. Intervenciones y observaciones de los asistentes
5. Cierre de la sesion
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Fecha:01/09/2024

2. Apoyar en el seguimiento y control de la correspondencia del area,
garantizando su oportuna redaccion, distribucion y respuesta.

12 de noviembre: se envia correo a las delegaturas de colectivos y del
ambiente con el fin de programar reunidon sobre Socializacion
Observatorio de Salud Mental y Ambiente Sostenible.

Socializacion Observatorio de Salud Mental y Ambiente Sostenible X8 o
Deisy Milena Vasquez Mufidz <deisyvasquez@personeriaitagui gov.cox mié, 12 nov, 14:53 (hace 19 horas) ¢y €y
*  para valentina, Ambiente, Control =
Buenas Tardes Compafieros.
En el marco del i alas actividades del Ol io de Salud Mental y Ambiente Sostenible, y con el propésito de conocer los avances, propuestas y recomendaciones por
parte de las Delegaturas de Colectivos y de Ambiente/Derechos Humanos, nos permitimos invitarlos a una reunion que se realizara el Martes 18 de noviembre a las 10:00 a.m en la
oficina de control interno.
«de antemano su 6 Y C€ON este proceso.
12 de noviembre: Se envia correo a la delegatura de Penal y Familia Dra.
Liss Mayiberth Duarte Vasquez Con el informe final de la Auditoria
realizada.
Proceso Auditoria Vigencia 2025 a z
Deisy Milena Vasquez Muiéz -deisy.vasquez@personeriaitagui.gov.cos @ mié, 12 nov, 15227 (hace 19 horas) gy &
“  para Penal, Contrel w

Cordial Saludo
Dra, Liss Mayiberth Duarte Vasquez
Envio Resultado de Auditoria realizada a su Delegatura.

Este dispone de 3 dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las evidencias necesarias. Si pasado este fiempo no se controvierte los hallazgos se
entienden por aceptados

Favor devolver Firmada

cualquier inquietud al respecto estamos atentos

13 de noviembre: Se envia correo a la delegatura de Derechos Humanos
Dr. Edwin Gutiérrez, Con el informe final de la Auditoria realizada.

Proceso Auditoria Vigencia 2025 & &
Deisy Milena Vasquez Mufidz <deisyvasquez@personernialtagui goveos © jue, 13nov, 1026 (hace Sdias) ¥y €

para Derechas, Cantrol =

Cordial Saludo

Dr. Edwin Guierrez

Envio Resultado de Auditoria realizada a su Delegatura.

Este dispone de 3 dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las evidencias necesarias. Si pasado este tiempo no se controvierte los hallazgos se
entienden por aceptados

Favor devolver Firmada

cualquier inquietud al respecto estamos atentos

19 de noviembre: se envia correo a la Delegatura de penal y Familia, Dra
Liss, donde se adjunta la evaluacion de auditores internos.

Deisy Milena Vasquez Mufidz ~ceisyvasquez®personeriaitagui gov.cos & mié, 19 nov, 13:53 (h

*  paraPenal =

Buenas tardes Dra.
Envio la Evaluacion de Auditores Internos para su respectivo diligenciamiento. Agradezco amablemente devolverla firmada una vez sea completada.

Teliz dia

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail ©

n FEM-03 Evaluaci... '

20 de noviembre: Se envia correo a la delegatura de Derechos Humanos
Dr. Jhon Fredy Hernandez, Con el informe de la Auditoria realizada. FEM-
09

i
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Informe Auditoria Primer Semestre Delegatura Colectivos y del Ambiente a8 b

Deisy Milena Vasquez Mufiéz <deisyvasquez@personeriaitaguigov.cos © jue, 20nov, 10:00 thace 23 horas) 6

*  para Ambiente +

Cordial Saludo
Dr. Jhon Fredy Hernandez Vallejo
Envio Resultado de Auditoria realizada a su Delegatura.

Este dispone de 3 dias habiles para controvertir los hallazgos y presentar las evidencias necesarias. Si pasado este liempo no se controvierie los hallazgos se
entienden por aceptados.
Favor devolver Firmada

cualquier inquietud al respecto estamos atentos
24 de noviembre: se envia correo a la Delegatura de Derechos Humanos,
Dr. Edwin Gutiérrez, donde se adjunta la evaluacion de auditores internos.

Deisy Milena Vasquez Mufiéz -deisyvasquez@personeriaitaguigov.eos @ lun, 24 nav, 16:10 (hace 22 horas)

*  paraDerechos =

Buenas tardes Dr.

Envio la Evaluacion de Auditores Internos para su respectivo dili iami Agradezco ar devolverla firmada una vez sea completada.

Teliz dia

25 de noviembre: se envia correo a la Delegatura de Colectivos y del
Ambiente, Dr. donde se adjunta la evaluacién de auditores internos.

Deisy Milena Vasquez Mufidz -deisy.vasquez@personeriaitagul.gov.cos & 25 nov 2025, 16233 {
para Ambientes -

Buenas tardes Dr.

Envio la Evaluacion de Auditores Internos para su respeciivo diligenciami Agradezco ar ite devolverla firmada una vez sea completada.

Teliz dia

.

26 de noviembre: Se envia correo a la secretaria general Dra. Patricia
Vélez Castafio, Con el informe de la Auditoria realizada FEM-09

Informe Auditoria Primer Semestre - Gestion Documental e &

Deisy Milena Vésquez Mufidz <deisyvasquez@personeriaitagul gov.cos @ mig, 26 nov, 10:04 (hace 2 dias) ¥y €

*  para Patricia, Control «

Cordial Saludo
Dra. Patricia Vélez Castafio

Envio Resultado de Auditoria realizada (Gestion Documental).

Este dispone de 3 dias habiles para ir los y presentar las evi i ias. Si pasado este tiempo no se controvierte los hallazgos se
entienden por aceptados
Favor devolver Firmada.

cualquier inquietud al respecto estamos atentos

Feliz dia

3. Apoyar en la preparacién de la documentacién para auditorias
internas, organizando la informacion requerida por el jefe de Control
Interno de la entidad.
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- 12 de noviembre: Se apoya en la reunion del Cierre de la Auditoria de la
Delegatura de Derechos Humanos.

nov. 20253:48:14 ghann
5179 Calle 51
— Villa )

- 12 de noviembre: Se ap‘ya en la realizacion del formato: FEM-09:
Informe de Auditoria Interna realizada a la Delegatura de Penal y Familia

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afo_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\4.Penal y Familia

ROCESO AUDITADO: INTERVENCION EN PROCESOS PENAL
¥ DE FAMILIA

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS

1. Cumplimiento Plan de Accidn PEI 2025
2028 Avance Cumplimiento a Indicadores
de Gestion

FECHA DE LA AUDITORIA
De enero a junio afio 2025

Procedimientos:

*  PPF- 01 Intervencidn y Asistencis en los
Procesos Pensles

* PPF- 03 Intervencion y asistencis en los
procesos de familia.

* PPF- 04 Ley de Apoyo.

Fomatos:
» FPF-04 Registro de diligencia Penal y
Familia

» FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apoyo

*  FPF-OT Informe Valoracion de Apoyo.

* FPF-03 Registro de expedientes de
actusciones i Intervenciones en Procesos
Pensles y de Familis

» FPF-06 Seguimientos s solicitudes Ley de
Apoyo

2. Tramite de los PQRS: (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias).

3 = to Plan de Mej iento y
riesgos porproceso

4. Seguimiento PSNC

- 13 de noviembre: Se apoya en la realizacién del formato: FEM-09:
Informe de Auditoria Interna realizada a la Delegatura Derechos
Humanos.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afio_2025_31-oct 2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\5. Auditoria Derechos humanos
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ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024
. Codigo: FEM-09
71 Personeria INFORME DE AUDITORIA
Itagiii INTERNA Versian: 05
Fecha: 01/09/2024
PROCESO AUDITADO: PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
| DERECHOS HUMANOS
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA
1. Cumplimiento Plan de Accion PEI Enero a Junio de 2025

2025-2028 Avance Cumplimiento a
Indicadores de Gestion

CARACTERIZACION PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

PDH-01 Atencion a victimas del conflicto
armado

PDH-02 Verificacidn de aparente
vulneracion de DDHH

PDH-03 Traslado por Proteccion (CPTI)

- 18 de noviembre: Apoyo en la elaboracion del Fem-08: Plan de Auditoria
y el Fem-19: Compromiso Etico del auditor interno, esto con el fin de
iniciar la mesa de instalacién de la Auditoria Planeacion, Comunicaciones
y Tecnologias de la Informacion.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023_2025\1.
Informes C. Afo_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\8. Auditoria Planeacion, Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

codigo: FEM-19

e PeI'SOI'_Igl'Ia COMPROMISO ETICO DEL AUDITOR INTERNO
Itagm DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

Itagiii, 18 de noviembre de 2025

Yo Arley de Jesis Ralmirez Patifio en calidad de Auditor Interno de la
PERSONERIA DE ITAGUI, certifico que conozco y entendi en su totalidad el
contenido del Codigo de Etica del Auditor Interno establecido en la Entidad ¥y
me comprometo a cumplire, respetarlo v aplicarlo, ademds de velar porque los
comportamientos agui establecidos orienten mi labor, de tal forma que se
fortalezca la transparencia, credibilidad, principios y reglas de conducta alli

establecidos, en el ejercicio de mi labor como auditor interno

_Personeria [cootgo: Fen-os

Ttagti ‘ Epp——

‘Macroproces iProcassiProceTImIents Lidar asl Procseo: Parasnard Municipal

(Objstivonds la suditoria sudttoria ro. 10

Criterios 08
|hcancs ds ta Auditoria ol

[ na | o
ientre 2025 ‘n.m,@:zs

- 18 de noviembre: Apoyo en la Elaboracion del FPI-10 — Informe
mejoramiento continuo de la Auditoria realizada a la Delegatura Vigilancia
Administrativa.

| swantor (og) Aciey ch 3 Rarm e Paséer e Ofcinado Carirl b Ak
I ooy

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afio_2025 31-oct 2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\3. Vigilancia Administrativa
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Personeria C6digo:FBS-06
Itagiii ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

. Cédigo: FPI-10
7m. Personeria —
e B Itagi.ii INFORME MEJORAMIENTO CONTINUO | Version: 04

Fecha: 01/09/2024

Proceso: Vigi i ini i [Fecha de Elaboracién: 1811/2025
1. Indi 3

Nom bre Meta |Resultad: Observaciones

Tramite de quejas Disciplinarias 100% |50% 30/02/2025 TRAMITE PLATAFORMA
SISGED: Bandeja de Entrada: 126 7
Bandeja de Salida: 127
PQRDS: 52
Asuntos Pendientes de evaluacion:24
Asuntos Evaluados: 15 (25%)
30/06/2025 TRAMITE PLATAFORMA
SISGED: Bandeja de Entrada: 195
Bandeja de Salida: 140
PORDS: 34
Asuntos eveluados e impulsados: §
Asuntos Evalusdos: pendientes para
impulsar: 40 {25%)
Cumplimiento de términos prescriptivos de |100% |0% 30/03/2025 A la fecha de core del
la accion disciplinaria en el proceso primer trimestre no ha operado el
Disciplinario fendmeno de la prescrpcion de los
procesos disciplinarios.
30/0E/2025 A la fecha de corte de

do tril no ha operado &
fendmeno de la prescrpcion de los
procesos disciplinarios.

- 19 de noviembre: Apoyo en la Elaboracion del FEM-03 - Evaluacién de
Auditores Internos de la Auditoria realizada a la Delegatura Penal y
Familia.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afo_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\4.Penal y Familia

. Cédigo: FEM-03

3] 2] Persor_lgrla Evaluacién de Auditores Internos .
It i Version: 05
agii
Fecha: 01/09/2024
Nombre del Auditor Interno: Arley de J. Ramirez Patifio Periodo de auditoria: |Fecha de Auditor ias: 1 de|
Primer Semestre ano [Enero al 30 de Junio
2025

Proceso Auditado: 1. Cumplimiento Plan de Accion PE 2025-2028 Avance Cumplimiento a |Evaluador : Liss Mayiberth Duarte Vasquez -
Indicadores de Gestion Delegada

Procedimientos:

PPF- 01 Intervencién y Asistencia en los Procesos Penales

PPF- 03 Intervencién y asistencia en los procesos de familia.

PPF- 04 Ley de Apoyo.

Formatos:

FPF-04 Registro de diligencia Penal y Familia

FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apayo

FPF-07 Informe Valoracién de Apoyo.

FPF-03 Registro de expedientes de actuaciones i Intervenciones en Procesos Penales y
de Familia

FPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo

2.Tramite de los PQRS: (peticiones, qusjas, reclamos y sugerencias).
3. Seguimiento Plan de Mejoramiento y riesgos por proceso

4. Seguimiento PSNC

- 20 de noviembre: Apoyo en la Elaboraciéon del FEM-03 - Evaluacion de
Auditores Internos de la Auditoria realizada a la Delegatura de Vigilancia
Administrativa.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afio_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\3. Vigilancia Administrativa

Sij12.8) Perso“_aria Evaluacién de Auditores Internos Codigo: FEM-03

Itagl'.n' Versién: 05
Fecha: 01/09/2024

[Nombre del Auditor Interno: Arley de J. Ramirez Patifio Periodo de auditoria: |Fecha de Auditor i as: 1 de|
Primer Semestre afio [Enero al 30 de Junio)
2025

Proceso Auditado: 1.Cum plim iento Plan de Accion PH 2025-2028 Avance Cumplimiento a | Evaluador : Viviana Yanet Cataneda Delgado - Delegaaal

Indicadores de Gestién

2.Investigaciones disciplinarias que estén en curso en la delegatura. identificar

conductas objeto de la accion disciplinaria.

3 ias de i6n y p 6n realizadas por la sobre deberes,
¥ iones de los servi piblicos.,

4.Tramite de los PGRS: (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).

5.Seguimiento Plan de Mejoramiento y riesgos por proceso

CRITERIOS DE EVALUACION Q.‘LIFIC?CION

(1D
Actitud frente a |a ejecucion de las auditorias
Cumplimento del cronograma de auditorias

1
A
| B |
C |Calidad de los reportes
| D |
E

Cumplimento en la entrega de los reportes
Reproceso a los informes de auditoria entregados

- 20 de noviembre: Apoyo en la Instalacion de la mesa de Auditoria
Planeacién, comunicaciones y tecnologias de la informacion.
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Personeria Cédigo:FBS-06
Itaguii ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

P
Cédigo: FG-01
ersoneria LISTA DE ASISTENCIA Version: 04
% "P Itagiif Fecha: 01/09/2024

Mesa de Instalacion  Auditoria Pla_aneacién.
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | fosa . * =  Teenologias de Ia e

Arley De J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control

FACILITADOR Interno

FECHA | 20/11/2025 HORARIO DESDE: 11:00 am HASTA: 11:30am

LUGAR: Sede de la Personeria: en la Oficia de Control Interno
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / FIRMA

1. 7“*007 N\erodeZaote | fsuo Phecion <= /
2 Al Pty T 3}‘"‘ OFF C
3»04&‘( \)As‘jh—:z W | conteaTistAa (221 \)rD

4.

- 20 de noviembre: Se apoya en la elaboracién del FEM-09 INFORME DE
AUDITORIA INTERNA DE Colectivos y del Ambiente.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023_2025\1.

Informes C. Afio_2025 31-oct 2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\6. Auditoria Colectivos y del ambiente
Codigo: FEM-09
INFORME DE AUDITORIA
INTERNA Version: 05
Fecha: 01/09/2024

PROCESO AUDITADO: PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA

1. Cumplimiento Plan de Accion PEI Enero a junio de 2025
2025-2028 Avance Cumplimiento a
Indicadores de Gestion

PROCEDIMIENTOS:

-PCA-01 Verificacidén de presunta
vulneracién de derechos colectivos o del
ambiente

-PCA-02 Asesoria y acompafiamiento
veedurias y grupos de la comunidad

FORMATOS
-FCA-01 Registro de diligencia
-FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas

-FCA-03 Seguimiento PQRS
- 24 de noviembre: Se apoya en la elaboracién del acta # 215 — Instalacion
de auditoria — Planeacion, comunicaciones y tecnologias de la

Informacién.
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. Co6digo:FBS-06
Personeria ) =
cer ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Itagiii
Fecha:01/09/2024

Cadigo: FG-03

g Personeria e Versini0s

- ltagiii Fecha: 01/092024

|
CITANTE
Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
Citacion a Reunion de Acta No. Caracter de la Reunion 9

Mesa Instalacion Auditoria
Planeacion, comunicaciones ¥ 215 Ordinaria | x Extraordinaria
tecnologias de la Informacién

Fecha de Reunion 4o Hora Hora

Dia Mes | Ao [Ty £ R inicio | final

Sede de la Personeria: en la Oficia de DESDE: | HASTA:
20 1 2025 Control Interno 11:00 am | 11:30am
ORDEN DEL DIA
1. Mesa Instalacion Auditoria Planeacian, comunicaciones v tecnologias de la
Informacion

2. Asistentes ala reunion

3. Socializacion plan v programa de auditoria

4. Alcance

5. Tiempos de ejecucion

6. Compromisos

- 24 de noviembre: Apoyo en la Elaboracién del FEM-03 - Evaluacion de
Auditores Internos de la Auditoria realizada a la Delegatura de Derechos
Humanos.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afo_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\5. Auditoria Derechos humanos

p - Cédigo: FEM-03
]3] ersongrla Evaluacién de Auditores Internos -
Itaguii Version: 05
9
Fecha: 01/09/2024
Nombre del Auditor Interno: Arley de J. Ramirez Patifio Periodo de auditoria: |Fecha de Auditor i as: 1 de
Primer Semestre afio |Enero al 30 de Junio
2025
1.Cumplimiento Plan de Accion PH 2025-2028 Avance Cumplimiento a Indicadores de Evaluador : Edwin Alonso Gutiérrez Bustamante -
Gestién Delegado Derechos Humanos

CARACTERIZACION PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
PDH-01 Atencién a victimas del conflicto armado

PDH-02 Verificacién de aparente vulneracién de DDHH

PDH-03 Traslado por Proteccién (CPTI)

FDH-01 Registro de diligencia
FDH-03 Registro solicitud de ayudas inmediatas

FDH-06 Declaracién de Victimas

FDH-07 Acta de Ingreso al Centro Transitorio de Proteccion Integral (CTPI) 2
FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS

2.Tramite de los PQRS: (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).
3.Seguimiento Plan de Mejoramiento y riesgos por proceso

4.Seguimienta PSNC

- 24 de noviembre: Apoyo en la Elaboracion del FPI-10 — Informe
mejoramiento continuo de la Auditoria realizada a la Delegatura de
Derechos Humanos.

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.

Informes C. Afio_2025 31-oct 2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\5. Auditoria Derechos humanos
Cadigo: FPI-10

INFORME MEJORAMIENTO CONTINUQ | Version: 04
Fecha: 01/09/2024

B
Proceso: Derechos Humanos [ Fecha de Elaboracion: 24/11/2025
1. Indi
Nombre Meta | Resultado Observaciones
100% |100% 30/03/2025: La Delegatura de

Derechos Humanos, recibio durante
el pericdo comprendidoe entre el 01 de
enero y el 31 de marzo de 2025, un
total de 7 SOLICITUDES DE ACCION
DE TUTELA, dade que se
presentaron estas solicitudes. (No. de
Tutelas realizadas/No. de Tutelas
solicitadas) *100. (7/7+100).
Evidencia de esta informacion puede
Elaboracion y/o presentacion de tutelas en r::g;‘;r:de en el softviare de PQRS de
ejecucion del proceso 30/06/2025: 1a Delegatura para los
derechos humanes, recibié durante el
periodo comprendide enfre el 1 de
abril y ] 30 de junic de 2025, un tofal
de 120 solicitudes de accion de tutela,
dado que se representaron esias
solicifudes (N° 120 de futelas
realizadas [ M° futelas sclicitadas)
*120M120*100). Evidencia de
informacion puede verificarse en el
software de de la entidad.
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Personeria

C6digo:FBS-06

ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024
- 25 de noviembre: Apoyo en la Elaboracion del FPI-10 - Informe
mejoramiento continuo de la Auditoria realizada a la Delegatura Penal y

Familia.

Auditorias_Control_Interno_2025\4.Penal y Familia
Codigo: FPI-10

INFORME MEJORAMIENTO CONTINUO | Version: 04
[ Fecha: 01/092024

Proceso: Penal y Familia [ Fecha de Elaboracion: 25/11/2025
1. Indi
Nombre Meta | Resultado Obgervaciones
100% | 100% 34/03/2025: INTERVENCIONES EN

PROCESOS DE DERECHO PENAL

Infervenciones  en  Procesos
Penales: 22
. fienci. ante los

penales: 0

* Consejo de Disciplina: 26

* Desfruccion: 127

* Reconocimiento:87

+ Caracterizacion: Prevista para el
mes de mayo
= VERIFICACION AL DEBIDO
PROCESQO EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
DE LA PENA: 22

Tofal, actuaciones en derecho Penal:
285

De acuerdo con el Plan de Accion en
procesos penales: 285 intervenciones
realizadas de 285 Intervenciones
solicitadas.

Intervenciones en procesos (285/285+100) Meta cumpiida &l
100%.

penales y de familia

INTERVENCIONES EN ASUNTOS
DE FAMILIA

mejoramiento continuo de la Auditoria realizada a
Colectivos y del Ambiente.

Cddigo: FPI-10

INFORME MEJORAMIENTO CONTINUO | Version: 04
| Eecha - 01/09/2024

Proceso: Colectivos y del Ambiente Fecha de Elaboracion:25/11/2025
1. Indicadores:
MNombre Meta | Resulta Observaciones
do
Elaboracién y respuesta a tutelas en 100% (100% |31/03/20256 \Verificande el comeo
onico de la D de Derech

ejecucian del proceso, donde se vincula a

Colectivos y Medio Ambiente, asi como
la Delegatura

el SISGED, se constata que por dichos
medios fueron asignadas (0) acciones de
tutela para su tramite.

30/06/2025 Verificando el  comeo

ico de la D de Derech

Colectivos y Medio Ambiente, asi como
el SISGED, se constata que por dichos
medios  fueron asignadas (10) diez
acciones de tutela para su tramite.

AUDITORIA INTERNA DE GESTION DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

Ruta: \\srv-pi-fs01\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023_2025\1.
Informes C. Afo_2025 31-oct 2025\1.,1.1

- 25 de noviembre: Apoyo en la Elaboracion del FPI-10 — Informe

Ruta: \\srv-pi-fsO1\Publica\OFICINA_CONTROL_INTERNO_2023 2025\1.
Informes C. Afo_2025_31-oct_2025\1.,1.1
Auditorias_Control_Interno_2025\6. Auditoria Colectivos y del ambiente

- 26 de noviembre: Se apoya en la elaboracion del FEM-09 INFORME DE

Ruta: \srv-pi-fsO1\Publica\DEISY VASQUEZ\1. AUDITORIAS 2025\AUD

10

la Delegatura

i
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C6digo:FBS-06

ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

Caodigo: FEM-09

INFORME DE AUDITORIA

INTERNA Version: 05

Fecha: 01/09/2024

PROCESO AUDITADO:

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS
Cumplimiento Indicadores PEI Revisidn y
Seguimiento Formatos FPI-03 - FPI-19 -
FPI-22

| GESTION DOCUMENTAL

FECHA DE LA AUDITORIA
Enero a Junio afio 2025]

Cumplimiento Plan de Mejoramiento afio
2025 - FEM-04

Seguimiento a los Riesgos
FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2025.

Seguimiento indicador SGC FPI- 03
Tablero de Indicadores. 2025

Seguimiento a los informes de auditorias
anteriores internas

4. Apoyar en el seguimiento a los planes de mejoramiento, verificando el
cumplimiento de los plazos y documentacién soporte.

- 11 de noviembre: Se brinda apoyo al jefe de control interno en la
actualizacion del Plan Operativo de Control Interno

. |codigo: FEM-12
SEE¥. Personeria
¢ Itagui

PLAN OPERATIVO DE CONTROL INTERNG [Versian

Fecha: oharaons
o ‘ Indicador Teta

F[M[A[M|I|J[A][S]ON Ghservaciones

Evidencia

Aotividades ‘ Worma E Resultado Seguimiento

ROL : RELACION CON ENTES EXTERNOS.

[Elaborar & Plan

[E1 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS
INTERNAS. fue aprobado mediante &a
IRESOLUCION No. 015 Personeria Itagi,
lveintisiete (27) de enero de dos mil
v einicinga (2028).

FOR MEDIO DE L CUAL SE ADOFTA |\ Mitiiarssrurisian o cobsunioriniaral|
o 100% £ PROGRAMA ANUAL
‘auitorizs aprobado I

Plan de suditorias
Anual x

AS INTERNAS ¥ DE
ALIDAD PARA LA VIGENGIA 2025 DE

IPERSONER|A MUNICIPAL DE ITAGUI=

[RUDTTORIAS TNTERNAS DE|Coninus
ALIDAD y de Control
Iinterna.

Jpara of 2o 2025 == vealzaron s
lhusiencias programatas: Bienes
[Servicios, Takento Humane, Rendickin de

uentas 3 Itagui,
Jatencién s Ususrio, Vigisncis
. Dekegatus Penaly

audnor'ss

s programadas [Famis.

5.Las demé&s que le sean asighadas por el
correspondan con el objeto contractual.

supervisor y que

- 14 de noviembre: Asisto a capacitacion programada por la Secretaria
General SISGED y PQRSDF

14 nov 2025 8:04:15 a.m.

, 5179 Calle 51

Villa Paula
- 18 de noviembre: Asisto a capacitacién virtual Foro Internacional MIPG,
brindada por la Escuela Superior de la Funcién Publica.

i
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C6digo:FBS-06

ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

Dr. Luis Manuel Gonzdlez | Alcalde de Sibaté

18 nov. 2025 9:30:32 a. m — p— m=r
5113 Carrera 52 Redes sociales: Inst

MIPG: Retos para la toma de decisiones
B — I8 nov. 2025 9:31:53 a. m.

18 de noviembre: Asisto a la reunién de Socializacion Observatorio de
Salud Mental con la Delegatura de Derechos Humanos.

Red:18/11/2025,
Ubcal: 18/4#/2025, 10:
N6 W0 25.743", W 7
Carrera 52

tagii 18 Nov. 2028m0.51:19 a. m.

Antioguia 5128 Bagera 52

Colombia 3 Itagui

Antioguia

19 de noviembre: Asisto a capacitacién “Cumplir para Prevenir mas que
Sancionar para Corregir” por parte de la Delegatura Vigilancia
Administrativa.

21 de noviembre: Asisto a Capacitacion en Higiene Postural y Riesgo
Biomecanico.
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Personeria Cédigo:FBS-06
Itaguii ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

- 25 de noviembre: Asisti a la sesidon concejo conmemoracion a la no
violencia contra la muijer.

25 nov. 2025 9§07:30 a_m.

- 28 de noviembre: Asisto a rendicion de cuentas de la personeria de Itagui
en el concejo Municipal.

28 fov. 2025 9:35:07 a'm
51-47 Calle 52

Villa Paula

~ Itagui

» —Antioguia

- 02 de diciembre: Se brinda apoyo en la socializacion de rendicion de
cuentas de la personeria de Itaglii en las instalaciones de Coltejer
(Grupos de Interés)
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Itagtii

C6digo:FBS-06

ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06

Fecha:01/09/2024

- 04 de diciembre: Se brinda apoyo en la socializacién de rendicion de
cuentas de la personeria de ltagii en las instalaciones de Coltejer
(Grupos de Interés)

 4/12/202512:04:48.505

- 09 de diciembre: Se brinda apoyo en la socializacion de rendicion de
cuentas de la personeria de Itagii en Casa Museo Ditaires con los
presidentes de Accién comunal.

| fic. 2025 12:02:52 p. )
I 1 - _40-57 Calle 38
BN Pilsen
Itaguii

Antioquia

- 05 de diciembre: se realiza publicacion en la pagina del sisged del acta
No 226 (Socializacion Informe Rendicion publica de Cuentas)

Acta # 226 226 2025  Sodalizacidn Informe 2025- General  Si 2025-12-05 Deisy Milena
Del 2025-12- Rendicion pablica de 12-03 14:49:16 Vasquez Mufidz
03 Cuentas - Comuna 3

- 05 de diciembre: se realiza publicacion en la pagina del sisged del acta
No 225 (Observatorio En Salud Mental)

Acta #225 225 2025 Observatorio En Salud 2025- General Si 2025-12-05 Deisy Milena
Del 2025-12- Mental 1203 14:13:00 Vasquez Mufidz
03
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|tagu|' ACTA INFORME DE SUPERVISION

C6digo:FBS-06

Version:06

Fecha:01/09/2024

Medellin.

- 10 de diciembre: Asisto a reconocimiento al
Municipales de Derechos Humanos, realizado en el teatro Pablo Tobén Uribe,

- 10 de diciembre: Se brinda apoyo en la socializacion de rendicién de
cuentas de la personeria de Itagli realizada en el Concejo Municipal de
Itaguii (Presidencia).

Mérito de Defensores

15

BALANCE FINANCIERO

i

CONCEPTO FECHA VALOR
Valor inicial del contrato 11/08/2025 9.460.000
COMPROBANTE DE
ABONOS EGRESO
Cuenta de Cobro No 01 250028424 del 17-09-2025 2.200.000
Cuenta de Cobro No 02 250032140 del 22-10-2025 2.200.000
Cuenta de Cobro No 03 250035387 del 18-11-2025 2.200.000
TOTAL CANCELADO $6.600.000
Valor causado y el cual se ordena la cancelacion con la
presente solicitud. 2.200.000
Cuenta de cobro 04-2025
VALOR TOTAL EJECUTADO $8.800.000
SALDO POR EJECUTAR $660.000
Centro Administrativo Municipal de Itagilii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Cdédigo:FBS-06
ACTA INFORME DE SUPERVISION Version:06
Fecha:01/09/2024

Personeria
Itagui

El contratista aporté los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago
de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 282 de la ley 100 de 1993.

Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o actividades contempladas en
el contrato PSAG-07-2025 se autoriza el siguiente pago:

DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR CAUSADO SALDOPOR
CONTRATO ORDENES DE EJECUTAR
PAGO
CUENTA DE COBRO 9.460.000 6.600.000 2.200.000 660.000
04-2025

En razén a lo anterior, se ordena pagar al contratista la suma de: DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS M.L. ($2.200.000)

Autoriza:
NOMBRE OLGA PATRICIA VELEZ CASTANO
™\
Segretaria General
CARGO Suter\élsora del Contrato PSAG07-2025
FIRMA \ ! %
—

i

Apoyé: Yaneth Quintero S./Personal de Apyo/Contratista
Revis6: Olga Patricia Vélez C. Supervisora
Fecha: 11-12-2025
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