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Al contestar, cite este numero
Pagina 1 de 7, de la Comunicacion Radicado
No FAC-S-2026-048175-Cl del 10 de marzo de 2026 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CACOM-1-

SECOM-ESM5117

Sefior Coronel

JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ

Segundo Comandante 'Y Jefe Estado Mayor CACOM-1
Cundinamarca - Puerto Salgar

Asunto: Informe novedad pago contrato No. 006-00- MDN-CGFM-DIGSAFACJEFSA-
CACOM1-ESM11782-2025, corte 31/01/2026 y 28/02/2026

Respetuosamente me permito informar-al sefior-Coronel, Segundo Comandante y Ordenador
del Gasto del Comando Aéreo de €ombate No:=1; la novedad presentada con relacién al
Contrato No. 006-00-MDN-CGFM-DIGSAFACJEFSA-CACOM1-ESM11782-2025, cuyo objeto
es: “PRESTACION DESERVICIOS DE SALUD, TERAPIA INTEGRALINTRAMURAL
Y/OEXTRAMURAL ~ PARA ELTRATAMIENTO TERAPEUTICO PRESCRITODENTRO
DELPROGRAMA DE NINOS,NINAS b ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDADDELSUBSISTEMA DE SALUD DE LASFUERZAS MILITARES Y USUARIOS
ENPROGRAMASDE REHABILITACION, ASIGNADOSAL ESTABLECIMIENTO DE
SANIDADMILITAR DELCOMANDO AEREO DE COMBATENo.1, SEGUN FICHA TECNICA "
teniendo en cuenta que a la fecha no ha sido posible radicar el tramite de pago correspondiente
a los servicios prestados en los meses de enero (corte 31) y febrero (corte 28) de 2026, debido
a las siguientes situaciones:

En relacion con'las glosas correspondientes a los meses de septiembre, octubre y noviembre
de 2025, se ha solicitado en reiteradas ocasiones a la-entidad IPS ARMONY CLINICA DE
ESPECIALISTAS Y CIRUGIA‘S.A:S. el envio formal de las respuestas; sin embargo, a la fecha
no se ha recibido respuesta oficial.
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Para: Clinica Armany <clinicaarmony@gmail.com>; y 1 mis

© Retencion: PolicyretentionFAC (10 afios) Expira: Lun 21,/01/2036 16:39

Buenas tardes Sefiores CLINICA ESPECIALISTAS Y CIRUGIAS.AS
ARMONY

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar sea enviada la RADICACION DE LAS
FACTURAS de los servicios prestados en el mes de DICIEMBRE corte 31, ya
que para estas fechas se debio haber radicado. Adicionalmente se solicita dar
respuesta a las glosas de los meses SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE

Se resalta que, la informacion anteriormente mencionada se ha estado
realizando por otros medios de comunicacién como lo son: WhatsApp y
llamada telefénica y no se ha obtenido respuesta por parte de la entidad.

Esperando pronta respuesta.

Cordialmente,

Se ha reiterado a la entidad, por diferentes medios de comunicacioén, la importancia de realizar
el envio oportuno de las facturas mensuales. No obstante, no se ha recibido la facturacion
correspondiente a los servicios prestados en enero (corte 31) ni febrero (corte 28) de 2026, lo

cual impide iniciar el proceso de auditoria y posterior tramite de pago.

SOLICITUD FACTURAS ENERO FEBRERO 2026, RESPUESTA DE GLOSAS SEPTIEMBRE OCTUBRE Y
NOVIEMBRE 2025 [ Resumir

©\ Rusponder ., Rasponderatodes * Resnvie v

J O Reemic este mensaje o Jue 05/03/2026 1516

@ Retencion: PolicyretentionFAC (10 afios) Expira: Sab 01/03/2038 11:30
Buen dia Sefiores CLINICA ESPECIALISTAS Y CIRUGIA S A.'S ARMONY
Cordial saludo,
Respetuosamente me permito solicitar sea enviada la RADICACION DE LAS FACTURAS de los servicios prestados
en el mes de ENERO corte 31 Y FEBRERO corte 28, ya que para estas fechas se debid haber radicado.
Adicionalmente se solicita dar respuesta a las glosas de los meses SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE, de
manera formal
Se resalta que, la informacion anteriormente mencionada se ha estado realizando por otros medios de comunicacion
como lo son: WhatsApp, llamada telefonica y visitas a la entidad, a lo cual, no se ha obtenido respuesta por parte de
la entidad.
Esperando pronta respuesta.
Cordialmente,

Subteniente BONET CABARCAS YERLIS KARINA
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SOLICITUD FACTURAS ENERO FEBRERO 2026, RESPUESTA DE GLOSAS SEPTIEMBRE OCTUBRE Y
NOVIEMBRE 2025 [ Resumir

e ST. YERLIS KARINA BONET CABARCAS 2 € Responder - Responderstodos 7 Resnvier v

ONY <siauclinicaarmony® gmail.com>

rmony <clinicaarmony®gmailcoms: SIAU

FER

NDA VASQUEZ MOLINA; @ T3. KELLIN ROSALBA BELTRAN UBATE
@ Reenvid este mensaje el Lun 09/03/2026 10:49
@ Ratencion PolicyretentionFAC (10 afes) Expira: Dom 02/03/2036 15:16
Buen dia Sefiores CLINICA ESPECIALISTAS Y CIRUGIA S.A.S ARMONY
Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar sea enviada la RADICACION DE LAS FACTURAS de los servicios prestados
en el mes de ENERO corte 31 Y FEBRERO corte 28, ya que para estas fechas se debid haber radicado.
Adicionalmente se solicita dar respuesta a las glosas de los meses SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE, de
manera formal.

Se resalta que, la informacién anteriormente mencionada se ha estado realizando por otros medios de comunicacion
como lo son: WhatsApp, llamada telefonica y visitas a la entidad, a lo cual, no se ha obtenido respuesta por parte de
la entidad.

Esperando pronta respuesta.

Cordialmente,

SOLICITUD FACTURAS ENERO FEBRERO 2026, RESPUESTA DE GLOSAS SEPTIEMBRE OCTUBRE Y
NOVIEMBRE 2025 [ Resumir

e 5T. YERLIS KARINA BONET CABARCAS ) 4 Responder € Responderatodes  Reerwier v E

Pary: Clinica Armony <clinicaarmony@gmailcoms: SIAU ARMONY <siauclinicaarmany@gmail.coms
Buen dia Sefiores CLINICA ESPECIALISTAS Y CIRUGIA 5.A.5 ARMONY
Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar sea enviada la RADICACION DE LAS FACTURAS de los servicios prestados
en el mes de ENERO corte 31'Y FEBRERO corte 28 de 2026, ya que para estas fechas se debid haber radicado.
Adicionalmente se solicita dar respuesta a las glosas de los meses SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE del
2025, de manera formal.

Se resalta que, la informacion anteriormente mencionada se ha estado realizando por otros medios de comunicacion
como lo son: WhatsApp, llamada telefdnica y visitas a la entidad, a lo cual, no se ha obtenido respuesta por parte de
la entidad.

Esperando pronta respuesta.

Cordialmente,

Subteniente BONET CABARCAS YERLIS KARINA
Establecimiento de Sanidad Militar CACOM-1
Comando Aéreo de Combate No. 1

Autopista Bogota - Medellin KM 1

b

Al verificar con el Area de Gestién Contractual, se evidencié que no se habia realizado el cargue
de cinco (05) facturas correspondientes al afio 2025 en la plataforma SECOP II.
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El 05 de febrero de 2026 se informd a la entidad contratista, mediante correo institucional, la
necesidad de subsanar las novedades evidenciadas.

FACTURAS PARA EL CARGUE Y LOS Nos RADICADOS & Resumir

a ST. YERLIS KARINA BONET CABARCAS D N & o 9
Para: Clinica Armony <clinicaarmony@gmail.com>; SIAU ARMONY <siauclinicaarmony@gmail.com> Jue 05/02/2026 9:03
CC: @ TS19. MARTHA LUCIA LEIVA SANCHEZ

o Retencién: PolicyretentionFAC (10 afios) Expira: Dom 03/02/2036 9:03

= 20170407 _gestion_contractu... w 1.FACTURAS PRIMER CORTE ...

- 5e AR o en OneDrive - Fuerza Aerea {4 Descargar todo

ViOstrar 103 / aatos aguntos (=1 MBb > Guardar todo Unelnve - FUerza Aerea > LMeslargar togo

Buen dia sefiores Clinica Armony

Respetuosamente me permito informar, para el contrato No. 006-00-MDN-CGFM-DIGSAFACJEFSA-CACOM1-
ESM11782-2025, PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, TERAPIA INTEGRAL INTRAMURAL Y/O
EXTRAMURAL PARA EL TRATAMIENTO TERAPEUTICO PRESCRITO DENTRO DEL PROGRAMA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y USUARIOS EN PROGRAMAS DE REHABILITACION, ASIGNADOS AL ESM CACOM1, SEGUN
FICHATECNICA, se han surtido cinco (05) cortes a la fecha , como se evidencia en la ejecucion del contrato
electronico, en consecuencia CLINICAARMONY, expidio cinco (05) facturas que deben ser cargadas en el
numeral 7-EJECUCION-PLAN DE PAGOS.

Les anexo las facturas para su respectivo cargue, segun guia de gestion contractual para proveedores, que les
adjunté en el correo anterior.

La cual la entidad refleja que fue subsana al dia siguiente 06 de febrero de 2026
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{47 & Claudia ARMONY CLi.. (X

Por favor reauerimos las facturas subidas al
SECOP vie, feb 6

teniente buen dia

la verdad lo estoy subiendo pero eso no es
5 minutos

llevo casi 2 horas y no he gtemrinado
septiembre

y verificando con otras empres:
corresponde es al proceso financiero de la
entidad pero ya estoy en esas

Sefiora Claudia 4

“ Estoy me indican

No sra, es el contratista quien debe cargar
las facturas para la entidad proceder a
aplicar la obligacion y el pago para que el
sistema SECOP arribe la informacion de
ejecucién

Se recibieron dos (02) quejas por inoportunidad en la asignacion de citas, las cuales fueron
remitidas a la entidad para su respectiva gestion. Posteriormente se realizaron acercamientos
por diferentes medios de comunicacion, obteniéndose respuesta y solucion Unicamente a una

de las quejas presentadas.

De: ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 <ESM.CACOM1@FAC MILCO>
Enviado: jueves, 19 de febrero de 2026 7:35

<MONICA GOMEZP@FAC. MIL.CO>
Asunto: Rv: solicitud informacion terapias

De: John Mahecha <jchnsvie80@gmail.com>

Enviado: miércoles, 18 de febrero de 2026 206 p. m.

Para: ATENCION AL USUARIO ESM CACOMI <ESM.CACOM1@FAC.MILCO>
Asunto: Solicitud informacion terapias

Buena tarde

Para: ST. YERUIS KARINA BONET CABARCAS <YERLIS. BONET@fac.mil.cox; MY. MONICA JOHANA GOMEZ POSADA

Escribe el acudiente de la nifia Maria Luciana Mahecha Giraldo identificada con tarjeta de identidad 1.072.752.900, el objeto

del presente es solicitar informacion sobre |a reanudacion de las terapias integrales (lenguaje - ocupacional - fisica) en la
clinica armony. ya que desde el 12 de diciembre de 2025, en la IPS me informaron que s suspendian las terapias debido a
que se terminaba el contrato por lo cual debian realizar una adicion a éste, que una vez estuviera hecho el proceso

administrativo se comunicaban nuevamente para seguir el proceso terapéutico de mi hija, pero hasta la fecha 18 de febrero

de 2026, no se han comunicado y no he recibido ninguna informacion al respecto.
Agradezco I3 atencion prestada

Cordialmente

John Fredy Mahecha Zarate

Cédula: 79.005.184
Celular: 3103776571
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De: ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 <ESM.CACOMI1EFAC.MILCC>

Enviado: jueves, 26 de febrero de 2026 5:41

Para: MY. MONICA JOHANA GOMEZ POSADA <MONICA.GOMEZP@FAC.MIL.CO>; ST. YERLIS KARINA BONET CABARCAS <YERUIS. BONET@fac.mil.co>
Asunto: RV: Informacion Terapias

Mi mayor buen dia Mi Teniente buen dia para solicitar enviar solicitud
De: Yolima Perez <yolimaperezmahecha 100@gmail.com>

Enviado: miércoles, 25 de febrero de 2026 11:16a. m.

Para: ATENCION AL USUARIO ESM CACOM1 <ESM.CACOM1EFAC.MILCO>
Asunto: Informacion Terapias

Buen dia, por favor me pueden dar informacion de cuindo hay contratacidn nuevamente de terapias ocupacionales y fonoaudiologia, ya que a mi hijo
Matias Lopez lo atendieron hasta diciembre y en &l grupo de terapias nos informaron que en &l mes de enero notificarian |a reanudacion de estas

pero a la fecha no tengo ninguna informacion. Mil gracias

Cordialmente.

Llamada

g

Maria Luciana Mahecha Giraldo T
1.072.752.900,

Padre: John Fredy Mahecha Zarate
Cédula: 79.005.184

Celular:
SIAU ARMONY <siauclinicaarmony @gmail com s o & o v E
BONET CABARCAS

e Buena tarde,

@ Retencidn: PolicyretentionFAC (10 afos) Expira: Jue 28/02/2036 10:50
Escribe el acudiente de la nifa Maria Luciana Mahecha Giraldo
identificada con tarjeta de identidad 1.072.752.900, el objeto
del presente es solicitar informacin sobre la reanudacion de
las teraplas integrales (lenguaje - ocupacional - fisica) en la

0 2025, enla
IPS me informaron que se suspendic a5 debido 8
que se terminaba sl contrato por lo cual debian realizar una
adicidn a éste, que una vez estuviera hecho el proceso

Buen dia

clinica armony, ya que d cordial saludo

se le asigna al padre por via whastapp la cita médica de las 3 terapias

Miércoles 3 marzo

para seguir el

procesa terapéutica de mi hija, pero hasta la fecha 18 de

febrero de 2026, no se han comunicado y no he recibido
ninguna informacitn al respecto.

Agradezco la atencién prestada

- 3:30 foncaudiclogia - Dra aura merino
- 4:00 fisica - Dra valentina galvis
- 4:30 ocupacional - Dra luz adriana giraldo

estamos a |a espera confirmacion del padre

Cordialmente muchas gracias
John Fredy Mahecha Zarate
Cédula: 79.005.184
Celulor: 3103776571
= SHARON OCAMPO RAMIREZ
SIAU

ARMONY CLINICA DE ESPECIALISTAS Y CIRUGIA SAS
CELULAR 3136119268

%

Adicionalmente, se informa que con fecha 23 de diciembre de 2025 se tramité vigencia futura
para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios contratados. No obstante, a la
fecha el contratista IPS ARMONY CLINICA DE ESPECIALISTAS Y CIRUGIA S.A.S. no ha

v‘ie‘ feb 20
——
ey

[RETET FY
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remitido la respuesta formal a las glosas de los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2025, ni la documentacion de facturacion necesaria para iniciar el proceso de auditoria,
situacién que impide a esta supervision radicar el paquete de pago correspondiente a los meses
de enero y febrero de 2026.

G ) Defensa ﬁ_éﬂ

Adbb, -t Pk L) W
rog A e e

(St L)

Finalmente, es importante precisar que por parte de esta supervision se han realizado los
acercamientos necesarios para subsanar las novedades presentadas, incluyendo
comunicaciones formales y visitas a la entidad, con el fin de fortalecer la comunicacién y agilizar
los tramites administrativos correspondientes.

De igual manera, se deja constancia—del posible incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, por lo cual se eleva el presente informe con el fin de que
se evaluen las acciones administrativas a que haya lugar.

Cordialmente,

VN0 et

Subteniente YERLIS KARINA BONET CABARCAS
Especialista Ruta Atencion Integral En Salud

Anexo: Numero de folies (si los hay)
AA14. PAEZ / DECOR; CT. CASTEBLANCO / DECOP; T2: URREA / DECOP; MY. GOMEZ / ESM5117;ST. VASQUEZ / CONTRA,;
T3. BELTRAN / CONTRA

Elabor6: ST. BONET / ESM5117  Revis6: MY: GOMEZ / ESM5117 - Aprobé:MY. GOMEZ //[ESM5117
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