
 

 
 
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
 

 
CONTRATISTA:  

INTEGRACIÓN WEB S.A.S 
No. CONTRATO:  

0037-2025 
OBJETO:  

PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
ACTUALIZACIÓN, SOPORTE TÉCNICO, CAPACITACIÓN Y 
AJUSTES BÁSICOS DEL CENTRO DE INFORMACIÓN DE 
TRAMITES AMBIENTALES - CITA, PARA LA VIGENCIA 
2025, CON EL PROPÓSITO DE OPTIMIZAR, SOPORTAR Y 
MANTENER EL RENDIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA SOFTWARE DE LA ENTIDAD. 

PERIODO DEL 
INFORME: 

 
DOCEAVO – SOPORTE TERCER NIVEL ENTRE EL 25 DE 
ENEROY EL 24 DE FEBRERO DE 2026 

N° DE PAGO:  
12 

No.
1 

OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO: 
 
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR:  
 

1. Apoyo al personal de soporte de segundo nivel de la Corporación para 
brindar asesoría y resolver inquietudes que presenten los funcionarios o 
contratistas de la Corporación y que no sean de conocimiento del 
soporte de tercer nivel.   

2. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el Sistema de gestión 
documental, siempre que el usuario presente inconvenientes para su 
respectiva operación y no pueda ser solucionado por el soporte de 
segundo nivel.  

3. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de 
PQRDS’, siempre que el usuario presente inconvenientes para su 
respectiva operación y no pueda ser solucionado por el soporte de 
segundo nivel.  
 



 
 

 4. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el Sistema de 
trámites ambientales (concesión de aguas superficiales, concesión de 
aguas subterráneas, permiso de prospección y exploración de aguas 
subterráneas, permiso de vertimientos, permiso de ocupación  de  
cauce,  aprovechamiento  forestal   doméstico,   aprovechamiento 
forestal persistente, aprovechamiento forestal único, permiso de 
emisiones atmosféricas, licencias ambientales), siempre que el usuario 
presente inconvenientes para su respectiva operación y no pueda ser 
solucionado por el soporte de segundo nivel. 

5. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de 
liquidación tarifa de evaluación - trámites ambientales’, siempre que el 
usuario presente inconvenientes para su respectiva operación y no 
pueda ser solucionado por el soporte de segundo nivel. 

6. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de 
Protección y vigilancia’, siempre que el usuario presente inconvenientes 
para su respectiva operación y no pueda ser solucionado por el soporte 
de segundo nivel. 

7. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de 
Seguimiento y control’, siempre que el usuario presente inconvenientes 
para su respectiva operación y no pueda ser solucionado por el soporte 
de segundo nivel. 

8. Atención, análisis y solución de los soportes que sean escalados por 
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema 
Sancionatorio Ambiental’, siempre que el usuario presente 
inconvenientes para su respectiva operación y no pueda ser solucionado 
por el soporte de segundo nivel. 

9. Refuerzo a capacitaciones para usuarios que operan el sistema cuando la 
Corporación así lo requiera.   

 
 
No. 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias) 
 
1. Por soporte de tercer nivel se llevaron a cabo las siguientes actividades que 

se muestran en el documento adjunto ‘Evidencias’. 
 

 
2. Por el Servidor de CITA 2 NUEVO se llevaron a cabo las siguientes 

actividades:  
 

 Entre el 16 y el 20 de febrero se apoyó a la Corporación por problema en 
Cita 2 con el servidor de la Corporación. 

 



 
 

  
3. Por CITA V2 en la nube: 

 
 Se hizo la instalación y configuración de CITA 2 en AWS 

 
 Se llevó a cabo reunión con la Corporación con el fin de socializar el 

estado de la migración en la nube y solicitar lo requerido para la 
conexión con los documentos que reposan en el servidor de la 
Corporación. Como conclusión de la reunión, quedó pendiente por la 
Corporación lo siguiente: 
 

o Pendiente  Efrain dar acceso a la NAS para conectar desde AWS 
(servidor puente - samba mejor alternativa). 

o Pendiente Efrain dar acceso a servidor XROAD para 
interoperabilidad de forma publica para cita 2 en la nube. 

o Pendiente revisar posibilidad para conexión con usuarios de CITA  
2 accediendo a la contraseña del usuario desde directorio activo. 

 
Anexo IP del servidor CRC en la nube: 3.141.58.115 
Dominio: ec2-3-141-58-115.us-east-2.compute.amazonaws.com 

 
 Pendiente Efrain enviar información del tipo de directorio activo e 

información de acceso para conectar el aplicativa cita 2 con el 
directorio.  

 
Esta configuración es necesaria para que la aplicación CITA2 pueda acceder a 
los documentos almacenados en el servidor de archivos de la corporación. 
 

 
4. Por Interoperabilidad con VITAL: 
 
Se revisaron los servicios de VITAL, se encuentra que los mismos, aún no han 
sido actualizados en producción. Esto se puede evidenciar en las siguientes 
imágenes: 
 
Dentro del servicio #1, en los datos de respuesta, debería devolver 6 
parámetros, de los cuales, solo devuelve 4: 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 



 
 

  
De igual forma, se evidencia, que para el servicio #3, se tiene que en los 
parámetros de salida, en el campo "tipoIdentificación" debe devolverse  de la 
siguiente manera: 

 
 

 
 
 
Pero, los devuelve de la este forma: 
 
 



 
 

  

 
 
 
 
Como conclusión final: Es necesario comunicarse con el ministerio, para validar 
porqué no se ha realizado el despliegue a producción. 
 

 
 

 
FIRMA DEL CONTRATISTA 

 


