INFORME  DE ACTIVIDADES CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA: ,
INTEGRACION WEB S.A.S

No. CONTRATO:
0037-2025

OBJETO:
PRESTAR _ SERVICIOS _DE MANTENIMIENTO
ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO, CAPACITACION Y
AJUSTES BASICOS DEL CENTRO DE INFORMACION DE
TRAMITES AMBIENTALES - CITA, PARA LA VIGENCIA
2025, CON EL PROPOSITO DE OPTIMIZAR, SOPORTAR Y
MANTENER EL RENDIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA SOFTWARE DE LA ENTIDAD.

PERIODO DEL

INFORME: DOCEAVO - SOPORTE TERCER NIVEL ENTRE EL 25 DE
ENEROY EL 24 DE FEBRERO DE 2026

N° DE PAGO:
12

No. OBLIGACION(ES) DEL CONTRATO:

1

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR:

1.

2.

3.

Apoyo al personal de soporte de segundo nivel de la Corporacién para
brindar asesoria y resolver inquietudes que presenten los funcionarios o
contratistas de la Corporacion y que no sean de conocimiento del
soporte de tercer nivel.

Atencién, analisis y solucién de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el Sistema de gestion
documental, siempre que el usuario presente inconvenientes para su
respectiva operacién y no pueda ser solucionado por el soporte de
segundo nivel.

Atencién, analisis y solucién de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de
PQRDS’, siempre que el usuario presente inconvenientes para su
respectiva operacién y no pueda ser solucionado por el soporte de
segundo nivel.




4. Atencién, analisis y solucién de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el Sistema de
tramites ambientales (concesiéon de aguas superficiales, concesién de
aguas subterraneas, permiso de prospeccion y exploracién de aguas
subterrdneas, permiso de vertimientos, permiso de ocupacion de
cauce, aprovechamiento forestal domeéstico, aprovechamiento
forestal persistente, aprovechamiento forestal Unico, permiso de
emisiones atmosféricas, licencias ambientales), siempre que el usuario
presente inconvenientes para su respectiva operacion y no pueda ser
solucionado por el soporte de segundo nivel.

5. Atencion, analisis y solucion de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de
liguidacién tarifa de evaluacién - tramites ambientales’, siempre que el
usuario presente inconvenientes para su respectiva operacion y no
pueda ser solucionado por el soporte de segundo nivel.

6. Atencion, analisis y solucion de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de
Proteccién vy vigilancia’, siempre que el usuario presente inconvenientes
para su respectiva operacion y no pueda ser solucionado por el soporte
de segundo nivel.

7. Atencion, analisis y solucidn de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema de
Seguimiento y control’, siempre que el usuario presente inconvenientes
para su respectiva operacion y no pueda ser solucionado por el soporte
de segundo nivel.

8. Atencidon, analisis y solucion de los soportes que sean escalados por
parte del soporte de primer nivel relacionados con el ‘Sistema
Sancionatorio Ambiental’, siempre que el usuario presente
inconvenientes para su respectiva operaciéon y no pueda ser solucionado
por el soporte de segundo nivel.

9. Refuerzo a capacitaciones para usuarios que operan el sistema cuando la
Corporacion asi lo requiera.

No.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias)

1. Por soporte de tercer nivel se llevaron a cabo las siguientes actividades que
se muestran en el documento adjunto ‘Evidencias’.

2. Por el Servidor de CITA 2 NUEVO se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

e Entre el 16 y el 20 de febrero se apoyd a la Corporacidon por problema en
Cita 2 con el servidor de la Corporacion.




3. Por CITA V2 en la nube:
e Se hizo la instalacion y configuracion de CITA 2 en AWS

e Se llevd a cabo reuniéon con la Corporacidon con el fin de socializar el
estado de la migracion en la nube y solicitar lo requerido para la
conexidon con los documentos que reposan en el servidor de la
Corporacion. Como conclusion de la reunién, quedd pendiente por la
Corporacion lo siguiente:

o Pendiente Efrain dar acceso a la NAS para conectar desde AWS
(servidor puente - samba mejor alternativa).

o Pendiente Efrain dar acceso a servidor XROAD para
interoperabilidad de forma publica para cita 2 en la nube.

o Pendiente revisar posibilidad para conexién con usuarios de CITA
2 accediendo a la contrasefia del usuario desde directorio activo.

Anexo IP del servidor CRC en la nube: 3.141.58.115
Dominio: ec2-3-141-58-115.us-east-2.compute.amazonaws.com

e Pendiente Efrain enviar informacién del tipo de directorio activo e
informacién de acceso para conectar el aplicativa cita 2 con el
directorio.

Esta configuracién es necesaria para que la aplicacion CITA2 pueda acceder a
los documentos almacenados en el servidor de archivos de la corporacion.

4. Por Interoperabilidad con VITAL:

Se revisaron los servicios de VITAL, se encuentra que los mismos, aun no han
sido actualizados en produccion. Esto se puede evidenciar en las siguientes

imagenes:

Dentro del servicio #1, en los datos de respuesta, deberia devolver 6
parametros, de los cuales, solo devuelve 4:
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De igual forma, se evidencia, que para el servicio #3, se tiene que en los
parametros de salida, en el campo "tipoldentificacion" debe devolverse de la

siguiente manera:
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Como conclusidn final: Es necesario comunicarse con el ministerio, para validar
porgué no se ha realizado el despliegue a produccion.

FIRMA DEL CONTRATISTA




