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Contrato No: 599 del 2025

Periodo del Informe: 2026-01-22 al 2026-02-21

Contratista: ETEKNIK SAS

Objeto Contractual:

Prestar los servicios de soporte y actualizacion del sistema de informacién GESTOR y todos sus médulos; con el propdsito
de optimizar, soportar y mantener el rendimiento de los servicios tecnolégicos de la Corporacion, para la vigencia 2025.
Fecha: 2026-02-26

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion No 1: Realizar el desarrollo e implementacion del médulo de Gestidn de Planes institucionales,
con todos los componentes que requiere la entidad y establecidos en las condiciones técnicas.

Actividades Realizadas

Durante el periodo se realiza la implantacién del médulo de planes estratégicos y se realiza socializacién el
personal relacionado con los planes estratégicos el dia 9 de febrero de 2026
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A la fecha se han cargado 14 planes en el sistema por los diferentes responsables y se cargaron los
tutoriales interactivos para los responsables de los planes

Se anexa mapa de planes
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Planes estratatégicos
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Tutoriales interactivos

Tour de ayuda!!
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Entendido!

Obligacidon No 2: Realizar la actualizacion del mddulo de vidticos de acuerdo a la nueva liquidacion planteada
en la resolucién especifica, ejecutando la parametrizacién de los destinos y los porcentajes y/o valores
especificos como reconocimiento de viaticos para los funcionarios y demds componentes.

Se estructura la nueva liquidacién de acuerdo a la Ultima resolucién vigente, articulando viaticos fuera del
pais:

Actividades realizadas:
Se realizan los ajustes para generar restricciones de solicitudes de comisién por fin de afio segun los solicitado
por el equipo de Financiera.

Obligacion No 3: Realizar el acompafiamiento técnico a la CRC de acuerdo con los moédulos y submédulos
licenciados que E-TEKNIK S.A.S cubre durante la vigencia de la relacidn contractual de actualizacién y soporte,
donde debe atender todas las solicitudes escaladas desde el mddulo de mesa de ayuda TI que le sean asignadas
en razén al objeto contractual y sus obligaciones.

CONDICIONES TECNICAS.

El alcance del contrato esta relacionado con el acompafiamiento técnico a la plataforma GESTOR en la Corporacion
Auténoma Regional del Cauca CRC, con base en el registro de derechos de autor de E-TEKNIK S.A.S S.A.S
SOPORTE MODULOS GESTOR



ETEKNIK SAS
CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES

-"\
~TERXNIK Contrato No: 599 del 2025

wr L L1 Pagina: 3

Actividades Realizadas

Se realiza el acompafiamiento técnico solicitado recibiendo solicitudes desde la mesa de ayuda TI
desarrollado para el sistema Gestor para llevar el control de las solicitudes de soporte:

Durante el periodo se recibieron 43 solicitudes

Solucionado: 13
Cerrado: 25
Asignado: 4

Bandeja de entrada

Solucionado © Cerrado ©
B (25113) TRAMITE DE | (25129) Solicitud de restriccién B (24479) Favor revisar en TUA
B (24561) Revisaren TUA lo ORDENES DE AVANCE Y de permisos en el sistema Solicita: TRUSILLO POTOS] CLARA INES
sgte ORDENES DE PAGO EN GESTOR GESTOR
- Asignado: Eteknik
Solicita: TRUJILLO POTOSI CLARA INE Solicita: CABRERA ZUNIGA XIMENA ELISA Solicita: GARCIA MENDIETA ANGELA PATR
) ) ®2026-01-27
Asignado: Eteknik Asignado: Eteknik Asignado: Eteknik
@®2026-01-30 ® 2026-02-25 ® 2026-02-25
K (25091) Ajuste Mapa de B (25039) Solicitud de {25112) Favor otorgar permisos
Riesgo de Seguridad de la capacitacién de consulta
TRTIEE T Solicita: LUNA MURIOZ MARIA CRISTINA Solicita TRUJILLO POTOSI CLARA INES
Solicita: RODALLEGA CHACON JUAN | Asiznado: Etcknik Asianade: Etelmik
Asignado: Etekmik ® 2026-02-20 ®2026-02-25
® 2026-02-24
£ (25038) Planes Institucionales I (25108) Error en plataforma
?[2513 1) Zavorrle\fls:r la T R T TS E T para genera Avance
'orma de editar el predio .
. . . Solicita: JUSPIAN NASTAR ASTRID ELIANA
desde el expediente en TUA RErmE
Asignado: Eteknik
Solicita: TRUIILLO POTOS! CLARA INE ©2026-02-20
T ®2026-02-24
i 1§ (25002) PERMISO ROL PLANES
@© 2026-02-25 Solicita- HOVOS BERNAL DANIEL LEONARI K (24971) Solicitud borrador de
PUIO modificatorio
. . Py Asignado: Eteknil
E [,2512 1 Soll'cl't“d ‘fd'm” B Solicita: ALVEAR LOPEZ SULLY CAROLINA
médulo administrativa ®2026-02-19
_ Asignado: Eteknik
Solicita: LUNAMUNOZ MARIACRISTI | o
i (24999) Solicitud de habilitar ® 2026-02-17
usuario para ¢l modulo de Planes
Solicita: RAMOS BRAVO HUGO ANDRES i (24966) Favor revisar la
liquidacion del pozo CCpt-59
Asignado: Eteknik
Solicita: TRUJILLO POTOSI CLARA INES
MIANIANT A0

Obligacién No 4: Prestar el soporte técnico mediante el cual se orienta a la Corporacién para garantizar el
correcto funcionamiento de los mddulos, incluye la prestacion del servicio de soporte técnico para las
aplicaciones del sistema, visita en caso fortuito, seguimiento al funcionamiento, de las aplicaciones contratadas

y/o especificaciones técnicas.

Actividades Realizadas

Se brindo soporte técnico atendiendo a las 42 solicitudes recibidas entre el periodo, y se dio orientacion
garantizando el correcto funcionamiento durante el mismo periodo.
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Sum  Cantidad v Tipo De Solicitud v
Estado de Ticket v Solicitud Cambio Sum
Asignado 4 4
Solucionado 12 1 13
Cerrado 25 25
Pendiente 1 1
Sum 42 1 43
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Se realiza capacitacion al equipo SIG en cuanto al moédulo de gestidén de calidad, documentos, mapa de
procesos, hallazgos y gestién de no conforme.
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Obligacién No 5: Cuando se generen actividades de soporte y actualizacién que requieran cargue de archivos
o ejecucion de scripts, estos se deben coordinar con el administrador de servidores designado por el grupo de
sistemas de la Corporacion, atendiendo siempre los lineamientos procedimentales y de seguridad establecidos.

Actividades Realizadas

Se coordind con el responsable del area de sistemas, el acceso remoto para realizar el cargue de archivos
mediante FTP, ademas se establecio una conexion mediante VPN, para garantizar el acceso al servidor.
Mediante las solicitudes recibidas por medio de la supervisién del contrato o las solicitudes recibidas
directamente por los usuarios de la aplicacién se ha realizado ajustes a la plataforma con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento, estos ajustes han sido cargados al servidor de produccién usando el
FTP dispuesto por la corporacién, el cual brinda no solo posibilidad de carga, para el acceso a la base de
datos se usa el acceso remoto mediante la herramienta PGADMIN 6.2

Obligaciéon No 6: Garantizar la atencion que requiere la entidad en forma de prestacion de soporte de acuerdo
al tiempo de respuesta descrito en la propuesta, cuando esta se encuentra en dificultades, como consecuencia
de un evento fortuito ocurrido en el manejo de la aplicacién GESTOR, siempre y cuando no sea de la
infraestructura computacional en lo referente al sistema operativo o al motor de la base de datos.

Actividades Realizadas

Se ha dado respuesta oportuna a todos los casos solicitados, solucionando las necesidades presentadas.
Todas las solicitudes han sido oportunamente atendidas en el menor tiempo posible.

Obligacién No 7: Prestar la asistencia inmediata de forma remota mediante el sistema de escritorio remoto
que el cliente suministre, o si mediante este método no es posible dar solucién, se programa de comun acuerdo
visita que sera realizada por el ingeniero de soporte en situaciones de paralisis total como consecuencia de un
evento fortuito en el manejo de la informacidn Del sistema, la visita se realizaria en un lapso no superior a
dieciséis horas habiles sin incluir los tiempos de desplazamiento.

Actividades Realizadas

Mediante las solicitudes recibidas por medio de la supervisidn del contrato o las solicitudes recibidas
directamente por los usuarios de la aplicaciéon se ha realizado ajustes a la plataforma con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento, estos ajustes han sido cargados al servidor de producciéon usando
el escritorio remoto dispuesto por la corporacion, el cual brinda no solo posibilidad de carga.

Hasta la fecha no se han realizado visitas presenciales.

Obligacién No 8: Disponer de un asesor especifico que brinde asistencia a la entidad por medio de una linea
celular o fija, un correo electréonico y/o un medio de mensajeria instantdnea, (whataspp, hangouts, skype)
para la atencidn telefénica a las solicitudes de soporte en el momento que la CRC lo requiera, a fin de resolver
cualquier duda o requerimiento sobre el funcionamiento del sistema GESTOR y sus moddulos licenciados.

Actividades Realizadas

Se dispuso a un asesor el Ingeniero Ernesto Verdugo quien esta pendiente de los requisitos y solicitudes de
la corporacion, usando los siguientes mecanismos para la realizacién del soporte técnico: Linea celular y
whatsapp: 3017590966

Correo electrénico: sabatov.ikernell@gmail.com

Ademas se tiene una cuenta en la mesa de ayuda de la corporacién, (mddulo de gestor) para la atencidn
de solicitudes tecnolégicas.

Obligacion No 9: Atendery seguir los lineamientos y orientaciones para el cumplimiento de sus obligaciones
atemperandose al plan estratégico de las tecnologias de la informacién PETI de la corporacidon en todo momento,
independientemente de las actualizaciones de acuerdo a la mejora continua de los procesos de la CRC

Actividades Realizadas
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Se ha tenido en cuenta todas las recomendaciones e instrucciones realizadas por los funcionarios de la
Corporaciéon con el objetivo de cumplir los lineamientos del plan estratégico de tecnologias de la
corporacién.

Durante los eventos de reunién se ha tenido en cuenta la informacién suministrada no solo por el
personal de sistemas sino también por el personal o clientes finales de las aplicaciones, identificando
satisfactoriamente los requisitos y necesidades de la corporacién en el desarrollo de los nuevos modulos

Obligacién No 10: Mantener actualizada la documentacién concerniente manuales técnicos, de instalacion y
de usuario que contenga toda la informacién concerniente a los mddulos relacionados en este contrato.

Actividades Realizadas

Se mantiene actualizada la documentacion en linea adjunta dentro de la misma plataforma para facil
acceso de los diferentes usuarios de la plataforma.

Obligacién No 11: Mantener los productos objeto de este contrato funcionado en la infraestructura fisica
dispuesta por la CRC, segun las especificaciones técnicas descritas anteriormente.

Actividades Realizadas
La plataforma GESTOR ha estado operativa durante todo el periodo del informe en los servidores

dispuestos por la corporacién, y puede ser accedida desde la url
http://gestor.crc.gov.co.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Obligaciéon No 1: Estar al dia con los pagos mensuales de aportes a seguridad social (Salud, Pensién y ARP)
y presentar los respectivos soportes de los mismos en los términos exigidos por la norma para que hagan
parte de la carpeta contentiva del contrato.

Actividades Realizadas

El personal de la empresa es contratista y se encuentran al dia con los pagos de seguridad y pension vy
arl, se adjunta certificacién de verificacidn de los funcionarios de la empresa.

Obligacién No 2: Guardar la debida y completa reserva sobre la informaciéon y documentos de que tenga
conocimiento o a los que tenga acceso en virtud de la ejecucion del presente contrato.

Actividades Realizadas

Se ha mantenido absoluta reserva y confidencialidad de la informacidon que se conoce y maneja de la
corporacion.

Obligacidon No 3: Estar atento a las observaciones que en el tramite contractual y post contractual se haga
por parte de la Oficina Asesora Juridica y de la Supervision

Actividades Realizadas

Se ha atendido a todas las solicitudes, por parte de la oficina juridica y de la supervisidon

Obligacién No 4: Informe mensual con las actividades realizadas: relacionando las actualizaciones,
capacitacion y soporte técnico al sistema GESTOR, y el tiempo requerido para cada caso de soporte.

Actividades Realizadas

Este es el cuarto informe de soporte presentado a la supervisidon del contrato, en el que se detallan
y consolidan las actividades de soporte realizadas durante el periodo del informe.


http://gestor.crc.gov.co/
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Obligacién No 5: Entregar Carpetas de aplicacion actualizadas en coordinacién con el administrador de
servidores de la Corporaciéon y los Scripts de generacién bases de datos actualizados en coordinacion con el
administrador de servidores de la Corporacién.

Actividades Realizadas

Las carpetas de la aplicacion Gestor se encuentran actualizadas en el servidor de produccion. el sistema
de copias de seguridad de la corporacidon garantiza copias permanentes de la aplicaciéon y de la base de
datos

La informacién se encuentra respaldada en copias de seguridad; procedimiento establecido por la
misma corporacion

Obligacion No 6: Hacer entrega de Manuales técnicos y de usuarios actualizados.

Actividades Realizadas

Los manuales se encuentran actualizados en el sistema y de facil acceso a los usuarios del sistema

Obligaciébn No 7: Presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe de avance en las
actividades en medio digital y fisico, donde se evidencie el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Actividades Realizadas

Este es el cuarto informe de soporte presentado a la supervision del contrato, en el que se detallan y
consolidan las actividades de soporte realizadas durante el periodo del informe.

Obligacién No 8: Entregar al finalizar el contrato, la informacién de las actividades adelantadas en desarrollo
de su objeto contractual a la oficina asesora de planeacién para que esta a su vez expido la respectiva paz y
salvo.

Actividades Realizadas

Obligacion No 9.- El contratista debera constituir la garantia Unica que ampara el contrato y presentarla a
la Corporacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, asi como mantenerla
vigente en los términos del mismo, y efectuar su ampliacién cuando a ello haya lugar.

Actividades Realizadas
Se constituyo la pdliza nro C-100105825, la cual fue entregada al area juridica y cargada en SECOP

PRODUCTOS A ENTREGAR: -

1. Mddulo de viaticos actualizado y configurado

2. Informe mensual con las actividades realizadas, la solucion a los tickets y asignados por medio de la
mesa de ayuda TI, relacionando las implementaciones, implantaciones y capacitaciones al sistema
GESTOR.

Rta: Se presentan el cuarto informe a la supervision

3. - Script de generacién de bases de datos actualizados en coordinacion con el administrador
de servidores de la Corporacién. Manuales técnicos y usuarios actualizados.

Rta: Las carpetas de la aplicacion Gestor se encuentran actualizadas en el
servidor de produccién. el sistema de copias de seguridad de la corporacidon garantiza copias
permanentes de la aplicacién y de la base de datos
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