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INFORME DE INSTALACIÓN CONSOLA DE ANTIVIRUS 
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San José de Cúcuta 21 de octubre de 2020 
 
 

Personal asignado por el cliente para acompañamiento. 
 
ING. EDWIN ALVAREZ 
 
Hora de inicio. 
 
19 de octubre de 2020, 02:00 pm    
 
Hora final. 
 
20 de octubre de 2020, 06:00 pm 
 
 
RESUMEN DEL SERVICIO 
 
Se realiza instalación de la consola de antivirus ESET SECURITY MANAGEMENT CENTER, 
se crean las tareas básicas necesarias para los equipos, se crean cuatro políticas utilizables 
por los clientes, se instalan cinco equipos con el antivirus y un servidor, estos quedan 
conectados en la consola. 
 
EVIDENCIAS DEL SERVICIO 
  
Se hace revisión de la máquina asignada a la consola de antivirus y se habilitan los servicios 
como buenas prácticas necesarias para la instalación. 
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Se procede a hacer la instalación de  la consola por medio del instalador todo en uno 
previamente descargado. 
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Se instalan todos los módulos necesarios para su correcto funcionamiento. 
 

 
 
la instalación Finaliza correctamente. 
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Se realiza la instalación de cinco equipos clientes. 
 

Nombre de equipo  Sistema operativo Dependencia 

CARLOS Windows 10 Oficina TIC 

DESKTOP-MD3FHMK Windows 10 Oficina TIC 

DESKTOP-FJJ2GV1 Windows 10 Oficina TIC 

DESKTOP-K0U2Q00 Windows 10 Oficina TIC 

DESKTOP-R20M3C2 Windows 10 Oficina TIC 

 
Evidencia 1 
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Evidencia 2 
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Evidencia 3 
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Evidencia 4 
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Evidencia 5 
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Se conecta cada equipo a la consola por medio del agente de comunicación. 
 

 
 
 
 
Por último, se da la transferencia de conocimiento y las credenciales de acceso a la consola 
de antivirus. 
 
Documento anexo acta de capacitación firmada por quienes recibieron la capacitación. 
 
Link: https://45.173.5.231/era 
Contraseña: Alcaldia1234* 
Contraseña configuración avanzada clientes:  Alcaldia1234* 
 
 

tel:316%207431555
mailto:ventas@docuxer.com
http://www.docuxer.com/


 

 

 11 

BUCARAMANGA 
Carrera 29 No. 45-94 / Oficina 307 
 (57) 647 0404 / 316-7431555 
 

CÚCUTA 
Av. 9E No. 11-52 / La Riviera 
(57) 575 5247 / 316-7430292 

 

DOCUXER LTDA 
NIT. 807.004.387-0 

 
Contáctenos: 

ventas@docuxer.com 
www.docuxer.com 

 

 
 
 
Atentamente:  
 
 
 

 
 
LUIS EDUARD GELVES GARCIA 
Ingeniero preventa y soporte Docuxer SAS 
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