Gestion Social de Interventoria

-

Formato de Registro fotografico :I' ED I:N UM= Il:
INTERVENTOR Tecnumec S.A.S. Contrasto IDU N° |523 de 2022
CONTRATISTA Consorcio Obras 2022 Contrato IDU N° | 520 de 2022

Kazandra, San Pedro de Los
FECHA DE ’
VERIFICACION Febrero de 2022 TRAMO Robles, Puente Grande y

Pantanito

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan de Dialogo ciudadano y comunicacion

estratégica en el programa de:

Programa de servicio a la ciudadania

ciudadana

Programa de dialogo y participacion

Programa de acompafiamiento actividades

técnicas

Programa de Cultura ciudadana

Programa de informacién para el desarrollo del

proyecto

X

Programa de
movilidad

Gobernanza para la

ACTIVIDAD ESPECIFICA EJECUTADA POR EL AREA SOCIAL:

Seguimiento a instalacién y permanencia Puntos Satélites de Informacién

Sector: Pantanito — Localidad de Usaquén

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ACTIVIDAD

+—NUumerodeindice;.528

Foto 1. Restaurante Maria -

Pantanito

KR 14 163 A 17.

El

Foto 2. PSI Panaderia Caramelo, Pan y Pastel - KR
14 A 163 A 08. El Pantanito

Foto 3. PSI Cigarreria Nico CL 163 A # 15 09. El

Pantanito
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(. CONTRATO IDU-523 DE 2022 el

T=CNUMS= INFORME MENSUAL SOCIAL N° 8 Alc%l\gtcwm
Disefo, Diagndstin y Gestin de pavimentes 1 al 28 de febrero de 2023 e

“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA,
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTIUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU, PARA LA

EJECUCI¢N DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA
DIRECCION TECNICA DE PREDIOS- PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1.

Anexo 5:

- Soportes de aprobaciéon informes semanales del
Contratista.

Oficinas: Cra 15 No. 93A-84 Of.604 — Tels.: (+57) 1 745 14 19, 745 5392, (+57) 321 214 4738 — www.tecnumec.com - interventoria523.idu@gmail.com
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Gmail - SOCIAL Informe Semanal N° 32 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

N' G ma || Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

SOCIAL Informe Semanal N° 32

4 mensajes

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 6 de febrero de 2023, 10:15
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>, interventoria idu 523
<interventoria523.idu@gmail.com>

Cc: Demoliciones 520 <demoliciones520@gmail.com>

Johana, buenos dias

Remito para fines pertinentes el informe semanal N° 32 con el reporte de personal segun informacioén remitida por el
area SST.

Gracias

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestion Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

2 adjuntos

= Informe semanal No. 32.xlsx
:] 5833K

=» Personal semana 32.xlIsx
@ 14K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 6 de febrero de 2023, 15:59
Para: atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>
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Gmail - SOCIAL Informe Semanal N° 32

2de?2

Buenas tardes Nathalia,

Se presenta la siguiente observacién para ajuste en el informe semanal N° 32:

item recorridos urbanos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

Registrar en el informe semanal la visita entre Contratista, Supervision del IDU y la Interventoria al sector de
Kazandra para verificar el estado de los predios identificados con RT 50823 y 52305 a fin de coordinar el inicio de las

actividades de demolicion.

Cordialmente,

Johana A. Arciniegas G.

Residente social de Interventoria

[El texto citado esta oculto]

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

Johana, buenas tardes
Remito con la observacion propuesta.

Cordialmente,

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestion Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

[El texto citado esta oculto]

= Informe semanal No. 32.xlsx
j 6759K

6 de febrero de 2023, 16:30

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>
Para: atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Nathalia, buen dia.

Se aprueba el informe semanal N° 32 tras verificacion del ajuste realizado.

Cordialmente

Johana A. Arciniegas
Residente social de Interventoria.
[El texto citado esta oculto]

7 de febrero de 2023, 8:41
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Gmail - SOCIAL Informe Semanal N° 33 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

1de2

N' G ma || Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

SOCIAL Informe Semanal N° 33

4 mensajes

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 13 de febrero de 2023, 11:46
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>, interventoria idu 523
<interventoria523.idu@gmail.com>

Cc: Demoliciones 520 <demoliciones520@gmail.com>

Johana, buenos dias

Remito para fines pertinentes el informe semanal N° 33, pendiente el dato de personal dado que el area SST no ha
remitido lo correspondiente.

Gracias

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestion Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

= Informe semanal No. 33.xIsx
‘j 6481K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 14 de febrero de 2023, 7:16
Para: atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Buenos dias Nathalia,

Una vez revisada la informacion remitida, no se presentan observaciones al informe semanal N° 33.

Una vez se cuente con el reporte de personal suministrado por el area SST se procedera con la aprobacién del
informe.

Cordialmente,

Johana A. Arciniegas
[El texto citado esta oculto]

atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 14 de febrero de 2023, 10:32
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

Johana, buenos dias

Remito el informe semanal N° 33 con el dato de personal vinculado; igualmente adjunto el formato de personal segun
informacion remitida por el area SST.

Cordialmente,
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Gmail - SOCIAL Informe Semanal N° 33 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestion Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

" Personal semana 33.xls
j 21K

" Informe semanal No. 33.xlsx
j 6476K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 14 de febrero de 2023, 14:09
Para: atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Nathalia,

Una vez recibida y verificada la informacion, se aprueba el informe semanal N° 33 del componente social.

Cordialmente,
[El texto citado esta oculto]
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Gmail - SOCIAL-INFORME SEMANAL N° 34 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

1de3

N' G ma || Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

SOCIAL-INFORME SEMANAL N° 34

5 mensajes

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 20 de febrero de 2023, 8:58
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>, interventoria idu 523
<interventoria523.idu@gmail.com>

Cc: Demoliciones 520 <demoliciones520@gmail.com>

Johana, buenos dias

Remito para fines pertinentes el informe semanal N° 34, pendiente el dato de personal dado que el area SST no ha
remitido lo correspondiente.

Gracias

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestidon Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

= Informe semanal No. 34.xlsx
j 3376K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 20 de febrero de 2023, 16:18
Para: atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Nathalia buenas tardes,
Te relaciono las observaciones del informe semanal N° 34:

ITEM VOLANTES DE INICIO

Tal y como se venia manejando en informes anteriores Incluir para el item, el total actualizado de acuerdo a los
medios de entrega asi:

Volantes inicio remitido por correo en el periodo:

Total volantes inicio en fisico entregados en el periodo:
Total volantes inicio via correo electrénico a la fecha:
Total volantes inicio en fisico a la fecha:

Total volantes entregados a la fecha:

ITEM PSI

En el reporte de funcionamiento a la fecha de los PSI, mencionar los 3 PSI activos del sector de Pantanito.

Cordialmente,
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Gmail - SOCIAL-INFORME SEMANAL N° 34 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

Johana A. Arciniegas

Residente social de Interventoria.

[El texto citado esta oculto]

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 21 de febrero de 2023, 9:51
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

Johana, remito el informe semanal N° 34 con los ajustes propuestos, aun el area SST no remite lo correspondiente
por ello no es posible dar el dato de personal.

Gracias.

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestidn Social
Punto IDU

Direccion: Cra. 49 No. 91-76

[El texto citado esta oculto]

" Informe semanal No. 34.xlsx
j 3376K

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 22 de febrero de 2023, 13:05
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>
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Gmail - SOCIAL-INFORME SEMANAL N° 34 https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=beeae6b53b&view=pt&search=a...

Johana, buenas tardes

Remito el informe semanal con los ajustes solicitados, incluye el dato de personal dado que ya el area SST remiti6 el
formato correspondiente. Igualmente se remite el formato de personal segun se verificé con la informacién
suministrada.

Cordialmente,

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestidn Social
Punto IDU

Direccién: Cra. 49 No. 91-76

El lun, 20 feb 2023 a la(s) 16:18, Johana Andrea Arciniegas Garcia (psjarciniegasg@gmail.com) escribio:
[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

= Informe semanal No. 34.xlsx
j 3376K

& Personal semana 34.xlIs
j 23K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 23 de febrero de 2023, 7:43
Para: atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Buenos dias Nathalia,
Una vez verificados los ajustes realizados, se aprueba el informe semanal N° 34 del componente social.
Cordialmente,

Johana A. Arciniegas
[El texto citado esta oculto]
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1de3

N' G ma || Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

SOCIAL-INF SEMANAL N° 35

5 mensajes

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 27 de febrero de 2023, 14:28
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>, interventoria idu 523
<interventoria523.idu@gmail.com>

Cc: Demoliciones 520 <demoliciones520@gmail.com>

Johana, buenas tardes

Remito para fines pertinentes el informe semanal N° 35, pendiente el dato de personal dado que el area SST no ha
remitido lo correspondiente.

Gracias

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestidon Social
Punto IDU

Direcciéon: Cra. 49 No. 91-76

= Informe semanal No. 35.xlsx
j 9215K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 28 de febrero de 2023, 7:46
Para: atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Nathalia, buenos dias.

Se remiten para ajuste, las observaciones generadas al informe semanal N° 35 del componente social:

ITEM RECORRIDOS URBANOS

Incluir gestion del 23/02/23 de verificacion de muro del predio ubicado en el Kr 15 N° 163B - 22 en el sector de
Pantanito, para definir la viabilidad de atencién de solicitud del IDU de demoler rezagos de muros en culatas, asi
como socializacidén de dicha informacion con la ciudadana Lucila Valcarcel.

ITEM ACCIONES DE FORMACION A EMPLEADOS DE OBRA

Indicar en qué frentes se llevo a cabo la jornada de capacitacion e informar el nUmero de participantes.

ITEM ACTUALIZACION DE METODOLOGIA

Actualizar la informacién del item con la remisién de comunicado CS-DEM-IDU520-233-2022 con la entrega de la
Actualizacion de la Metodologia Acciones de Formacion a Empleados de Obra-version 1
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ITEM LISTA DE CHEQUEO
EL comunicado REG-IDU-523-2022-362 no aplicaria dentro del periodo semanal ya que se radicé el 27/02/2023.

Cordialmente,

Johana A. Arciniegas

Residente social de Interventoria

[El texto citado esta oculto]

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 1 de marzo de 2023, 9:23
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

Johana, buenos dias

Remito para fines pertinentes el informe semanal No. 35 con los ajustes propuestos, asi mismo remito el formato de
personal segun verificacion de informacion suministrada por el area SST.

Cordialmente,

Consorcio Obras 2022
Contrato 520-2022

Equipo de Gestidn Social
Punto IDU

Direccién: Cra. 49 No. 91-76

[El texto citado esta oculto]

2 adjuntos

=) Informe semanal No. 35.xlsx
j 9308K

= Personal semana 35.xls
] 23K

Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com> 1 de marzo de 2023, 22:28
Para: atencion al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com>

Nathalia,

Una vez verificados los ajustes, se aprueba el informe semanal N° 35 del componente social.
Cordialmente,

Johana Arciniegas

Residente social de Interventoria
[El texto citado esta oculto]

atencién al ciudadano <gestionsocial520@gmail.com> 2 de marzo de 2023, 10:56
Para: Johana Andrea Arciniegas Garcia <psjarciniegasg@gmail.com>

GRACIAS.

[El texto citado esta oculto]
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[El texto citado esta oculto]
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" CONTRATO IDU-523 DE 2022

T=CNUM=LCE INFORME MENSUAL SOCIAL N° 8 ALCIB\(I).(I;)IT\AI\I;IIC\YOR
Disefo,Diagndstico Gestin e pavime 1 al 28 de febrero de 2023 R TR

“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA,
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTIUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU, PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA
DIRECCION TECNICA DE PREDIOS- PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1”.

Anexo 6:

- Soportes de envio y aprobacion del informe
mensual social del Contratista N° 7 Version 2.
- Informe mensual social N° 8 del Contratista —

Version 2

Oficinas: Cra 15 No. 93A-84 Of.604 — Tels.: (+57) 1 745 14 19, 745 5392, (+57) 321 214 4738 — www.tecnumec.com - interventoria523.idu@gmail.com
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T=ECNUMELE
Diseiio, Diagnéstico y Gestién de pavimentos

CONTRATO IDU-523 DE 2022

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA,
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTIUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU, PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA

DIRECCION TECNICA DE PREDIOS- PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1”.

SOPORTES DE ENVIO Y APROBACION DEL INFORME

MENSUAL N°® 7 —V2 DEL CONTRATISTA
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CONSORCIO OBRAS 2022

“Infraestructura para el desarrollo”

B e A A P T B B T Tt e S T T P T e e e v P T T e T S e e i
CS-DEM-IDUS20-226-2022

Bogotd D.C., 08 de febrero de 2023

SENORES

TECNUMEC SAS

ATN: DRA. EMILIA DE LA OSSA CONTRERAS
REPRESENTANTE LEGAL

CIUDAD

REF. CONTRATO IDU 520 DE 2022. Cuyo Objeto es: DEMOLICION, LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A
CARGO DE LA DIRECCION TECNICA DE PREDIOS — PROYECTOS VARIOS, EN BOGOTA D.C. - GRUPOS 1.

Asunto: Remisién Informe Social Mensual N°7 -primera version

Respetados sencres

Cordial saludo.

De acuerdo con el compromiso establecido me permito remitir el Informe mensual N° 7 del
componente social en su primera version con sus respectivos anexos en medio magnético, los

cuales pueden ser consultados en el siguiente link

https://drive.google.com/drive/folders/1bLaAv] - il4)iInfW-Enzw GMtfSpegqgl 2usp=sharing

Atentamente,
MONICA UIMENA GUERRA
DIRECTORA DE OBRA
C.C. ARCHIVO

Proyectd: NMR
Anexo: Se anexa en magnético

T B B B T e e T D P e B P M A T A T S A A B WA A
oo ]
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TECNUM=ELE REG-IDU-523-2022-344

Disefia, Diagndstico y Gestién de pavimentos Observaciones Informe Mensual Social cto.523-2022

Bogotda D.C., febrero 13 de 2023

Senores:

CONSORCIO OBRAS 2022

Atn. Ing. MONICA JIMENA GUERRA

Directora de Obra

Carrera 49 No.91-76

Correo electréonico: demoliciones520@gmail.com
direccion@infraestucturavias.com
infraestructuranacional@gmail.com

Ciudad

REFERENCIA: Contrato de Interventoria No. IDU-523 de 2022. Objeto: “INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION,
LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL
INSTIUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU, PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS VIALES
Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA
DIRECCION TECNICA DE PREDIOS- PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1.

ASUNTO: Atencidn comunicado CS-DEM-IDU520-226-2022 del 08/02/2023. Observaciones

informe Mensual Social N° 7 - Versién 1

Estimados senores:

En atencién a la comunicacion del asunto y en cumplimiento de las obligaciones contractuales
de la Interventoria, se presentan para ajuste por parte del Consorcio Obras 2022, las observaciones
generadas al Informe mensual social N° 7 — Version 1:

UBICACION
N° iTEM /NUMERAL OBSERVACION EN
DOCUMENTO

. Modificar el nUmero de folios relacionado en el cuadro ..
1 | Control de versiones . Pagina 2
de conftrol de versiones.

6.1.1 Programa de Modificar segundo pdrrafo del item contemplando

2 servicio ala que para la fecha de corte del periodo mensual, el Pagina 21
ciudadania PQRSD de Puente Aranda ya se encontraba cerrado.
Paginalde 3
o Cra15 No 93 A-84 Of 604
g, (+57)1-T4 45 5392
O (+57) 321 2
B ey m

EeCnumeC C.Com
@ www.tecnumec.com
Bogota-Colombia
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TECNUM=ELE

Disefia, Diagndstico y Gestidn de pavi

mentos

REG-IDU-523-2022-344
Observaciones Informe Mensual Social cto.523-2022

3 L?:Liizszg;le@fgz;/ El comunicado CS-DEM-IDU520-212-2022 se radicé enla PaGinG 54
net Interventoria el 10/01/2023. 9
peticion.
Tabla 11. Consolidado | En el numeral 7 de la tabla 11, modificar la fecha a .
4 . Pagina 57
recorridos urbanos 31/01/2023.
6,195 Comité IDU de Relacionar en eI ,’rex’ro la fecha gn la que el Consorqc? o
5 ., . obras 2022 remitid el correo alos integrantes del comite Pagina 60
Didlogo Ciudadano
IDU.
Am—?xo 7. Formato Se debe actualizar el total de tfrabajadores relacionado
registro de . .
6 ., en el formato, contemplado los dos (2) retiros realizados Anexo 7
generacion de .
durante el periodo. El total corresponde a 13.
empleo
En el texto relacionar los consecutivos de los volantes
7 6.2.1.1.1 Volantes de | aprobados durante el periodo e incluir un anexo con P&GinG 78
informacion los soportes de remision via correo electrénico a la 9
Interventoria de las piezas de divulgacion referidas.
El total de volantes de inicio distribuidos durante el
8 6.2.1.1.2 Volantes de | periodo corresponde a seis (6), faltd incluir en el texto P&aingG 79
inicio los dos (2) volantes que se dejaron el 10/01/2023 en el 9
PSI de Serviperfiles.
. Actualizar tabla con la informacién de los dos (2)
Tabla 25. I N . o
9 abla 25 Co.n§0.|dodo volantes de inicio que se dejaron el 10/01/2023 en el Pagina 80
volantes de inicio. . .
PSI de Serviperfiles.
62.1.1.4 Afiches En el parrafo m’rroduc’rorp relacionar total de afiches o
10 |. . fijados durante el periodo y el sector al que Pdagina 82
informativos.
corresponden.
. Incluir tabla con la descripcién de la actividad
2.1.1.4 Afich . . L
11 6 . ches incluyendo fechas, framo, ID Bachue, medio de Pdagina 82
informativos. .
enfrega, cantidad y total.
12 | Anexo 10. PSI En el anexo de PSI falté incluir I.OS formatos de los nueve Anexo 10.
(9) PSI cerrados durante el periodo.
Pagina 2 de 3
Q Cra15 No 93 A-84 Of. 504
¢, (+57)1-T74 45 5392
O (+57) 321 2
B =y m

=Cnume: £.com

@ www.tecnumec.com
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TECNUM=ELE

Disefia, Diagndstico y Gestién de pavimentos

REG-IDU-523-2022-344
Observaciones Informe Mensual Social cto.523-2022

Tabla 29. Indicadores

Actualizar el indicador de volantes de inicio, con un

1 Pagi
3 progromg, de total de seis (6) volantes distribuidos en el periodo. agina 87
informacion.
14 Tabla 33. Consolidado | El oficio REG-IDU-523-2022-308 se radicé el 6 de enero P&aing 91
listas de Chequeo de 2023. Modificar. 9
. Ajustar donde sea requerido los espaciados del
Espaciado y . . L Todo el
15 . ., documento, en las tablas revisar la alineaciéon y centrar
alineacién documento

texto en columnas.

Segun lo expuesto, se solicita al Consorcio Obras 2022 que, dentro de los plazos contractuales, de
adlcance a la presente comunicacién con la atencidn oportuna de las observaciones

relacionadas.

Cordialmente,

<[ =

EDIS EDUARDO VALENCIA GOMEZ

Director de Interventoria

Proyectd: JAAG - Residente Social de Interventoria
Revisd: EEVG
Copia a: Ing. Johnny Aldemar Urrea Restrepo. E-mail: johnny.urrea@idu.gov.co

Ing. Andrés Fernando Pinto. E-mail: andres.pinto@idu.gov.co

Archivo.

Q Cra15 Mo 93 A-84 Of 604

t, (+57) 17451418 7455382

O (+57) 321 214 4738

B ‘=cnumec. pavimenios@gmail. com
Beln UMGC@'.GCHIJ mec.com

@ www.tecnumec.com
Bogota-Colombia
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CONSORCIO OBRAS 2022

“Infraestructura para el desarrollo”

CS-DEM-IDU520-232-2022

Bogotd D.C., 15 de febrero de 2023

SENORES

TECNUMEC SAS

ATN: DRA. EMILIA DE LA OSSA CONTRERAS
REPRESENTANTE LEGAL

CIUDAD

REF. CONTRATO IDU 520 DE 2022. Cuyo Objeto es: DEMOLICION, LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A
CARGO DE LA DIRECCION TECNICA DE PREDIOS — PROYECTOS VARIOS, EN BOGOTA D.C. - GRUPOS 1.

Asunto: Respuesta REG-IDU-523-2022-344 Observaciones Informe Social Mensual N° 7 -primera
version

Respetados senores

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito remitir el Informe mensual N° 7 del componente social en
su segunda versidon, con sus respectivos anexos, toda vez que el contratista atendid las
observaciones remitidas por la interventoria bajo el comunicado del asunto, los cuales pueden

ser consultados en el siguiente link

https://drive.google.com/drive/folders/1bLgAv 1- il4jiinfW-Enzw_GMtfSpeagU2usp=sharing

)

Atentamente, / )
I ~—— <\
IN e )
A\ -'//"" T\Y
W i)
MONICA JIMENA GUERRA
DIRECTORA DE OBRA
C.C. ARCHIVO

Proyectd: NMR
Anexo: Se anexa en magnético

Cra. 49 No 91-76 - Teléfonos: (1) 635 32 45 - 3183595673 Bogotd D.C.
Infraestructuranacional@gmail.com
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. REG-IDU-523-2022-355

— . Aprobacién Informe Mensual Social N° 4 cto.520-2022
T=ECNUMELE

Disefio, Diagndstico y Gestién de pavimentos

Bogotd D.C., febrero 22 de 2023

Senores:

CONSORCIO OBRAS 2022

Atn. Ing. MONICA JIMENA GUERRA

Directora de Obra

Carrera 49 No.91-76

Correo electréonico: demoliciones520@gmail.com
direccion@infraestucturavias.com
infraestructuranacional@gmail.com

Ciudad

REFERENCIA: Contfrato de Interventoria No. IDU-523 de 2022. Objeto: “INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA,
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTIUTO DE DESARROLLO
URBANO- IDU, PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE
ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA DIRECCION TECNICA DE PREDIOS-
PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1",

ASUNTO: Atencion Comunicado CS-DEM-IDU520-232-2022 del 15/02/2023. Informe Mensual
Social N° 7 Version 2.

Estimados senores:

En atencion a la comunicacién del asunto y en cumplimiento de las obligaciones contractuales,
esta Interventoria revisé el informe mensual social N° 7 versidon 2 del Contrato IDU 520 de 2022,
evidenciando que se atendieron a conformidad las observaciones generadas por la Interventoria
en comunicado REG-IDU-523-2022-344 del 13/02/2023, por lo tanto; al cumplir con los lineamientos
y directrices de contenido, presentacién y calidad definidas en el numeral 9 del Apéndice H- Plan
de Dialogo Ciudadano, se aprueba por la Interventoria la version N° 2 del documento.

Es importante indicar que la anterior aprobacién no exime al contratista de obra de realizar los

agjustes y/o complementaciones que solicite la entidad o Interventoria posterior a esta
comunicacion.

Cordialmente,

N EDUARDO VALENCIA GOMEZ
Director de Interventoria

Proyecté: JAAG - Residente Social de Interventoria

Revisé: EEVG

Copia a: Ing. Johnny Aldemar Urrea Restrepo. E-mail: johnny.urrea@idu.gov.co
Ing. Andrés Fernando Pinto. E-mail: andres.pinto@idu.gov.co
Archivo.

Paginaldel

o Cra 15 No 93 A-84 Of 604

& (#57)1-T7451419 7455392

O (+57) 321 214 4738

& ‘=cnumec, g com

TECFL”EC@TECFL”EC.CC”

@ www.tecnumec.com
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(. CONTRATO IDU-523 DE 2022

— — ALCALDIA MAYOR
T=C N uUuM= BOGOTA D.C.

Disefio, Diagnéstico y Gestién de pavimentos

DESAFIHIS?.TS‘BRBANO
“INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, LEGAL, SOCIAL Y SST-SGA PARA LA DEMOLICION, LIMPIEZA,
CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTIUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU, PARA LA

EJECUCIQN DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA
DIRECCION TECNICA DE PREDIOS- PROYECTOS VARIOS EN BOGOTA D.C.-GRUPO 1.

INFORME MENSUAL SOCIAL N° 8 DEL CONTRATISTA —
VERSION 2

Oficinas: Cra 15 No. 93A-84 Of.604 — Tels.: (+57) 1 745 14 19, 745 5392, (+57) 321 214 4738 — www.tecnumec.com - interventoria523.idu@gmail.com
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~ “Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
il Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
VAL MONTINEGRG De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En L
Administracion A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos i oy
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1” DESARHOLLO URBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pagina 1 de 116

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

“DEMOLICION, LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
PREDIOS ADQUIRIDOS POR EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO —
IDU, PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y DE ESPACIO
PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN ADMINISTRACION A CARGO DE LA
DIRECCION TECNICA DE PREDIOS — PROYECTOS VARIOS, EN BOGOTA
D.C. GRUPO 17

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA
N°. 8

CONTRATO IDU 520 DE 2022
CONSORCIO OBRAS 2022

CONTRATO DE INTERVENTORIA IDU 523 DE 2022
TECNUMEC S.A.S
2023-03-08

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com
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Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucion
VR MONTENESED De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1” DESARHOLLO URBANO
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Informe de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica No. 8

Control de Versiones

Version Fecha Descripcion Folios
1 08/03/2023 Emitido para revision 115
5 16/03/2023 Se atienden obse_rvamones propuestas 116
por interventoria.

Validado por: Revisado por: Aprobado por:

Majlcérd f)db/ﬁ :

Psic. Nathalia A. Montenegro | Ing. Ménica Jimena Guerra
Residente Social Directora

i

Psic.Johana Andrea
Arciniegas
Interventora Social

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com
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1 INTRODUCCION

El presente informe consolida las actividades del componente de Dialogo
Ciudadano y Comunicaciéon Estratégica realizadas por el contratista Consorcio
Obras 2022 en ejecucion del contrato IDU-520-2022 cuyo objeto es:

“Demolicién, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios Adquiridos Por
El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién De Proyectos Viales
Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En Administraciéon A Cargo De La
Direccion Técnica De Predios — Proyectos Varios, En Bogota D.C. Grupo 17

durante el periodo comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 2023

El informe describe las actividades realizadas en desarrollo de cada uno de los
programas contenidos en las dos lineas estratégicas del Plan de Diélogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica:

Linea Estratégica del Dialogo Ciudadano

Programa de Servicio a la Ciudadania

Programa de Dialogo y Participacién Ciudadana

a.
b
c. Programa de Acompafiamiento a Actividades Técnicas
d. Programa de Cultura Ciudadana

e

Programa de Gobernanza para la Movilidad

Linea Estratégica: Comunicacion Estratégica

a. Programa de Informacion para el Desarrollo del proyecto
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Reportar las actividades de diadlogo ciudadano y gestion social realizadas
durante el periodo comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 2023, del contrato
IDU-520-2022, cuyo objeto es “Demolicion, Limpieza, Cerramiento vy
Mantenimiento de Predios Adquiridos por el Instituto De Desarrollo Urbano —
IDU, para la ejecucion de proyectos viales y de espacio publico que se
encuentran en administracion a cargo de la Direccion Técnica de Predios —

Proyectos Varios, en Bogota D.C. Grupo 1”

2.2 Objetivos Especificos

v Informar a la interventoria de manera clara y veraz sobre todas las
actividades realizadas por el contratista en el area de Dialogo Ciudadano

y Comunicacion Estratégica.

v Entregar soportes de las actividades realizadas, de acuerdo a los formatos
de gestion previstos por el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU para el

componente de Gestién Social

v' Entregar informacién consolidada de cada uno de los programas previstos
en el Apéndice H-Especificaciones para el Dialogo Ciudadano y

Comunicacion Estratégica

v' Consolidar resultados obtenidos en cada uno de los programas de gestion

social.
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v Realizar evaluacién de los resultados de la gestién social adelantada

3 CARACTERSITICAS GENERALES DEL PROYECTO

Tabla 1 Datos generales del proyecto

Objeto del contrato

“DEMOLICION, LIMPIEZA, CERRAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE PREDIOS ADQUIRIDOS POR
EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU,
PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS VIALES Y
DE ESPACIO PUBLICO QUE SE ENCUENTRAN EN
ADMINISTRACION A CARGO DE LA DIRECCION
TECNICA DE PREDIOS — PROYECTOS VARIOS, EN
BOGOTA D.C.-GRUPO 1”

Localidades que

atraviesa el proyecto

Fontibon, Suba, Bosa, Usaquén, Engativa, Kennedy,

Ciudad Bolivar, Barrios Unidos y Chapinero

Contratista

Consorcio Obras 2022

No. de Contrato

IDU-520-2022

Interventoria

TECNUMEC S.A.S

Tecnologia de Nuevas Mediciones Colombia

No. de Contrato

IDU-523-2022

Fecha de Inicio

24 de junio de 2022

Fecha de Terminacion

23 de febrero de 2023

Plazo de Ejecucion

8 meses

Valor de contrato

$5.533.822.951

Prérroga

24 de febrero 2023 a 23 de mayo de 2023

Plazo ejecucion
prorroga:

de | 3 meses
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Valor adicion
presupuestal contrato de

obra

$ 1.041.020.361

Fuente: Consorcio Obras 2022

3.1 Informacién Entidad Contratante

Tabla 2 IDU

Entidad

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Supervisor Técnico

Ing. Johnny A. Urrea Restrepo

Técnica

Apoyo a la Supervision

Ing. Andrés Pinto

Coordinador Ambiental

Ing. Nelson Fernando Gomez

Coordinador SST

Ing. Johana Quiroga

Coordinador Social

Ing. Johnny A. Urrea Restrepo

Direccion

CL 22 No. 6-27

Teléfono

3386660

Fuente: Consorcio Obras 2022

3.2 Informacion Interventoria

Tabla 3 Interventoria

Firma

TECNUMEC S.A.S

Director

Ing. Eduardo Valencia

Residente Técnico

Ing. Alix Romero

Residente SST

T.S. Margoth Aguilar

Residente Ambiental

Ing. Maria Alejandra Aguilar
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Residente Social

Psic. Johana Andrea Arciniegas

Direccion

Carrera 15 No. 93 A — 84 Oficina 604

Teléfono

745 1419/745 5392

Fuente: Consorcio Obras 2022

3.3 Informacion Contratista

Tabla 4 Contratista

Firma

Consorcio Obras 20222

Director

Ing. Ménica Jimena Guerra Vergara

Residente Técnico

Ing. Julidn Géngora

Residente SST

Ing. Maribel Herrera

Residente Ambiental

Ing. Maria Ménica Forigua

Residente Social

Psic.Nathalia Andrea Montenegro Rosero

Direccion

Carrera 49 N° 91-76 barrio La Castellana

Teléfono

6353245 - 6916139

Fuente: Consorcio Obras 2022
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4 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El area de influencia directa del proyecto corresponde a la Troncal Centenario
(AC 13) desde el limite occidental del Distrito hasta la Troncal Américas con
Carrera 50, Av Suba — Cota, Av de la Constitucion entre la Av de las Américas y
la Av Alsacia, Av de las Villas desde la Av. La Sirena hasta la Transversal de
Suba y Av. José Celestino Mutis en la ciudad de Bogota D.C, incluyendo los

predios remanentes asignados para el grupo 1.

llustracion 1 Localizacién del Proyecto, Proyeccion Troncal Centenario

Fuente Contrato IDU-520-2022
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llustracion 2 Localizacion del Proyecto, Av Suba- Cota

Fuente Elaboracion Propia Contrato IDU-520-2022

llustracion 3 Localizacion del Proyecto, Av. de La Constitucion entre la Av de Las Américas y la Av Alsacia

Fuente Elaboracién Propia Contrato IDU-520-2022
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llustracion 4 Localizacion del Proyecto, Av. de Las Villas desde la Av. La Sirena hasta la Transversal de

Suba

llustracion 5 Localizacién del Proyecto, Av. José Celestino Mutis

Calle 152

Fuente Elaboracién Propia Contrato IDU-520-2022

43\@ il

Fuente Elaboracién Propia Contrato IDU-520-2022
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5 RECURSOS HUMANOS AREA SOCIAL

El equipo interdisciplinario debe constituirse antes de iniciar las obras y estara

integrado por la residente social y profesional auxiliar social, quienes deberan

tener experiencia apropiada para este tipo de trabajo, acorde al perfil exigido por

el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, en el anexo técnico. Paginas 25y 26:

Tabla 5 Personal y porcentaje de dedicacion

EXPERIENCIA | EXPERIENCIA % DE
PROFESIONAL | CARGO GENERAL ESPECIFICA DEDICACION
No menor de un
. (1) afo, en obras
Nathalia Andrea Residente | No menor de |de demolicion y/o
Montenegro i 3 . : 100%
Social tres (3) afios. | interventoria de
Rosero
proyectos de
infraestructura
Profesional
Angela Marcela Auxiee No menor de NA 50%
Rozo Social dos (2) afios.

Fuente: Anexo Técnico contrato IDU-520-2022 y Presupuesto Oficial
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6 PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

El contratista elabor6 el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion estratégica,

de acuerdo con lo establecido en los pliegos y el Apéndice H, este cuenta con la

aprobacion de la Interventoria, asi mismo las metodologias para los programas

establecidos en el documento.

Tabla 6 Trazabilidad entregas Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica

Descripcion

Soporte

Estado

01/07/2022 Se remitid via correo
electronico mediante oficio version
1 del documento, metodologias y
anexos.

Correo electrénico y Oficio CS-
DEM-IDU520-006-2022

07/07/2022 La interventoria
socializé observaciones a
documento y metodologias durante
mesa de trabajo

Acta de reunion mesa de
trabajo No. 1

08/07/2022 Interventoria da
respuesta al comunicado del
Contratista CS-DEM-1DU520-006-
2022, mediante su comunicacion
ofician las observaciones dadas en
mesa de trabajo No. 1.

Oficio REG-IDU-523-2022-012

11/07/2022 Se remiten via correo
electronico el documento vy
metodologias con ajustes
propuestos  por interventoria,
resultando asi versién 2 de los
mismos.

Correo electrénico

12/07/2022 Interventoria durante
segunda mesa de trabajo realiza
nuevas observaciones, en este
caso observaciones de forma a los
documentos y verifica que se hayan
subsanado las observaciones
realizadas anteriormente.

Acta de reunién mesa de
trabajo No. 2

12/07/2022 Se remiti6 via correo
electronico mediante oficio versién

Oficio CS-DEM-IDU520-017-
2022

Aprobado
por
interventoria
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2 del documento, metodologias y
anexos segun ajustes propuestos
por interventoria.

14/07/2022 Interventoria remite
comunicado con aprobacion de
documento y metodologias.

Oficio REG-IDU-523-2022-020

Fuente: Consorcio Obras 2022
Respecto al Informe De La Etapa De Previa Al Inicio De Las Demoliciones, este

cuenta con aprobacién de interventoria y a continuacion se relaciona la

trazabilidad de la gestion realizada para ello:

Tabla 7 Trazabilidad entrega informe etapa previa

Descripcion Soporte Estado
02/08/2022 Remisibn  Informe
Etapa Previa al Inicio de las labores | CS-DEM-IDU520-038-2022
mediante inicio en su version 1.
04/08/2022 La mter_ventorlg _remlte REG-IDU-523-2022-059
observaciones mediante oficio.
05/08/2022 Se remiti6 via correo
electrénico version 1 del gy
ny Correo electrénico
documento para revision antes de
radicacion.
08/08/2022 La interventoria remite
4 " Aprobado
observaciones via correo L
Correo electrénico por

electrénico antes de avalar para
radicar.

08/08/2022 Se remiti6 via correo
electronico el documento para
revision antes de radicacion.

Correo electrénico

09/08/2022 Se remiten via correo
electrénico oficio con documento
previo aval de interventoria.

CS-DEM-IDU520-043-2022

11/08/2022 Interventoria remite
oficio con aprobacion del
documento.

REG-IDU-523-2022-062

interventoria

Fuente: Consorcio Obras 2022
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A continuacion, se describen las actividades realizadas en cada una de las lineas
estratégicas del componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,
durante el periodo comprendido entre el 1 al 28 de febrero de 2023

6.1 Linea Estratégica del Didlogo Ciudadano

Esta linea estratégica busca potenciar los efectos positivos de la ejecucion del
proyecto a través de los programas y acciones de dialogo y relacionamiento con
la comunidad y tiene por objeto incentivar ciudadanias corresponsables con lo

publico para la construccién del habitat y el adecuado desarrollo del proyecto.

6.1.1 Programa de Servicio a la Ciudadania

Este programa esta enfocado en la atencion y servicio a la ciudadania y tiene
como objetivo atender, gestionar y tramitar las PQRSD de la ciudadania de
manera eficaz, veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadania y

promover mecanismos adecuados de dialogo en torno al proyecto.

Durante este periodo se recibieron dos (2) PQRSD correspondientes a los
ciudadanos: Gladys Ortiz y Alirio Calentura del barrio Pantanito, estas fueron
registradas en Bachué y seran atendidas dentro de los plazos establecidos; a la
fecha se han recibido un total de trece (13) PQRSD en lo transcurrido del
proyecto, once (11) de ellas cerradas, dos (2) abiertas, todas se relacionan a

continuacion:

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 182 de 426


mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

-~ “Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

YAMILL M
ONTENEGRO ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

CTO IDU-520-2022

Pagina 22 de
116

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

Tabla 8 Consolidado PQRSD

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PQRSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
Contratista atendid
los requerimientos,
realizé varias
Ciudadana llamadas a
ertura ifi L errada
Apert manifiesta en uudzdanat tpa? Cerrad
13/09/2022 Predios | sitio, afectacion i‘gﬁ[agt;rc' %’r 'goer’r”eg 05/10/2022
1 .| KR 14 D | Reclamo | para en muros y techo ctar p
Marta Lucia ) : ; electronico y no fue
_ No. 163 B obras de primer piso, .
Bachué Registro | Novoa 11 de correspondientes posmle cpntar con Cerrada
achue | o -hué | Bernal _ BloconaiEis : firma de cierre de la Bachué
220323 Pantanito infraestr | a zona de patio y peticionaria Se
14/09/2022 uctura habitacion ) ' 7/10/2022
- EstEo sur remite por correo
occidental certificado oficio de
. cierre CS-DEM-
IDU520-137-2022,
esto previo acuerdo
con interventoria.
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N Fecha Ciudadano D|reCC|'on JLECH Criterio | Asunto consulta SEUIMIEID 57 Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
Se revisa acta de
vecindad, se
realizan varios
intentos para
contactar a la
ciudadana en su
predio, pero son
fallidos; se presenta
Apertura personal de obra en
13/09/2022 Predios | Ciudadana el predio para| Cerrada
2 AK 15 No. para reporta afectacion ;edaglczl?a:ciones a 27/09/2022
. Marta 163 B- 06 Reclamo obras en muro costado | ¢ ’
Bachué Reglstrg Sanchez _ Presencial | de norte en primer ciudadana no esta Cerrada
220393 Bachué Pantanito infraestr | nivel, area de de acuerdo ~con Bachué
14/09/2022 uctura | local comercial. | '€sane de fisura,
solicita se | 7/10/2022
reconstruya todo el
muro o se le
entregue el dinero
equivalente a la
reconstruccion. Se
remite por correo
certificado,  previa
revision de
interventoria, el
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INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégirﬁ? de
No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
oficio CS-DEM-
IDU520-132-2022

con
técnico del porqué
no es viable realizar
tal actividad.

el concepto
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INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqi§5 de
P(g\IFce)éD Fecha Ciudadano D;rs;;:rlic())n -ggr?asll Criterio | Asunto consulta Sesgs':)nljzgzgy Estado
Se realiza visita para
toma de registro
fotogréfico del
estado actual de las
presuntas
afectaciones;
Ciudadana posteriorm.e.nte se
Apertura aborda el equipo _retallza tVI,SIta con
19/09/2022 Predios | técnico ¥ social, | FEE TIIE  PRLT) Cerrada
3 con el fin de | Vermear 91 2710912022
CL 164 No. para - reportado. Se
Adela Reclamo | obras INOMMAr . copbre acuerda en conjunto
Bachué | Registro | gajeano 14D-05 Presencial | de i O"°S con intervenjtorl'a
Bachué Pantanito infraestr | dUe Presenta en remitir concento Cerrad{;l
220814 | 20/09/2022 uctura | SY predio, de las| /o li pd Bachue
cuales no se | técnico explicando | 2,1 0/5005
habia percatado | PO QU€ NO €S una
antls! afectacion generada
a causa de las
labores de
demolicion, se
remite por correo
certificado,  previa
revision de
interventoria el oficio
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PQRSD

Fecha

VariOS, En Bogoté D.C.-Grupo 1” DESARROLLO URBANG
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pémqigﬁde
. Direccioén Tipo o Seguimiento
Ciudadano : poy Criterio | Asunto consulta 9 y
y barrio Canal Respuesta

Estado

CS-DEM-IDU520-
133-2022.
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No. . Direccioén Tipo o Seguimiento
Fecha Ciudadano . boy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
Se visita el predio
con el fin de tramitar
cierre de acta de
. vecindad demolicién
Durante visita | cerramiento, el
para tramitar | peticionario solicita
cierre de acta de | se rellene; el equipo
vecindad, el | social toma registro
ticionario Afi Cerrada
Apertura petic fotografico y da el
: solicita relleno en | reporte al residente | 12/10/2022
4 27/09/2022 Predios ; 2 ~PY >
CL 127 No. para piso en area|técnico a fin de
. L donde demoli6 el iCi
Bachué _ Miyer Arley | 87- 51 Solicitud | obras , solicitar lal cerrada
Registro | 5java . d contratista, esto | adecuacion del Bachué
. y Los Presencial e b | ) . acnue
Bachué Naranjos infraestr | SOPre la carrera | caso; se esta a la 13/10/2022
87, puesto que se
221428 | 27/09/2022 uctura P ! espera de las
observa hueco | acciones a
entre las laminas | realizarse en este
de  zinc  del|punto. Se realiza
cerramiento Y | visita con el
area de piso | residente  técnico
adoquinada. con quien se verifica
gue no se trata de
afectacion por
demolicién de
cerramiento fachada
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No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy
Canal

Criterio

Seguimiento y

Asunto consulta
Respuesta

Estado

sino que se debe a
la construccién de la
Av Rincoén por parte
del Consorcio San
Patricio. Se remite
por correo
certificado
comunicado Cs-
DEM-IDU520-146-
2022 en el que se
explica la afectacion
en el piso no es a
causa de las
gestiones realizadas
por este consorcio.
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No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy
Canal

Criterio

Asunto consulta

Seguimiento y
Respuesta

Estado

toma
fotografico

El residente técnico
y social realizan una
primera visita, se
registro

y se

acuerda revisar acta
de vecindad. Se
establece
comunicacion

5

Bachué

222943

Apertura
11/10/2022

Registro
Bachué

18/10/2022

Rosalba
Ortiz
Gamboa

KR 14 D
No. 163 B -
45

Pantanito

Telefénico
Reclamo

Predios
para
obras
de
infraestr
uctura

Ciudadana

reporta afectacion
en un area de su
casa en el primer

nivel.

telefénica
ciudadana,
informa
atenderan
afectaciones;

con la

se le

que se

las
se

recibe correo de la

Cerrada
1/11/2022

Cerrada
Bachué

1/11/2022

ciudadana en la cual
manifiesta su
preocupacion  por
las afectaciones,
argumenta que se
trata de afectacion
estructural, se
realiza visita
conjunta con
interventoria al
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

predio dado que la
peticionaria  radico
Derecho de Peticion
ante el IDU.
Contratista emite a
interventoria  oficio
CS-DEM-IDU520-

159-2022 en el cual
se da concepto
técnico, indicando
gue no se trata de

una afectacion
estructural.
Contratista se
encuentra

realizando labores
de adecuacion en
material acabado
para tramitar cierre.
31/10/2022 Area
técnica confirma que
en el predio ya se
realizaron las
adecuaciones

solicitadas, por ello
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No. . Direccién Tipo . Seguimiento
Fecha Ciudadano . poy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
se establece

comunicacion

telefébnica con la
ciudadana a fin de
acordar cita para
cierre de PQRSD.
Ciudadana confirma
gue es posible pasar
el dia 1/11/2022
para dar cierre.
1/11/2022 Se realiza
visita al predio para
poder contar con
firma de cierre
PQRSD. Las
adecuaciones

realizadas  fueron
resane en material
acabado y
aplicacion de pintura
en muros de
habitacion costado
sur occidental vy
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No. . Direccién Tipo L Seguimiento
Fecha Ciudadano . poy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
techo, placa entre

piso.
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YAMILL MONTENEGRO De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracién A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos A T AYOR
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARHOLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiq?m% de
No. . Direccion Tipo o Seguimiento
Fecha Ciudadano . boy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
Se recibe via
whatsapp reporte de
afectaciones en el
predio. Se realiza
vista conjunta con
area técnica y social
de interventoria, se
_ toma registro
Apertura Ciudadana fotografico, se Cerrada
. reporta
18/10/2022 Predios | ePore. establece que 1as | 5g/10/2022
6 CL 163 A para atectaciones en | afectaciones si se
i ) Janeth No. 14 D- | Telefénico | obras stiCasd c1l _el al:?a generan a causa de
Bachué | Registro | zfi 30 d de la habitacion | las  labores de| Cerrada
. rcano Reclamo € gel ori el o .
Bachué . : el pnimer nivel y | demolicion, se Bachué
Pantanito infraestr
223072 | 19/10/2022 uctura | SN 1as escaleras | acuerda  que el| g/10/2022
de acceso al | personal de obra
tercer nivel. iniciaria labores en
el predio en la
semana del 24 al 30
de octubre de 2022.
Contratista atendi6
las afectaciones, se
establece
comunicacion
telefébnica con la
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

instituto

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

[
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqi? de
No. . Direccioén Tipo o Seguimiento
Fecha Ciudadano . poy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
peticionaria con

quien se acuerda
cita para dar cierre,
delega para cierre a
su tia. ElI 28 de
octubre de 2022 se
cuenta con firma de
cierre a satisfaccion.
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Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

116

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
Instituto
DESARROLLO URBANO

Pagina 35 de

No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy

Asunto consulta
Canal

Criterio

Seguimiento y
Respuesta

Estado

7

Bachué

223366

Apertura
21/10/2022

Registro
Bachué

24/10/2022

Fernando
Ramirez
Gonzalez

Ciudadano
reporta
whatsapp
para afectaciones a
obras causa de las
de labores de
infraestr | demolicion,
uctura fisuras en muros
en areasen 3y 2
nivel del predio.

via
Predios
KR 14 D
No. 163 B
- 29

Pantanito

Telefénico
Reclamo

Se realiza Vvisita
conjunta con
interventoria, area
social y técnica, se
toma registro
fotografico y se
acuerda revisar acta
de vecindad para el
caso de los niveles 2
y 1. Se establece
gue el personal de
obra iniciara labores
de adecuacion a
partir del 31 de
octubre de 2022.Se
establece contacto
telefonico con
peticionario el dia
27 de octubre a fin
de indicarle que el
dia 28 de octubre el
personal de obra
ingresaria al predio
para arrancar con
las actividades.

Cerrada
03/11/2022

Cerrada
Bachué

03/11/2022
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YANILL MONTENEGRO De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administraciéon A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos A B AYOu
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARHOLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiq%gﬁ de
No Direccién Tipoy Seguimiento y

Criterio | Asunto consulta Estado

Fecha Ciudadano y barrio Canal Respuesta

PQRSD

2/11/2022 Area
técnica informa que

en el predio
finalizaron las
labores de
adecuacion; se

establece contacto
telefonico con el
ciudadano con quien
se acuerda cita para
cierre de PQRSD el
dia 3/11/2022 alas 7
y 30 am en el predio.
3/11/2022 Se visita
el predio de la
referencia para
tramitar firma de
cierre a satisfaccion,
toda vez que el
contratista procedio
a: resanar fisuras en
material acabados
en areasdel 3,2y 1
nivel. Ciudadano
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos

Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

116

Pagina 37 de

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
firma formato de

requerimiento.
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Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqié%S de
P(g\IFce)éD Fecha Ciudadano D;rs;;:rlic())n -ggr?asll Criterio | Asunto consulta Seseus':)nljzgzgy Estado
Ciudadano reporta
afectacion en teja y
canaleta de aguas
lluvias, se realiza
visita de verificacion,
se toma registro
Ciudadano fotogréfico, se
reporta evidencia que las
3 Apertura afectaciones en | afectaciones si son Cerrada
25/10/2022 Predios | U@ de las tejas | responsabilidad del | 1/11/2022
KR 14 D para de area de | contratista; se
Bachué . Alirio No. 163 B | Telefonico | obras bpdclega de primer | acuerda que el dia|  (cgrrada
Reglstrg Calentura - 35 Recian® de nivel, asi mismo | 31 de ,octubre se Bachué
Bachué . : solicita se limpie | atenderan las
223690 Pantanito infraestr la canaleta de . 01/11/2022
26/10/2022 uctura . solicitudes.
aguas lluvias, la | 31/10/2022 Se
cual se encuentra | establece contacto
cubierta por | telefénico con el
escombros. ciudadano a fin de
informar que las
solicitudes  fueron
atendidas, en este
orden de ideas se
indaga si es posible
acordar una cita
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“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos A B AYOu
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARHOLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégi?j—_g’g de

No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

para dar cierre a la
PQRSD toda vez
que el contratista
cumpli6 con los
requerimientos. Se
acuerda cita para
firma de cierre, el dia
1/11/2022.

1/11/2022 Se visita
el predio con el fin
de tramitar firma de
cierre PQRSD, dado
qgque el contratista
realiz6 limpieza de
canaleta aguas
lluvias y reemplazé
una teja plastica de
area bodega 1 nivel.
Se da cierre a
satisfaccion por
parte de ciudadano
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos

Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqié‘ro de
P(g\IFce)éD Fecha Ciudadano D;rs;;:rlic())n -ggr?asll Criterio | Asunto consulta Seseus':)nljzgzgy Estado
Ciudadana via
whatsapp comenta
gue desde el dia
Cildadana sdbado 5 de nov ha
reporta tenido intermitencia
afectaciones en | €N €l servicio de
electrodoméstico | €lectricidad, Sé
s a causa de la |P€rcato  ~  que
Apertura interrupcién en el | €lectrodomesticos Cerrada
9 | o0811/2022 Predios | servicio de | COMO  televisor, | 5g/11/5027
Janeth CL 163 A para electricidad lavadora y
hu _ Adriana No. 14D - | Telefonico |obras | durante las | Microondas no g
pachue | Rego | Micano |0 " | mecma [Ge - |labores o ndonan | cerads
Jiménez Pantanito infraestr | demolicion  del , quipo achue
224627 | 09/11/2022 uctura | predio de la|Social da taslado | 30/17/2022
esquina de la c||del reclamo al
163 A con KR 15 Re_S|dente Técnico
. an o | quien comenta que
pasado sabado 5 | S€ (_Jlebe iniciar el
de noviembre de | ramite con
solicitar el reporte de
picos de energia
durante el
restablecimiento del
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“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos ALCALDIA MAYOR
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARROLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégi?j—_grl de

No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

servicio. 15/11/2022
contratista junto al
residente técnico e
interventoria se
acercan al predio de
la ciudadana con el
fin de registrar las
afectaciones en
electrodomeésticos

lavadora, televisor y

microondas no
funcionan.
22/11/2022 El

equipo social, junto
al area técnica e
interventoria realiza
visita con el técnico

electricista para
realizar diagnostico
de los

electrodomeésticos.

Horno microondas:
se debe poner un
nuevo fusible.
Lavadora: Se retira
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“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos A B AYOu
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARHOLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégi?j—_gz de

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
pieza para

conseguir repuesto
de esta. Televisor
Sony 29": Se deben
cambiar dos piezas.
Se establecera
contacto telefénico
con la ciudadana a
mas tarar el dia
24/11/2022 a fin de
indicarle el proceso
a desarrollarse vy
pactar fecha para
efectuar visita.
25/11/2022 Se
establece contacto
telefonico con la
ciudadana a quien
se le indica que el
técnico ya consiguio
los repuestos y se
solicita confirmacion
de hora para realizar
visita el dia
28/11/2022. La
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos A A AOR
VariOS, En Bogoté D.C.-Grupo 1” DESARROLLO URBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégi?j—_gr?’ de

No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

ciudadana comenta
gque la visita es
posible realizarla
sobre la 1:30 pm que
ya hay alguien en el
predio. 28/11/2022
Se dirige al predio el
equipo social y el
técnico electricista a
fin de realizar las
adecuaciones en los
electrodomeésticos:
lavadora, horno
microondas, y TV.
Se ubican las piezas
correspondientes 'y
se verifica que los
electrodomésticos
funcionan
correctamente.
28/11/2022
Ciudadana da cierre
de la PQRSD a
conformidad,
quedando a paz y
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos

Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

116

Pagina 44 de

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y

PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
salvo por todo
concepto.
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CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos

Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
Instituto
DESARROLLO URBANO

Pagina 45 de
116

No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy
Canal

Criterio

Asunto consulta

Seguimiento y
Respuesta

Estado

10

Bachué

224766

Apertura
9/11/2022

Registro
Bachué

10/11/2022

Lucila
Valcarcel
Cristancho

KR 15 No.
163 B - 22
P 2 -
Pantanito

Reclamo
E-mail
punto IDU

Predios
para
obras
de
Infraestr
uctura

Ciudadana remite
Derecho de
Peticion por
medio de correo
electronico,
mediante el cual
reporta dafios en
varios equipos
electrodomeéstico
S; nevera, equipo
de sonido, ducha
eléctrica, lavadora
(funciona
parcialmente)
debido a
interrupcion en el
servicio de
energia a causa
de las labores de
demolicion
efectuadas el dia
sabado 5 de
noviembre de
2022 sobre la

15/11/2022 El
contratista junto a
interventoria se
acercan al predio de
la ciudadana con el
fin de registrar las
afectaciones en
electrodomeésticos

nevera, equipo de
sonido y ducha, los
cuales no funcionan.
Se informa que se
realizara traslado de
la solicitud al IDU
para poder atender
de manera oportuna
Su requerimiento. Se
comenta que el
contratista adelanto
las gestiones
correspondientes

ante CODENSA
dado que es la
entidad prestadora
del servicio publico.

Cerrada
30/11/2022

Cerrada
Bachué

30/11/2022
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“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos ALCALDIA MAYOR
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARROLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqj:gﬁ de

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
carrera 15 con | Se establecera

calle 163A.

contacto telefénico
con la ciudadana
segun se tenga
respuesta.

22/11/2022 El
contratista e
interventoria realiza
visita con el técnico

electricista para
efectuar diagnéstico
de los

electrodomésticos.
Nevera: Se requiere
comprar un
repuesto. Ducha: Se
requiere  comprar
una nueva puesto
gue su vida atil
caducé. Equipo de
sonido: Se realiza
ajuste de fusible y se
deja funcionando.
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“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracién A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos A B AYOu
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARHOLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégi';'j:g7 de

No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
25/11/2022 Se

establece contacto
via whatsapp con la
ciudadana a quien
se le indica que el
técnico realizara la
visita el dia
28/11/2022  sobre
las 10:00 am para
que por favor un
adulto atienda la
visita.

28/11/2022 El
técnico electricista
realiza los ajustes en
la nevera, se
evidencia que a
pesar que la nevera
funciona, hace falta
una pieza que
refrigere. Queda
pendiente la
instalacion de la
ducha eléctrica y la
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

instalacion de pieza
faltante en la nevera.

29/11/202 Se visita
el predio de Ila
ciudadana a fin de
informar que el
técnico se encuentra
consiguiendo la
pieza faltante y que
el dia 30/11/2022 se

instalara lo
correspondiente.
30/11/2022 Se

realiza la instalacion
de ducha eléctrica la
cual se verifica
funciona

correctamente. Se
instala pieza faltante
a la nevera,
ventilador, tras
varias pruebas y una
espera de tiempo
prudente, se
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Pagina 49 de
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No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy
Canal

Criterio

Seguimiento y

Asunto consulta
Respuesta

Estado

establece que la
nevera no funciona;
se hace necesario
adquirir una nueva
tarjeta para que
cumpla con su
funcioén de refrigerar.

30/11/2022 Se
apertura acta de
compromiso con
fecha de
cumplimiento del
7/12/2022; bajo esta
se da cierre a la
POQRSD, con el
compromiso que el
contratista realizara
la instalacion de la
nueva tarjeta.
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No. . Direccioén Tipo o Seguimiento
Fecha Ciudadano . poy Criterio | Asunto consulta 9 y Estado
PQRSD y barrio Canal Respuesta
Se establece
contacto telefénico
con la ciudadana
para indicarle que el
area técnica dio
traslado de su
reclamo; se le
Durante labores | .
lici6 informa que por
de demolicion, se seguridad inician las
Apertura Predios evidencia en sitio regaraciones ol Cerrada
Monica KR 54 #13 | Reclamo para e mismo 13/01/2023
Bachué Andrea - 37 : obras P en el predio: se
, Presencial muro costado sur .
Registro Gbomez Puente de » St de procede a instalar Cerrada
4 Elorza Aranda Infraestr ) ) mamposteria se p
229297 | Bachué Uctura | Primer érea sala | ”C{E morterg o Bachué:
13/01/2023 de mensajeros y | 2P ' 31/01/2023

dia 16/01/2023 se
instala el pafiete, el
cual se debe dejar
secar para proceder
con aplicacién de
pintura. La
aplicacion de la
pintura se realiza el
dia 27/01/2023.

segundo nivel de
area de bodega.
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INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqigl de
No. . Direccion Tipoy o Seguimiento y
PORSD Fecha Ciudadano y barrio Canal Criterio | Asunto consulta Respuesta Estado
El dia 31/01/2023 se
visita el predio de la
referencia en
conjunto con
interventoria  para
tramitar el cierre,
dado que el
contratista atendid
los requerimientos
de la peticionaria.
Durante las 22/02/2023 Se
W de realiza visita junto
demolicion se | €ON interventoria a
Apertura _ . : fin de verificar las
P Predios | €Videncia afectaciones :
12 22/02/2023 N afectaciones en el Abierta
KR 14 D # i redio en el area | 96N€radas en el
] Gladys Elsa Reclamo | obras | P : predio; afectaciones
Bachué . 163 B- 45 : del tercer nivel ’
Registro Ortiz o) ; Presencial | de en los muros Vence:
- antanito Infraestr | €on fracturas en q
232649 | Bachué uctura | Mamposteria en costados Suf, | 15/03/2023
22/02/2023 los muros ggmdental yreggﬁg
costados SUI 1 afectacion IOen el
occidental y norte, . .
en las areas de la meson de la cocina
presentando
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

cocina y de la
habitacion.

desprendimiento de
enchape, fractura en
base del concreto,
puerta de acceso
principal y puerta de

acceso a la
habitacion no
cierran
correctamente,

debido a que hubo
desplazamiento de
los muros. Se le
indica a la
ciudadana que por
seguridad debe
buscar otro lugar
para habitar, en ese
orden de ideas la
sefiora Gladys el dia
23 de febrero de
2023 tendra una
razon al equipo del
consorcio a fin de
realizar el pago del
dinero. 23/02/2023
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

Se visita el predio de
la peticionaria en
compafila de la
interventoria, se
indaga si la sefiora
consiguié hospedaje
para los préximos
dias, mientras se
realizan las labores
y adecuaciones en
el predio. La sefiora
suministra ndamero
de teléfono de la

persona que
alquilara la
habitacion, se
establece

comunicacion

telefonica con la
sefora Aracely y se
acuerda entre las
partes  que  se
alquilara una
habitacion por
guince dias por la
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

suma de $350.000.
En esta fecha, a fin
de asegurar la
habitacion se
entregan  $50.000
mil pesos a la
peticionaria para

que se los
suministre al
arrendador,

igualmente se

acuerda que el dia
lunes 27/02/2023 a
mas tardar se hara
entrega de los
$300.000 restantes.
Por otro lado el
personal de obra
continlla realizando
las labores de
adecuacion en el
predio. 27/02/2023
Se visita el predio
con el fin de verificar
el avance de las

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota

infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 215 de 426


mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

YAMILL MONTENEGRO

CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégirﬁé% de
P(g\IFce)éD Fecha Ciudadano D;rs;;:rlic())n -ggr?asll Criterio | Asunto consulta Sesgs':)nljzgzgy Estado
adecuaciones en el
predio; se observa el
retiro de los bloques
fracturados. Por otro
lado, se hace
entrega de dinero a
la ciudadana Gladys
Ortiz, pago concepto
habitacion por
quince dias, se firma
recibo de caja menor
por $350.000 y se
levanta acta de
reunion.
Durante las | 23/02/2023 Se visita
Apertura . labores de | el predio en
13 102/ Predios | demolicion en el | compafiia del area Abierta
23/02/2023 N KR 14 D #| p 1 para RT 51881 se técnica_ y social de
Bachué Alirio 163 B -35 . | | resencial ) obras presenta caida de | contratista e
Registro | Calentura Pantanito | Reclamo | de escombro en area | interventoria, a fin Vence:
232743 Bachué Infraestr | de cubierta _de d_e _yerificar la | 16/03/2023
23/02/2023 uctura | taller del 1 nivel | situacion de
del predio del | afectacion. El
peticionario, peticionario atiende
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

generando averia
en una teja
plastica y
acumulacion de
escombros sobre
las tejas.

la visita y permite
ingresar al primer
nivel del predio, area
de taller de trabajo
en madera. Se
observa afectacion
en la esquina
noroccidental de la
cubierta, rotura en
teja plastica y caida
de escombros. Se le
indica al sefior Alirio
gue es importante
gue no ingrese
personal a esta area
del taller por
seguridad, dado que
se puede seguir
presentando caida
de material en la
cubierta puesto que
el contratista esta en
proceso de
adecuacion de la
casa contigua al
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No.
PQRSD

Fecha Ciudadano

Direccion Tipoy

. Criterio | Asunto consulta
y barrio Canal

Seguimiento y
Respuesta

Estado

costado norte, en el
3 nivel se hace
necesario demoler
aquellos bloques de
mamposteria que se
fracturaron. Hasta
tanto no se realicen
las adecuaciones en
el predio contiguo no
se realizara el
cambio de la teja,
pero si se ira
limpiando el
escombro que
caiga. El ciudadano
manifiesta estar de
acuerdo, se toma
registro fotografico
de lo encontrado en
sitio.

27/02/2023 Durante
visita de recorrido
urbano, ciudadano
manifiesta que a
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No.
PQRSD

Fecha

Ciudadano

Direccién
y barrio

Tipoy
Canal

Criterio

Asunto consulta

Seguimiento y
Respuesta

Estado

causa de las labores
en el predio de al
lado (reparaciones
predio sefora
Gladys) se presento
rotura en otra teja y
presencia de
escombros.

Anexo 1 PQRSD

Fuente: Consorcio Obras 2022
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Po otro lado, se realiz6 seguimiento y atencion a derechos de peticion remitidos

por el IDU, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 9 Seguimiento y Atencién Derechos de Peticion

Remisién IDU

Descripcion Derecho de
Peticion

Seguimiento

26/10/2022 via
correo

electrénico

Ciudadano, Harold Rivera,
DP N°
20221851908232 solicita
mantenimiento de los RT
48996-41568,

conjuntas de limpieza con

Radicado

acciones

la Fundacion Acciones y

Soluciones.

16/02/2023 Se informa via
WhatsApp

peticionario que la jornada de

al sefior
desratizacion se realizaria el
dia 22 de febrero de 2023, asi
mismo se remite volante de
informacion con
recomendaciones a tener en

cuenta.

22/02/2023 Se realiza jornada
de control de roedores en el

punto.

27/02/2023 Se
interventoria comunicado CS-
DEM-IDU520-236-2022
el reporte de las acciones

remite a

con

generadas en atencién a la
solicitud del peticionario. Las
acciones finalizan ya con la

jornada de desratizacion.
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27/10/2022 via
correo

electrénico

Compromiso adquirido por
el IDU con la Personeria de
Bogota de atender derecho
de peticién del ciudadano
José David Ramos, solicita
mantenimiento de los RT
46326 y 46327.

16/02/2023 Se informa via
WhatsApp al ciudadano sobre
la jornada de desratizacion a
realizarse el dia 22 de febrero
de 2023, se remite volante de
informacion con
recomendaciones a tener

encuentra para la jornada.

22/02/2023 Se realiza jornada
de control de roedores en el

punto.

27/03/2023 Se
interventoria comunicado CS-
DEM-IDU520-235-2022

el reporte de las acciones

remite a

con

generadas en atencién a la
solicitud del peticionario. Las
acciones finalizan ya con la

jornada de desratizacion.

Solicitud inicial
14/07/2022 via
correo

electrénico.

7/12/2022  via

telefénico el
profesional de
apoyo a la
Supervision

Técnica IDU da

Ciudadana Maria Jaramillo,
Radicado RT = 47618,
TV 3 # 84 A -97 solicita se
realice nuevamente

de

que

actividades

mantenimiento
incluyen poda y limpieza de
canaletas de planta A del
predio. Solicita ademas se

hagan adecuaciones en su

24/02/2023 ElI personal de
obra finaliza las labores de
adecuacion en el predio de la
Se

contacto telefénico con

ciudadana. establece
la
peticionaria con el fin de
acordar cita para levantar acta
de reunién, no obstante, la
ciudadana indica que sale de

la ciudad y que encarga a la
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traslado de la|predio ya que se ve|empleada. Se acuerda visita

nueva solicitud. | afectada por la humedad. | el dia 27/02/2023.

27/02/2023 Se realiza visita al
predio de la ciudadana,
atiende la visita la sefiora
Rosmery Marquez, se levanta
acta de reunion con la
ciudadana donde se registran
las acciones realizadas piso a

piso. Se recibe a conformidad.

18/01/2023 via | Requerimiento de Alcaldia | 9/02/2023 Se remite a
correo Local de Santa Fé |interventoria el oficio CS-
electronico Radicado IDU N° | DEM-IDU520-229-2022 con
20235260059972 solicita | el fin de dar el reporte de las
mantenimiento de predios | acciones efectuadas por el
RT ubicados en el barrio | contratista, acciones ya

Las Cruces. finalizadas.

6/02/2023 via | Derecho de Peticion | 15/02/2023 el contratista
correo ciudadana Jenny Bernal |intenta establecer contacto
electrénico radicado IDU N° | telefénico con la peticionaria,
20225262234202, quien | como no fue posible, informa
solicitaba realizar | a la ciudadana via WhatsApp
mantenimiento al predio |sobre el nombre del
ubicado en la direccion | contratista y numero de
carrera 94 F Bis #131 B — | contrato bajo el cual se
95, en el barrio Villa Elisa | realizarian las actividades de

de3 la localidad de Suba. mantenimiento; asi mismo, se

le indica que la fecha prevista
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para el inicio de actividades
es el 17/02/2023.

17/02/2023 se

labores de mantenimiento en

inician las
dicho predio, dentro de las

actividades realizadas se

encuentran: poda, limpieza y

mantenimiento de
cerramiento.
17/02/2023 Se remite a

interventoria oficio CS-DEM-

IDU520-234-2022 con el
reporte de las acciones
adelantadas, finalizan las

labores en el punto.

21/02/2023 via
correo

electrénico

de Peticion
Vidal Toca
barrio  Villa
IDU N°

quien

Derecho
ciudadano
presidente
Delia, radicado
20231850272522
solicita mantenimiento de

RT 38914.

21/02/2023 Contratista realiza
visita de verificacion al RT de
la referencia y se evidencia
pasto alto. Se toma registro

fotografico.

El area social queda a la
espera de confirmacién por
parte de é&rea técnica para
la

informar a peticionario

fecha de inicio de actividades.

Fuente: Consorcio Obras 2022

Anexo 2 Seguimiento derechos de peticion

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 223 de 426



mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

YAMILL MONTENEGRO

CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos

Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
Instituto
DESARROLLO URBANO

Pagina 63 de

116

6.1.1.1 Punto de Atencién -Punto IDU

El punto de atencion a la ciudadania funciona de manera presencial en la oficina

del contratista y cuenta con los canales de atencién escrito, telefénico y correo

electrénico, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tabla 10 Datos generales del Punto IDU

_ » Lineas _ Horario de
Direccion _ Correo Electronico »
Telefonicas Atencion
KR 49 N° 91.76 6353245 / 5200 | Lunes a viernes
- gestionsocial520@gmail.com .
3183438652 de 48_booopa'r;”' a

Fuente: Consorcio Obras 2022

El Punto de atencion y sus canales tienen como fin brindar informacién y atencion

ala comunidad de manera oportuna. El 3 de agosto del 2022 interventoria remitio
oficio REG-IDU-523-2022-058 mediante el cual se da la Aprobacién del Punto

IDU.

6.1.1.2 Recorridos Urbanos

El proposito de estos recorridos es trasladar la atencién del proyecto al area de

influencia directa del proyecto y desarrollar actividades informativas y de dialogo

con la comunidad.

A continuacion, se describen los recorridos realizados durante este periodo:

Tabla 11 Consolidado recorridos urbanos

No. ULEELA Fechg 1 Observaciones
Recorrido
Se participa en sesion control politico JAL de
1 ALOnorte  02/02/2023 | 11208 | g4 junto con interventoria y area técnica.
11289 El equipo social realiza recorrido en compafia
2 Varios 10/02/2023 del area técnica, interventoria y supervisién IDU
para verificar los RT 24901 y 24902
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: Observaciones
Recorrido

correspondientes a la extension troncal
Caracas desde Molinos hasta Yomasa.

Al mismo tiempo, se realiza visita al predio
demolido de Kazandra RT 50823 — 52305 y en
el barrio ElI Pantanito se realiza visita a los
predios demolidos en meses anteriores, la
supervision técnica da instrucciones precisas
para realizar mantenimientos.

AV Jorge Uribe En el barrio El pantanito se realizé actualizacion

Botero 13/02/2023 11325 | 4e 2 PSI, en el restaurante Maria y en el salén

(El Pantanito) de belleza D’ Karen.

En el barrio Sagrado Corazén se realiza entrega
Varios/ AV del volantg N°33ab predios, al mis.mo tiempo,
3 Urib 11382 |€N el barrio Santa Barba_ra se realiza entrega
orge Uribe 20/02/2023 del volante N°34 a 6 predios. Por otra parte, en
Botero el barrio El Pantanito se instala un PSI ubicado
(El Pantanito) enla KR 14 A # 163 A 08, y se da cierre al PSI
Salon de Belleza D’ Karen.

En el barrio Santa Barbara y en el barrio
Sagrado Corazén se realiz6 jornada de
desratizacion, esto en compafia del é&rea
técnica y la interventoria. Por otra parte, en el
: barrio Bella Suiza se realiz6 socializacion de
Varios/ AV inicio de labores a la administradora del edificio
Jorge Uribe |, 055003 11415 Isisse Centre y el predio colindante sobre la

Botero carrera 8, se hizo entrega de volantes de inicio.

(El Pantanito) Por ultimo, se dio apertura a PQRSD en el
barrio El Pantanito en el predio de la ciudadana
Gladys Ortiz ubicada en la KR 14 D # 163 B —
45, esto en compafia del &area técnica e
interventoria.

El equipo social realiza la octava capacitacion
de formacion a empleados en los frentes de:

AC 13 San Pedro de los Robles y El Pantanito, tema
Centenario/ 11416 abordado Técnica de Resolucion de Conflictos.
AV Jorge Uribe |23/02/2023 Por otra parte, en el barrio El Pantanito junto al
Botero area técnica e interventoria se realiz6 visita a la

(El Pantanito) ciudadana de la PQRSD Gladys Ortiz esto con

el fin de abonarle $50.000 por concepto de
hospedaje. Igualmente, se visita el predio del
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: Observaciones
Recorrido

ciudadano Alirio Calentura a quien se le
apertura PQRSD por afectacién en teja plastica
debido a caida de escombros. Por ultimo, se
verifican los PSI del barrio Pantanito y se
verifica el estado del muro al interior del predio
de la ciudadana Lucila Valcércel.

El equipo social junto al area técnica realiza
visita al predio de la ciudadana Gladys Ortiz
ubicada enla KR 14 D # 163 B — 45 con el fin
. de realizar entrega del dinero restante,
Varios/ AV . .
. correspondiente al hospedaje por un valor total
Jorge Uribe 27/02/2023 11437 de $350.000 pesos. Por otra parte, en el barrio
Botero. Rosales se visita el predio de la ciudadana
(El Pantanito) Maria Jaramillo ubicada en la TV 3 # 84 A — 97
con el fin de dar cierre al derecho de peticion.
Al mismo tiempo, en el barrio El Pantanito se
verificaron los PSI.

Se realiza recorrido urbano en conjunto de la
Supervision técnica IDU e interventoria, se
inicia en el tramo de la AC Centenario KR 113
A con CL 16 verificacion mantenimiento de
predios. Se continua con el punto de Puente
Grande donde se verifica mantenimiento segun
solicitud ciudadana (Margarita  Jurado)
pendiente mantenimiento de RT ubicado junto a
Serviperfiles. Por otro lado, se visita el sector de
Kazandra la Supervision IDU solicita realizar

mantenimientos a los RT donde se observan
Varios 28/02/2023 11495 acopios de residuos soélidos y llantas.
Posteriormente, se visita el barrio Villa Gladys a
fin de verificar los RT 42731 y 42732 se le
informa a la ciudadana Mariela Gonzalez que se
hace necesario el retiro de caseta en madera y
tejas, al igual que el lavadero que se ubican
dentro del area propiedad IDU; se levanta acta
de reunion en la cual participan los motorizados
de la vigilancia IDU. En el RT 47230 la
supervision IDU solicita realizar adecuaciones
en la puerta metélica para habilitar acceso,
predio bajo administracion de OPAIN.
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Continua el recorrido en el sector de Pantanito
donde se verifica el avance de atencion PQR
Gladys Ortiz. Se visita el predio de direccion CL
163 B # 14 D — 29 con el fin de verificar situacion
de muro compartido, se ingresa al predio y se le
informa a la propietaria Rosa Martinez que se
hace necesario demoler muro perteneciente al
RT 52874 por tanto, la ciudadana debera tomar
acciones respecto a su predio y asi evitar que
guede expuesto, se informa que se visitara
nuevamente con el fin de registrar en acta de
compromiso los plazos estipulados.

Finalmente, se visita el sector de Bella Suiza
con el fin de verificar el estado del muro del RT
42915, cuya intervencién estaba prevista para
la semana del 13 al 18 de marzo, no obstante,
la supervision IDU solicita iniciar el jueves 2 de
marzo con las actividades de demolicion, el area
social debera informar la nueva fecha a los
ciudadanos de los predios colindantes.

Fuente: Consorcio Obras 2022

Esta actividad esta soportada en la bitacora social.

Anexo 3 Copia de bitacora

6.1.1.3 Atencién Veedurias Ciudadanas

En cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el acuerdo 142 de 2005, el Contratista
atendera las peticiones que realicen las veedurias ciudadanas también se
registraran en el aplicativo Bachué con el nombre de la veeduria y no su
representante. Igualmente, el contratista brindara la informacion que soliciten las
veedurias.

Durante este periodo no aplica la actividad.
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6.1.1.4 Protocolo de Servicio a la Ciudadania

El contratista se acogera a lo establecido en el Manual de Servicio al Ciudadano
y Gestién de Derechos de Peticion.

Tabla 12 Indicadores Programa de Servicio a la Ciudadania

) _ Total,
Item Indicador porcentaje de

cumplimiento

Punto IDU |1 Punto IDU instalado/1 Punto IDU requerido X

100 100%
UL R 8 recorridos de Punto IDU Mévil ejecutados/ 8
Movil recorridos Punto IDU Mévil programados X 100 100%
0 PQRSD cerradas en el mes / 2 de PQRSD
recibidas en el mes 0%
PQRSD

11 PQRSD cerradas en el proyecto/ 13
PQRSD recibidas en el proyecto 84%

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.2 Programa de Dialogo Ciudadano y participacién Ciudadana

Tiene por objetivo generar espacios de encuentro, didlogo y atencion a la
ciudadania para propiciar el conocimiento, la apropiaciéon y corresponsabilidad
con el desarrollo del proyecto con miras a la minimizacion de los impactos

negativos.

6.1.2.1 Reuniones Participativas

Se implementaran reuniones informativas de inicio, extraordinarias y de
finalizacion a fin de mantener didlogo permanente con la comunidad del area de
influencia directa, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre el
desarrollo del proyecto, recoger inquietudes y sugerencias y acercar el proyecto

a la comunidad. Dichas reuniones, por ser masivas y tratarse de personas de
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barrios distantes pero pertenecientes al mismo sector o tramo, se realizaran de

manera virtual a través del aplicativo zoom.

6.1.2.2 Reuniones de Inicio

Tienen por objeto informar el inicio del proyecto, sus caracteristicas técnicas
ambientales y de dialogo ciudadano, asi como etapas programas y Plan de

Manejo de Trafico.

No aplica para el presente periodo.

6.1.2.3 Reuniones de finalizacion

Se realizaran en los tramos donde se haya realizado reunién de inicio y se

programara al 95% de la misma. Tienen por objeto informar a la comunidad y

entidades del area de influencia directa sobre la finalizacion de la ejecucion.

No aplica para el presente periodo.

6.1.2.4 Reuniones Extraordinarias

Se realizaran ante la eventualidad de situaciones imprevistas que impliquen

convocar a una reunion con la comunidad o entidades o en el evento que lo

solicite la interventoria, el IDU o la misma comunidad.

No aplica para el presente periodo.

6.1.2.5 Comité IDU de Didlogo Ciudadano

En los tramos donde se realice reunién de inicio, se conformara el Comité IDU
del que podran hacer parte lideres de la comunidad, industriales, representantes

de agremiaciones, representantes de universidades, colegios, instituciones de

salud, representantes de Alcaldia Locales.
En el periodo reportado no se conformaron mas comités IDU.

Dado que en el periodo reportado no se realizaron actividades de demolicién en
el sector de Pantanito, barrio en el cual se cuenta con comité IDU conformado,

de acuerdo con lo consultado con interventoria y la Supervision IDU, no se
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realizé reunion de comité IDU, dado que no se presentaron avances en ninguno
de los componentes; sin embargo y de acuerdo con lo conversado con la
interventoria y la Supervision IDU, se acordo igual que para el mes de enero de
2023, remitir correo electronico a los integrantes del comité IDU con el fin de
informar que el contratista continla a la espera de entrega de predios para
demoler y que por esa razén no se han adelantado actividades en el sector, asi
mismo se informa que segun sea el caso se realizara convocatoria, dicho correo
fue remitido el 16 de febrero de 2023.

Anexo 4 Correo electrénico comité IDU

Tabla 13 Indicadores Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 230 de 426


mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

~ “Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
YAMILL MONTENEGRO De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direcciéon Técnica De Predios — Proyectos A AYON
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1” DESARROLLS URBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiri‘igo de
item Indicador Total, porcentaje

de cumplimiento

0 Reuniones de inicio ejecutadas / 0

Reuniones de |Reuniones de inicio programadas X 100 N/A

Inicio

0 Asistentes a reuniones de Inicio/ 0
Convocados a reuniones de Inicio N/A

No. de reuniones de finalizacion
ejecutadas/ No. de reuniones de
Reuniones de |finalizacién programadas X 100
Finalizacion |No. de Asistentes a reuniones de
Finalizacion / No. de Convocados a
reuniones de Finalizacion

N/A

N/A

No. Reuniones extraordinarias ejecutadas/
No. Reuniones extraordinarias

Reuniones |programadas X 100
extraordinarias | No. Asistentes a Reuniones Extraordinarias
/ No. Convocados a Reuniones
Extraordinarias

N/A

N/A

0 Comité IDU Conformados / 0 Comité IDU
programados X 100 N/A

0 Comité IDU ejecutado/ 0 de Comité IDU

SRmiEs 1o programados X 100 N/A

0 de Asistentes a Comité IDU / 0 de
Convocados a Comité IDU N/A

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.3 Programa de Acompafiamiento a Actividades Técnicas

Corresponde al programa el area social apoya las actividades técnicas que
requieren contacto con la comunidad y por tanto demandan acompafiamiento
por parte de la profesional del componente de didlogo ciudadano y comunicacion

estratégica.
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6.1.3.1 Actividades de Proteccion para Inmuebles y Poblacion Aledafia a
Demoliciones

Se realizara un proceso de informacion a todos los predios aledafios o
colindantes a las demoliciones, es decir, que el area de influencia directa definida
para este contrato seran los predios ubicados en la zona posterior y laterales de
los predios a demoler, independientemente de que vayan a ser demolidos o0 no,
lo anterior con el fin de prevenir cualquier eventualidad durante la demolicion.

El contratista realiza aislamiento y cerramiento de las areas intervenidas a fin de
resguardar la seguridad de la comunidad, sin embargo, se aclara que sera

responsabilidad de la comunidad respetar la sefalizacion y transitar por los

senderos habilitados.

llustracion 6 Proteccion a Inmuebles

Demolicion Pantanito Demolicién Pantanito

Cargue material Limpieza de llantas

Fuente: Consorcio Obras 2022
6.1.3.2 Actas de Vecindad

El objetivo de esta actividad es establecer las condiciones fisicas iniciales de los
predios ubicados en el area de intervencion, a fin de determinar variaciones en

las mismas derivadas de la ejecucion del proyecto.
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El contratista implementé una metodologia para la realizacion de las actas de
vecindad, la cual cuenta con el aval de la interventoria. A continuacién, se
describe la trazabilidad de la gestion del documento:
Tabla 14 Trazabilidad Gestién Metodologia Actas de Vecindad
Descripcion Soporte Estado
01/07/2022 Se remiti6 via correo
electronico mediante oficio version st 4.
1 metodoloaia. iunto a documento Correo electronico y Oficio CS-
gia, | . DEM-IDU520-006-2022
Plan de Dialogo Ciudadano vy
anexos.
07/07/2022 La interventoria
socializ6 observaciones a Acta de reunién mesa de
metodologias durante mesa de trabajo No. 1
trabajo
08/07/2022 Interventoria da
respuesta al comunicado del
Contratista CS-DEM-IDU520-006- -
. Y& Oficio REG-IDU-523-2022-012
2022, mediante su comunicacion
ofician las observaciones dadas en
mesa de trabajo No. 1.
11/07/2022 Se remiten via correo Aprobado
electronico el documento y la PR
metodologia con ajustes Interventoria

. > Correo electrénico
propuestos por interventoria,

resultando asi versiéon 2 de los
mismos.

12/07/2022 Interventoria durante
segunda mesa de trabajo realiza
nuevas observaciones, en este
caso observaciones de forma a los
documentos y verifica que se hayan
subsanado las observaciones
realizadas anteriormente.

Acta de reunion mesa de
trabajo No. 2

12/07/2022 Se remitié via correo
electronico mediante oficio version
2 del documento, metodologia y
anexos segun ajustes propuestos
por interventoria.

Oficio CS-DEM-IDU520-017-
2022
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14/07/2022 Interventoria remite
comunicado con aprobacién de Oficio REG-IDU-523-2022-020
documento y metodologia.

Fuente: Consorcio Obras 2022

Durante este periodo no se realizo levantamiento de actas de vecindad, ni se

realiz6 cierre de actas de vecindad.

6.1.3.2.1 Entrega copias actas de vecindad

Durante este periodo no se realizd entrega de copias, dado que no se han
realizado actas de vecindad.

6.1.3.3 Actas de Compromiso

Se levantaran actas de compromiso cuando sea necesario realizar acuerdos,
gue permitan el buen desarrollo de las actividades de obra programadas, con
propietarios, encargados de predios o responsables de instituciones o
comercios. También se levantaran para dar cierre a las manifestaciones
ciudadanas, con el fin de que sean soporte para verificar el cumplimiento de lo

establecido en la respuesta a la PQRSD.

Durante este periodo no se suscribieron actas de compromiso, pero el
28/02/2023 se realizé visita al predio CL 163 B # 14D-29 ciudadana Rosa
Martinez, predio con muro compartido en segundo piso, se hace necesario nueva
visita para acordar plazo para que el contratista pueda demoler, se reportara en

el informe del mes de marzo del afio en curso.
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Tabla 15 Consolidado actas de compromiso

Propietario/ L E g9 & @&
No. Tramo ID Encargado Dreser selon el 50Q 59T Seguimiento Estadoy | oy servacion
compromiso cVg ¥ Fecha
y Fecha s 3o §
(@) Ol O o
Ciudadano
hizo las
Av Jorge Jorge Se acor,dé que se adecuaciones
Uribe Gutiérrez | | evantar area de muro del 2 demoleria el muro | cerraga el | €N Muro del 2
1 Botero 4917 nivel (CL 164 No. 14 D-13) X del RT 52882 en la 110/2022 nivel, el
_ ' dltima semana de contratista
(Pantanito) septiembre de 2022 procedi6  a
demoler muro
sobrante.
Se acuerda con
ciudadana que se
AC 13_ realizaria Contratist
Centenario Presidente de la JAC solicita adecuacion en re(;rl]izrg Ista las
2 (San 4928 Rosalba adecuar espacio publico X andenes en un| Cerradael adecuaciones
Pedro de Rubio (andenes) costado norte CL plazo maximo de | 06/12/2022 en el espacio
los 16 C Bis A con carrera 97 dos meses. pablico
Robles) Se realiz6 la
adecuacion de
espacio publico

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@agmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 235 de 426



mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

YAMILL MONTENEGRO

CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

ALCALDIA MAYOR
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Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqif de
Propietario/ L E g E @
No. | Tramo ID Encargado BESCHIOE i 5907 a9oG Seguimiento Estadoy | o cervacion
compromiso cPg g9 Fecha
y Fecha 5 35 &5
@) ol O o
entre el 1 y 6 de
diciembre de 2022
Se acuerda compromiso )
entre el contratista y la A realizarse el
propietaria del inmueble 5/12/2022
para realizar la reparacion
dela nevera lo que impli(_:a el Cumple el
cambio de la tarjeta, contratista con la Compromiso
Av Jorge ter_nendo en cuenta que tras instalacion de cumplido,
Uribe Lucila la instalacion del ventilador y tarjeta  electronica | Cerrada el | cierre a
3 Botero 5089 | yalcarcel |© areglo de la tarjeta la % de nevera, esta| 19/19/2022 | satisfaccion
_ nevera sigue sin funcionar funciona
(Pantanito) por parte de
perfectamente, ya que esta correctamente y se ciudadana.
enciende, enfria, pero no da cierre a
apaga. conformidad por
Se acuerda que el técnico parte de la
realizara la compra de la ciudadana el
tarjeta electrénica y una vez 19/12/2022.

esté disponible el contratista
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YAMILL MONTENEGRO

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios

Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién

De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En

Administracion A Cargo De La Direccién Técnica De Predios — Proyectos ALCALDIA MAYOR
CTO IDU-520-2022 Varios, En Bogoté D.C.-Grupo 17 DESARROLLO DRBANO
INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiqigﬁ de
Propietario/ SR E g9 E ® Estad
escripcion de = S = . stado .,
No. Tramo ID Encargado bcior 5So0g aoc Seguimiento y Observacion
compromiso cVg €95 Fecha
y Fecha 5 3 &5 &
(@) o O o
se comunicara con la
propietaria para pactar cita.

Fuente: Consorcio Obras 2022

Anexo 5 Soporte visita Rosa Martinez
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6.1.3.4 Registros Filmicos y Fotogréaficos de las Vias Utilizadas como

Desvios

Esta actividad consiste en registro del estado inicial de las vias utilizadas como

desvio de acuerdo a la aprobacion del PMT, con el fin de soportar cualquier

reclamacion que presente la comunidad con respecto al espacio publico.

No aplica para el periodo.

Tabla 16 Indicadores Programa Acompafiamiento Actividades Técnicas

ftem

Total, porcentaje de

Indicador o
cumplimiento

Levantamiento
Actas de Vecindad

0 acta de vecindad
ejecutadas/ 0 acta de N.A
vecindad programadas X 100

0 copias de actas de vecindad
entregadas en total / O acta de N.A
vecindad levantada

0 de actas de vecindad de
cierre / 55 actas de vecindad N.A
de apertura

Actas de
compromiso

0O acta de compromiso
ejecutada/ 0 Acta de
compromiso programada X
100

N.A

0 copia de acta de compromiso
entregadas / 0 acta de N.A
compromiso levantada

Fuente: Consorcio Obras 2022
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6.1.4 Programa de Cultura Ciudadana

Este programa busca realizar proceso de formacion pedagdgica que fomenten
el conocimiento, apropiacion y corresponsabilidad con el proyecto. El objetivo es
fomentar e incentivar ciudadanias activas, participativas y corresponsables con
la obra y el desarrollo urbano de la ciudad, mediante el aprendizaje en el

proyecto, la cultura ciudadana y el control social.

6.1.4.1 Acciones de Formacion en Espacio Publico sobre Prevencién de
Accidentes

Teniendo en cuenta que la actividad de las demoliciones implica riesgos para los
habitantes de los predios colindantes, se realizaran acciones de notificacion de
dichos riesgos, a través de volantes que se socializaran predio a predio, en los
que ademas se informar& sobre las medidas preventivas que deben adoptar los
vecinos a las demoliciones a fin de prevenir accidentes. De igual forma se
socializara a transeuntes sobre la actividad y en las reuniones masivas que se

realicen con la comunidad.

En el presente periodo no se realizaron acciones de formacidn sobre prevencion

de accidentes.

6.1.4.2 Acciones de Formacion a Empleados de Obra

Se implement6 una estrategia de formacién para los trabajadores sobre temas
gue contribuyen con el mejoramiento de la convivencia entre los mismos

trabajadores y la atencion y servicio al ciudadano.

El contratista elaboré una metodologia para el desarrollo de la actividad, la cual

cuenta con el aval de la interventoria:
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Tabla 17 Trazabilidad Metodologia Acciones de Formacion a Empleados de Obra

Descripcion Soporte Estado

01/07/2022 Se remitid via correo
electronico mediante oficio version
1 metodologia, junto a documento
Plan de Dialogo Ciudadano vy

Correo electronico y Oficio CS-
DEM-IDU520-006-2022

anexos.
07/07/2022 La interventoria

socializ6 observaciones a Acta de reunién mesa de
metodologias durante mesa de trabajo No. 1
trabajo

08/07/2022 Interventoria da
respuesta al comunicado del
Contratista CS-DEM-IDU520-006-
2022, mediante su comunicacion
ofician las observaciones dadas en
mesa de trabajo No. 1.

Oficio REG-IDU-523-2022-012

11/07/2022 Se remiten via correo
electronico el documento y la
metodologia con ajustes
propuestos  por interventoria,
resultando asi versiéon 2 de los
Mismos.

Aprobado
Correo electronico por
interventoria

12/07/2022 Interventoria durante
segunda mesa de trabajo realiza
nuevas observaciones, en este
caso observaciones de forma a los
documentos y verifica que se hayan
subsanado las observaciones
realizadas anteriormente.

Acta de reunién mesa de
trabajo No. 2

12/07/2022 Se remitié via correo
electrénico mediante oficio version
2 del documento, metodologia y
anexos segun ajustes propuestos
por interventoria.

Oficio CS-DEM-IDU520-017-
2022

14/07/2022 Interventoria remite
comunicado con aprobacién de Oficio REG-IDU-523-2022-020
documento y metodologia.

Fuente: Consorcio Obras 2022
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Dada la prérroga de tres (3) meses al contrato, se hizo necesario actualizar la
metodologia, incluyendo tres sesiones mas de formacion a empleados, es decir
hasta mayo de 2023. El documento de metodologia fue radicado a interventoria
el pasado 20 de febrero de 2023 bajo el oficio CS-DEM-IDU520-233-2022. Por
medio de correo electronico del 27 de febrero de 2023, interventoria refiere que
no tiene observaciones ni comentarios, por ello, el contratista esta a la espera de

oficio de aprobacién de la misma.

Anexo 6 Actualizacion metodologia

El pasado 23 de febrero de 2023, se llevé a cabo la 82 sesion de formacion a
empleados, segun la metodologia propuesta, el tema abordado fue “Técnicas
para Resolucién de conflictos” la sesion contd con la asistencia de 1 profesional
de interventoria, 2 profesionales de contratista y 13 trabajadores de obra, en total
participaron 16 personas.

Tabla 18 Acciones de Formacion a Empleados de Obra

iz, Tz, B Asistentes por
No. Tema Fecha trabajadores ; P
rente
de obra
Técnicas para San Pedro de los
1 Resolucion de 23/02/2023 13 Robles 8
conflictos Pantanito 5

Fuente: Consorcio Obras 2022

Anexo 7 Soportes sesion formacion a empleados
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Tabla 19 Indicadores Programa de Cultura Ciudadana

Item

Indicador

Total, porcentaje
de cumplimiento

Acciones de
formacion en

0 accion de formaciéon / 0 Acciéon de

N.A

contratadas

espacio formacion programados X 100
publico
Participacion No. de personas participantes/ No. de NA
personas convocadas
Capacitaciones | 1 capacitacién ejecutada/ 1 capacitacion
. 100%
a trabajadores |programada X 100
Participacion 13 personas capacitadas/ 13 personas 100%

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.5 Programa de Gobernanza para la Movilidad

Tiene como objetivo garantizar la coordinacion y el trabajo de articulacion

interinstitucional durante la ejecucion del proyecto.

El contratista elaboré una metodologia para la coordinacion del contrato a nivel

interinstitucional,

la cual fue aprobada por la interventoria:

Tabla 20 Trazabilidad Metodologia de Gestion y Articulacion Interinstitucional

Descripcion Soporte Estado
01/07/2022 Se remiti6 via correo
electrénico mediante oficio versidn L, . ..
1 metodologia, junto a documento Correo electronico y Oficio CS-

) ) DEM-IDU520-006-2022

Plan de Dialogo Ciudadano vy
anexos.
07/07/2022 La interventoria Aprobado
socializé observaciones a Acta de reunién mesa de por

metodologias durante mesa de
trabajo

trabajo No. 1

08/07/2022 Interventoria da
respuesta al comunicado del
Contratista CS-DEM-IDU520-006-
2022, mediante su comunicacion

Oficio REG-IDU-523-2022-012

interventoria

Cra. 49 N0.91-76 Tel.635.32.45 — 691.61.39 - Bogota
infraestructuranacional@gmail.com — controlproyectos@qgrupoymc.com

Pag 242 de 426


mailto:infraestructuranacional@gmail.com
mailto:controlproyectos@grupoymc.com

YAMILL MONTENEGRO

CTO IDU-520-2022

“Demolicion, Limpieza, Cerramiento Y Mantenimiento De Predios
Adquiridos Por El Instituto De Desarrollo Urbano — IDU, Para La Ejecucién
De Proyectos Viales Y De Espacio Publico Que Se Encuentran En
Administracion A Cargo De La Direccion Técnica De Predios — Proyectos
Varios, En Bogota D.C.-Grupo 1”

INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
Instituto
DESARROLLO URBANO

Pagina 82 de
116

ofician las observaciones dadas en
mesa de trabajo No. 1.

11/07/2022 Se remiten via correo
electronico el documento y la
metodologia con ajustes
propuestos  por interventoria,
resultando asi versién 2 de los
Mismos.

Correo electrénico

12/07/2022 Interventoria durante
segunda mesa de trabajo realiza
nuevas observaciones, en este
caso observaciones de forma a los
documentos y verifica que se hayan
subsanado las observaciones
realizadas anteriormente.

Acta de reunién mesa de
trabajo No. 2

12/07/2022 Se remitié via correo
electrénico mediante oficio version
2 del documento, metodologia y
anexos segun ajustes propuestos
por interventoria.

Oficio CS-DEM-IDU520-017-
2022

14/07/2022 Interventoria remite
comunicado con aprobacién de
documento y metodologia.

Oficio REG-IDU-523-2022-020

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.5.1 Gestién y Articulacion Interinstitucional

Se estructurardn mesas de trabajo con las diferentes entidades que puedan

involucrarse con el proyecto a nivel distrital con el acompafiamiento de la

interventoria, y con profesionales designados por parte del IDU.

Esta articulacion se realizara en tres niveles: Salud, educativo y desarrollo

econdémico
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6.1.5.1.1

Sector Salud.

Hace referencia a las solicitudes de la comunidad relacionadas con

contaminacion asociada al proyecto y alteraciones a la accesibilidad de

ambulancias y peatones a las entidades prestadoras de servicios de salud.

No Aplica para el periodo.

6.1.5.1.2

Sector Educativo.

El contratista prestara especial atencion a las condiciones de seguridad

peatonal y de coordinacién con las instituciones educativas durante el

desarrollo del contrato.

NO aplica para el periodo.

6.1.5.1.3

Sector Desarrollo Econémico.

Hace referencia a la generacion de empleo a través de la contratacion de

mano de obra no calificada de las localidades que atraviesa el proyecto y la

vinculacion de poblacion vulnerable.

6.1.5.1.3.1 Poblacion Vulnerable.

El contratista buscara contratar el 5% del total de trabajadores vinculados de

mano de obra no calificada de la poblaciéon vulnerable, dando cumplimiento al

decreto distrital 380 de 2015, para ello se coordinara con la Secretaria de

Desarrollo Econémico.

Para este periodo, se contaba con trece (13) personas MONC, no obstante, el

mes cierra actividades con once (11) personas de MONC, de las cuales dos (2)

corresponden a personal vulnerable lo cual equivale a un 18% de porcentaje de

cumplimiento, superando al porcentaje requerido contractualmente, siendo este

del 5%.
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Los certificados de contratacion de las dos personas vinculadas como personal
vulnerable, fueron remitidos por la Secretaria de Desarrollo Econdémico a finales
del mes de diciembre e incluidos como anexos en el correspondiente informe

mensual N° 6.

Tabla 21 Contratacion personal vulnerable

Total, Personal | Total, Poblacion % de
No. Periodo MONC Vulnerable cum (iimiento
Contratado contratada P
1 Febrero de 2023 11 2 18%

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.5.1.3.2Mano de Obra no Calificada.

El contratista debe vincular como minimo el 30% del personal de mano de obra
no calificada con personal residente en las localidades intervenidas o en su
defecto cercanas a éstas, para ello se recurri6 a las Alcaldias Locales de
Kennedy, Suba, Bosa, Ciudad Bolivar y Barrios Unidos con el fin de buscar el
apoyo en la divulgacion de pieza comunicativa por medio de la cual se hacia la

convocatoria a la comunidad interesada.

El mes de febrero de 2023, cierra con un total de once (11) trabajadores de mano
de obra no calificada -MONC de los cuales siete (7) pertenecen a las localidades
del &rea de influencia del proyecto MONCL, lo que equivale a un 63%, superando

el porcentaje contractualmente requerido que es el 30%.

Es de aclarar que para el presente contrato el personal MONC correspondera a
los cargos de brigadista de orden, aseo y limpieza y los auxiliares de trafico, ya

gue las demas personas son calificadas para los oficios de demolicién.

Anexo 8 Soporte Generacion Empleo
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INFORME DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA N° 8 Pégiri«’ié% de
Tabla 22 Contratacion MONCL del Periodo
0,
D Periodo Total, MONC Total, MONCL /O.def
Contratada Cumplimiento
1 Febrero de 2023 11 7 63%

Fuente: Consorcio Obras 2022

6.1.5.2 Otras actividades de coordinacion interinstitucional

En este periodo el contratista, junto con interventoria y la Supervision técnica
IDU, el dia 02/02/2023 participan en sesion de la JAL de Suba, debate de control

politico a casusa de la celebracion del dia de los Humedales. Cabe aclarar que

no se relacionaba con las actividades de mantenimiento del contrato, se trataba

de control de actividades al IDU respecto a predios bajo administracion.

Tabla 23 Indicadores Programa de Gobernanza para la Movilidad

item

Indicador

Total, porcentaje

de cumplimiento

Coordinacion

1 accién de coordinacion interinstitucional

: T realizadas / 1 accion de coordinacion 100%
interinstitucional |. R
interinstitucional programas X 100
Contratacion de |7 trabajadores MONCL contratados / 11 63%
personal local |trabajadores MONC contratados X 100
Poblacién 18% de personal Vulnerable contratado / 189%
vulnerable 5% de PV exigido X 100
Fuente: Consorcio Obras 2022
6.2 Linea Estratégica: Comunicacion Estratégica

Tiene como alcance la implementaciéon de una estrategia de comunicacion

asertiva a través de canales y piezas de divulgacion que informen sobre los

avances de la obra, bajo los lineamientos de la Oficina de Comunicaciones y la

Oficina de Atencion al Ciudadano del Instituto de Desarrollo Urbano-IDU.
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El objetivo es dar uso estratégico a los contenidos, canales y piezas de
divulgacion con el fin de informar, sensibilizar, movilizar y transformar

imaginarios negativos sobre el desarrollo del proyecto.

6.2.1 Programa de Informacién para el Desarrollo del Proyecto

6.2.1.11 Volantes de Informacion

Son piezas de divulgacién que contienen informacion relacionada con el
proyecto y su distribucion se realiza predio a predio, a través de Puntos Satélite
de Informacion y Puntos IDU. Estas se disefiaron de acuerdo a las
especificaciones del IDU y cuentan con la aprobacion de la interventoria y la
Oficina Asesora de Comunicaciones tal como se describié en el informe de la
etapa previa remitido en su versién 2 bajo el oficio CS-DEM-IDU520-043-2022.

Durante este periodo se hizo entrega de volantes N° 33 y N° 34 |os cuales fueron
aprobados por interventoria con el aval de la OAC del IDU, en el mes de enero
de 2023. Respecto a distribucion de piezas, del volante N° 33 se entregaron cinco
(5) de ellos en fisico y uno (1) fue enviado por whatsapp al peticionario José
David Ramos, radicado IDU N° 20221851961722. Respecto al volante N° 34 se
entregaron seis (6) de ellos en fisico y uno (1) fue enviado por whatsapp al
peticionario Harol Rivera, radicado IDU N°: 20221851908232.

Anexo 9 Soporte entrega de volantes de informacion
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