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Lugar

Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth — Chinauta

Fecha

29/01/ 2025 Hora: 3:45 p.m

Tema

Socializacion a las personas mayores de la comunidad de cuidado maneras las PQRS
en el buzén de sugerencia.

Desarrollo

Objetivo: Socializar a las personas mayores frente al buzén de sugerencias, quejas,
reclamos y felicitaciones.

Orden del dia: Se convoca a las personas mayores en el salén de proyeciones, donde
se brindara un espacio para reconocer las PQRS del buzén de sugerencia de la
comunidad de cuidado.

Introduccién:

Antes de iniciar con la actividad propuesta PAI orientada en Momentos para recordar,
se saca el espacio para brindar a las personas mayores la informacién pertinente al
buzén, se agradece a la poblacién por sus asistencia, resaltando a las personas
mayores acerca del uso adecuado del buzdon de sugerencias, al igual que
recordandoles donde se encuentra ubicado el buzdn, enfatizando en el buen uso que
se le debe dar el formato YO OPINO, ya que durante el mes se mantenian perdiendo
los formatos y al momento de abrir el buzén se encontraba escritos de felicitaciones,
asi mismo se les recuerda que desde la pagina Web, ellos y sus familiares pueden
realizar su PQRS.

Se Finaliza la reunién agradeciendo por su participacion y asistencia.
Metodologia:

Se realiza un espacio designado para realizar actividad PAI, con el fin de que las
personas mayores expresaran su percepcion frente al uso del Buzén.

Recursos: Sillas y personas mayores.
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Nombre Cargo/Rol Dependenciza
/bif Comunidad de
Coordinadora Cuidado Hogar

< . Nazareth

Rubiela Giraldo Chinauta
Comunidad de |
) Cuidado Hogar |
Qg%ﬁﬁw Psicéloga Nazareth |
Asistentes Chinauta |
Comunidad de |
S |3C Cuidado Hogar |
Diana Marcela Ruiz Corredor Trabajadora Social Nazareth !

Chinauta

Comunidad de

. cuidado Hogar |
Gerontélogo Nazareth
Jaime ErneSto Bernal Aristizabal Chinauta
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos \
\
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Se programa una préxima reuniéon para el mes de Febrero 2026

Préxima reunion

Elabor6 Jaime Ernesto Bernal Aristizabal

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

