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Fecha de Elaboración: 

Informe parcial                 Informe Final:  

 

1. INFORMACIÓN DEL CONTRATO 

NOMBRE Y APELLIDOS DEL 
CONTRATISTA 

  
VALENTINA SEMBERGMAN LOZANO 
 

N° DE CONTRATO: CD-SICC-1650-2026 

FECHA DEL CONTRATO:  13/01/2026 

OBJETO DEL CONTRATO: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO ABOGADA EN EL 
MARCO DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DE 
LA ATENCION A USUARIOS DE LAS 
COMISARIAS DE FAMILIA DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS. 

NO. RUT/ CÉDULA:  1.235.044.788 

FECHA DE INICIO:  14/01/2026 

FECHA DE TERMINACIÓN:  13/07/2026 

DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL 
SERVICIO: 

SECRETARIA DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA 
CIUDADANA 

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: 
BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS 
SECRETARIA DEL INTERIOR Y CONVIVIENCIA 
CIUDADANA 

 

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el PERIODO 

COMPRENDIDO ENTRE EL DÍA 15 DEL MES DE FEBRERO, AL DÍA 13 DEL MES DE MARZO 

DEL AÑO 2026, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:    

 

2. EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

ITEM OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS  
(Describir y anexar soportes) 

1. BRINDAR ASESORÍA Y ORIENTAR 
AL USUARIO SOBRE LAS 
CONSULTAS JURÍDICAS QUE 
REALICEN EN LAS COMISARÍAS 
DE FAMILIA RELACIONADAS CON 
EL PROYECTO DENOMINADO 
MEJORAMIENTO DE LA 
ATENCIÓN A USUARIOS EN LAS 
COMISARÍAS 

- Participación en la jornada institucional 
“Gobierno al Barrio”, en la cual se brindó 
orientación jurídica a la comunidad sobre los 
servicios prestados por las Comisarías de 
Familia, socializando las rutas de atención, 
competencias de la entidad y mecanismos de 
acceso a la justicia familiar en el marco del 
proyecto de mejoramiento de la atención a 
usuarios del Distrito de Cartagena. 

X  

DE 14 DE FEBRERO A 13 DE MARZO DE 2026
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DE FAMILIA DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS. 

2. 
 

EMITIR CONCEPTOS VERBALES 
Y ESCRITOS SOBRE LOS 
ASUNTOS SOMETIDOS A SU 
CONSIDERACIÓN 
ESPECÍFICAMENTE RESPECTO 
DEL APOYO A LOS USUARIOS 
QUE REQUIERAN LOS 
SERVICIOS DE LAS COMISARÍAS 
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA. 

- Se participó en reunión con equipo de trabajo 
para tratar temas respecto a los lineamientos y 
criterios jurídicos para la adecuada atención de 
los usuarios que acuden a las Comisarías de 
Familia, aportando insumos para la emisión de 
conceptos verbales y la correcta aplicación de 
la normatividad. 

3.  BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO A 
LAS PARTES EN PROCESOS 
PENALES, LABORALES Y CIVILES 
CONFORME A LAS LIMITACIONES 
DE LEY ESTABLECIDAS EN EL 
MARCO DEL PROGRAMA 
NACIONAL DE 
COMISARÍAS DE FAMILIA 
CONFORME AL PROYECTO 
DENOMINADO MEJORAMIENTO 
DE LA ATENCIÓN A USUARIOS 
EN LAS COMISARÍAS 
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS. 

- Durante la jornada institucional “Gobierno al 
Barrio”, se brindó acompañamiento y 
orientación a usuarios que acudieron al punto 
de atención de Comisarías de Familia, 
brindando información sobre los procedimientos 
y actuaciones a seguir en asuntos relacionados 
con conflictos familiares, conforme a las 
competencias institucionales y dentro del marco 
del programa nacional de Comisarías de 
Familia. 

4.  ASESORAR JURÍDICAMENTE A LA 
COMUNIDAD SOBRE EL USO DE 
LOS MECANISMOS 
ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE 
CONFLICTO Y ACCESO A LA 
JUSTICIA FORMAL Y NO FORMAL 
EN EL MARCO DEL PROYECTO 
DENOMINADO MEJORAMIENTO 
DE LA ATENCIÓN A USUARIOS EN 
LAS COMISARÍAS DE FAMILIA DEL 
DISTRITO DE 
CARTAGENA DE INDIAS 

- Durante la jornada institucional “Gobierno al 
Barrio”, se brindó asesoría jurídica a usuaria 
que manifestó requerir orientación respecto a 
una posible situación de violencia intrafamiliar, 
informando sobre las rutas institucionales de 
atención, medidas de protección y mecanismos 
legales disponibles para la garantía de sus 
derechos. 

5.  PRESENTAR LOS REPORTES E 
INFORMACIÓN ASOCIADA A LAS 
LABORES A TRAVÉS DE LOS 
MEDIOS ESTABLECIDOS POR LA 
SECRETARIA DEL INTERIOR Y 
CONVIVENCIA CIUDADANA. 

- Participación en reunión con el equipo de 
Comisarías de Familia orientada a la 
planificación y organización de actividades 
institucionales, así como al seguimiento de 
acciones desarrolladas dentro del proyecto de 
mejoramiento de la atención a usuarios del 
Distrito de Cartagena. 

6.  PROYECTAR Y SUSTANCIAR LAS 
RESPUESTAS DE 
LOS DERECHOS DE PETICION, 
QUEJAS, CONSULTAS, 
SOLICITUDES, RECLAMOS Y 
DEMÁS REQUERIMIENTOS QUE 
SE INTERPONGAN DENTRO DEL 
PROYECTO MEJORAMIENTO DE 

 
- Se dio respuesta a los siguientes 

requerimientos: 
- Solicitud de informe- PQRS, oficio AMC-OFI-

0018741-2026 
- Remisión y traslado por competencia, oficio 

AMC-OFI-0019598-2026 
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LA ATENCIÓN A USUARIOS EN 
LAS COMISARÍAS DE FAMILIA 
DEL DISTRITO DE CARTAGENA 
DE INDIAS. 

- Respuesta al peticionario, oficio AMC-OFI-
0020501-2026 
 

- Respuesta peticionario, oficio AMC-OFI-
0019134-2026 

- Remisión y traslado por competencia, oficio 
AMC-OFI-0019157-2026 
 

- Remisión y traslado por competencia, oficio 
AMC-OFI-0021290-2026 

- Respuesta peticionario, oficio AMC-OFI-
0021718-2026 
 

- Remisión y traslado por competencia, oficio 
AMC-OFI-0021084-2026 

- Respuesta peticionario, oficio AMC-OFI-
0021021-2026 
 

7.  LAS DEMÁS QUE SEAN 
ASIGNADAS POR EL 
SUPERVISOR Y QUE GUARDEN 
RELACIÓN CON EL OBJETO 
CONTRACTUAL. 

- En el periodo comprendido del presente informe 
esta actividad no se realizó. 

 

Firmas: 

                                                                                            
BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS                   VALENTINA SEMBERGMAN LOZANO 

Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana        Contratista                                                          

 

 

PILAR MONTENEGRO                                                     VoBo pago seguridad social                                                          

Asesora de Despacho  

8. ANEXOS: 
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Evidencia obligación No. 1: Se participó en jornada institucional “Gobierno al Barrio”, en la cual se 

brindó orientación jurídica a la comunidad sobre los servicios prestados por las Comisarías de 

Familia, socializando las rutas de atención, competencias de la entidad y mecanismos de acceso a 

la justicia familiar en el marco del proyecto de mejoramiento de la atención a usuarios del Distrito de 

Cartagena. 
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Evidencia obligación No. 2 : Se participó en reunión con equipo de trabajo, el día 25 de febrero de 

2026, para tratar temas respecto a los lineamientos y criterios jurídicos para la adecuada atención 

de los usuarios que acuden a las Comisarías de Familia, aportando insumos para la emisión de 

conceptos verbales y la correcta aplicación de la normatividad. 
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Evidencia obligación No. 3: Durante la jornada institucional “Gobierno al Barrio”, se brindó 

acompañamiento y orientación a usuarios que acudieron al punto de atención de Comisarías de 

Familia, brindando información sobre los procedimientos y actuaciones a seguir en asuntos 

relacionados con conflictos familiares, conforme a las competencias institucionales y dentro del 

marco del programa nacional de Comisarías de Familia. 
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Evidencia obligación No 4: Se brindó asesoría jurídica durante jornada institucional “Gobierno al 

Barrio” en loma fresca el día 27 de febrero de 2026 . 
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Evidencia obligación No 5: Se participó en reunión con el equipo de Comisarías de Familia el día 

4 de marzo de 2026, orientada a la planificación y organización de actividades institucionales, así 

como al seguimiento de acciones desarrolladas dentro del proyecto de mejoramiento de la atención 

a usuarios del Distrito de Cartagena. 
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Evidencia obligación No 6:  
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CONTROL DE CAMBIOS 

 

FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO VERSIÓN 

21/09/2017 Elaboración de documentos 1.0 

04/03/2024 

Se actualiza código conforme al mapa mental. 

En el punto 1. Información del contrato se eliminan los ítems de “Valor del contrato”, “No. 
Disponibilidad Presupuestal y fecha de expedición” y “No. Registro Presupuestal y fecha 
de expedición”. 

En el punto 2. Ejecución del contrato se incluyó la columna de “ITEM”, y se colocaron unos 
instructivos de como diligenciar este punto. 
Se elimina el punto 3. “DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS”. 

Se elimina el punto 4. “PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA”. 
En el espacio de firmas se cambiaron los nombres de “Firma del Supervisor” por “NOMBRE 
DEL SUPERVISOR” y el de “Firma del Contratista” por “NOMBRE DEL CONTRATISTA”. 

Se crea un punto de denominado “ANEXOS” 

2.0 

 

 

VALIDACIÓN DEL DOCUMENTO 

 

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 
 

 

Nombre: EVERLIDES NOVOA 

SALCEDO 

Cargo: Profesional Especializado, 

Código 222, Grado 41 

Fecha: 04/03/2024 

 

Nombre: JOSÉ CARLOS PUELLO 
RUBIO 
Cargo: Director Administrativo del 

Archivo General 

Fecha: 04/03/2024 

 

Nombre: JOSÉ CARLOS PUELLO 
RUBIO 
Cargo: Director Administrativo del 

Archivo General 

Fecha: 04/03/2024 

 




