SUMINISTROS

SECRETARIA GENERAL

INFORME DE SUPERVISION DE
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SERVICIOS - BIENES Y

VERSION 001
FECHA DE o1
APROBACION 2024-01-31

Nota: (Diligenciar los cuadros con la informagion del contrato y acta de inicio)

Informe de Supervision No: 2

ya
Contrato No: 202601484

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratlsta:;g% Claret del Carmen Benitez Chamie 4

Identificacién: 22.461.411 /

Tipo de Contrato: restacion de Servicios Profesionales

Nombre del Supervisor: Tatiana Gonzalez Arcon

Objeto del Contrato:

LA SECRETARIA GENERAL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA SUBSECRETARIA
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO EN EL DESARROLLO DE LA GESTION

DEL

Plazo d;,E]ecuclén:

El plazo para la ejecucion del contrato sera por el termino de seis (6) meses, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

2

Numero dke Certificacién de Disponibilidad 202600186 ./ /
Presupuestal (C.D.P) Fecha de C.D.P. 2026 /01/05
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) 202600555 / Fecha del R.P. 2026/01/09
’ Contrato Inicial | $ 52.000.000
Adicién 1 $
Adicion 2 $
Adicion 3 $
Valor del Contrato Total $ 52.000.000

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Fecha de
Suspensién del contrato

Fecha de reinicio

09/01/2026 7

08/09/2026 7

1.1 MODIFICACIONES DEL CONTRATO

(Relacionar Adiciones y/u Otro si, Si aplica)

‘ FECHA SUSCRIPCION PRORROGA DEL PLAZO
DOCUMENTO AAAMM/DD (meses yio dias) ADICION VALOR ($) OBSERVACION
2. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (segin se establezcan en el Contrato)
Nota: Aplica solo para Informes de supervisién de Bienes y suministros.
Actualizacion de Vigencia
Aseguradora No de Péliza Pdliza {En caso Amparos
que aplique) Desde Hasta
(yyyy-mm-dd) | (yyyy-mm-dd)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo

Pago anticipado

Calidad y correcto funcionamiento de los
bienes y equipos suministrados

Salarios y prestaciones
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INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SECRETARIA GENERAL SUMINISTROS APROBACION
Responsabilidad Civil Extracontractual
Otros
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO *)
DESCRIPCION VALOR
Valor del Contrato Inicial $52,000.000 4
Adicién No. 1 $
Adicién No. 2 $
Adicién No. 3 $ y
Valor Total del contrato $52.000.000
Porcentaje del Anticipo | % $
Porcentaje del Pago anticipado [ % $
Valor Amortizado del Anticipo [] /
Valor Ejécutado del Contrato $13.000.000
Valor por ejecutar $39.000.000, //
Valor a pagar en el presente informe $ 6.500.000 W
No. Factura o Cuenta de Cobro 2

4. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

4.1 SERVI9IOS Y/O PRODUCTOS /RECIBIDOS A SATISFACCION CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 9 DE
FEBRERO’AL 8 DE MARZO DE 2026 ( No aplica para personas juridicas ~ No establecer periodo

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, relacionadas con
cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios previos de la contratacién se
desagregan a continuacién y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual se verificara
cumplimiento a satisfaccion de la obligacion establecida:

Detalle de las Actividades Realizadas
Obligacién Producto

La contratista brindé acompafamiento en el desarrollo de las

siguientes actividades concernientes al cumplimiento del

Sistema de Gestién de la Calidad:

¢ Brinddé acompafamiento a la coordinacion de la politica y el
plan estratégico en el area de Atencién al ciudadano

* Brind6 acompafiamiento en las actividades concernientes a
las campafias del sga

* Brindé acompafiamiento en el desarrollo de actividades de
revision periédica, tiempo promedio de respuesta, nivel de
S ) satisfaccion ciudadana, nimero de PQRSD vencidas en el
de ac§|V|Fiades conce.rmentes al proceso de Atencion al Ciudadano
cumplimiento del Sistema de

Gestion de la Calidad|® Brindé acompariamiento en la coordinacién de actividades
implementado en la Entidad concernientes en el procedimiento para recepcionar en la
’ oficina de atencion al ciudadano el procesos de inscripcion
de juntas de acciéon comunal de acuerdo al sistema de
participacion ciudadana de la secretaria del interior

» Brindé acompariamiento en la coordinacién de los procesos
del sistema de gestion de calidad en el area de atencién al
ciudadano, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, la correcta asignacién de

1. Brindar acompafamiento a la
Subsecretaria de  Servicios
Administrativos en el desarrollo
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INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 001
CONTRATOS PARA PRESTACION DE
SUMINISTROS APROBACION

roles del personal y la eficiencia en la atencion a los
ciudadanos, logrando un funcionamiento ordenado,
controlado y alineado con los estandares de calidad.

2. Brindar acompafiamiento a la
Subsecretaria  de  Servicios
Administrativos  dentro  del
proceso de estructuracion de
los planes y programas
dirigidos al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la
Calidad

La contratista brindé acompafiamiento en la coordinacion
de una estructura mas eficiente, optimizando roles, flujos
de trabajo y garantizando que todos los procesos se
alinearan con los estandares del sistema de gestién de
calidad en la oficina de atencién al ciudadano

La contratista brindé acompafiamiento en los planes de
cumplimiento para los procesos de gestion documental en
el sistema de Orfeo dando resultado a los seguimientos de
las PQRSD

3. Brindar acompafiamiento en
la coordinacién de los procesos
del Sistema de Gestion de la
Calidad, segun las necesidades
de las diferentes areas que
integran la Subsecretaria de
Servicios Administrativos

La contratista brind6 acompafiamiento en la coordinaciéon de
los siguientes procesos del SCG, en las areas de Gestidn
documental, atencién al ciudadano, bienes y servicios:

Brindd acompafiamiento para revisar el proceso de gestion
documental en lo concerniente a las alertas emitidas desde
el sistema Orfeo para cada dependencia en recordatorio a
las respuestas oportunas de cada PQRSD

Brindo acompafamiento a la aplicacion de las encuestas
de medicién de la Satisfaccion

4. - Brindar acompafamiento
dentro del proceso  de
seguimiento de las no
conformidades presentadas en
cada uno de los procesos
establecidos en la
Subsecretaria de  Servicios
Administrativos

La contratista brindé acompafiamiento dentro del proceso de
seguimiento de las no conformidades de las cuales me
encuentro en proceso de revisién e identificacion en cada una
de las areas de Gestion documental, atencion al ciudadano,
bienes y servicios.

5. Brindar acompafiamiento en
el  seguimiento de los
indicadores de gestion, matriz
de riesgo y formatos de los
procesos establecidos en la
Subsecretaria de  Servicios
Administrativos

* La contratista brinddé acompafiamiento en el
seguimiento de los indicadores de gestion, matriz de
riesgo y formatos de los procesos con cada area en la
construccién y estructura de cada informe, realizando
las respectivas observaciones e identificando las
oportunidades de mejora.

* La contratista brindé6 acompafamiento en los reportes
diarios de seguimiento al procesos de la oficina de
atencién al ciudadano

6. Brindar acompanamiento a la
Subsecretaria de  Servicios
Administrativos participando en
las auditorias que se realicen al
Sistema de Gestién de Ia
Calidad, acorde a los distintos
procesos establecidos en la
Entidad

La contratista brindé acompafamiento a la Subsecretaria
de Servicios Administrativos realizando seguimiento y en
apoyo a todos los procesos de cada area, en atencién a las
futuras auditorias para esta vigencia.

7. Presentar informes, acordes
a las actividades contratadas y
en atencién a los
requerimientos del Supervisor

» La contratista presenté el consolidado de los siguientes
informes en Subsecretaria de Servicios Administrativos
requeridos por el area de control interno en las areas
de Atencién al Ciudadano, Gestion documental, Bienes
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del Contrato

y Servicios en lo concerniente a Mantenimiento y
Servicios publicos:

Indicadores de gestién de bienes Y servicios, atencion
al ciudadano y gestién documental

Informe de PQRSD

Matriz _de riesqos de bienes vy servicios, _gestién
documental y AC

Encuesta de satisfaccién de bienes y servicios
Encuesta de satisfaccién de atencién al ciudadano
Informes mensuales del érea de atencién al ciudadano
Informe de traslados

Informe_de estadisticas de atencién al ciudadano
Informe de registro de llamadas ]
Informe de PQRSD atendidas por canal web, chat y
contacto telefonico

8. Asistir a las reuniones y/o

capacitaciones que guarden
relacién con el  objeto
contractual, siempre que lo

requiera el supervisor

La contratista asisti6 a las
capacitaciones:
e Reunion Asistencia a
capacitaciones en calidad
¢ Reunion de capacitacién para mejorar los
procesos de atencion al ciudadano, incluyendo:
e Reunion de Comité de desempefio de la
Secretaria de Planeacién del Atlantico, donde
acomparié la revision de los lineamientos del
sistema de gestién de calidad.
* Reunién periddica con equipo de calidad —
Ambiental para revision de procesos

siguientes reuniones y/o

reuniones y

9. Las demas que le asigne el
Supervisor y guarden relacion
con el objeto del contrato

La contratista asistio a los siguientes comités y reuniones:
Comité de Atencion al Ciudadano

Comité de mantenimiento

Reunién de socializacion compromisos matriz ITA
Reunion Sistema de gestion de calidad y ambiental
Reunién tema energético - transformadores

NOTA: Se relacionan las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones

desarrollo del contrato.
(En caso contrario describir Ia situacion v las acciones de /a supervision)

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION.

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.

anormales que afecten el
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b) Conformacion, actualizacién y seguimiento del expediente con la documentacion relacionada con la
ejecucion del contrato.

c) Verificacién del pago de Estampillas

d) Verificacion de la vigencia de la garantia exigida en el contrato.

e) Verificacion y aprobacién de los soportes necesarios para el pago.

f) Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccién correspondiente al periodo descrito, de conformidad
con el servicio recibido.

g) Tramite de reconocimiento y pago de honorarios ante la Oficina de Contabilidad

Y todas las demas obligaciones del contrato establecidas en los Estudios Previos, Anexos, y el Manual de
Contratacién.

7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y
demas normas concordantes).

TATIANA GONZALEZ ARCON quien actua en nombre y representacion del Departamento del Atlantico, en calidad
de Supervisor, deja constancia que el contratista ejecuto a cabalidad el objeto del contrato conforme a lo seAalado
en el Estudio previo, y verificé el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de Seguridad
Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se puede constatar en la planilla ,
certificacion de pago correspondiente al periodo aqui relacionado.

7.1 _ANEXO CONTROL DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL (*)

Valor Total de la Planilla (sin

Numero de la Cuenta de Cobro Numero de la Planilla Fecha de Pago Planilla intereses¥
01 9499273659/ 06/02/2026 $754.600

7
02 9499914849 7 05/03/2026” $754.600

SUMATORIA TOTAL DE LAS $1.509.200 /

PLANILLAS
La sumatoria total de las planillas sin intereses debe ser iqual al pago de la sequridad social sobre el 40% del valor del

contrato)

NOTA: Aplica para persona natural. Para persona juridica, anexar certificacion del pago de planillas de
Seguridad Social por parte del Representante Legal y/0 Revisor Fiscal con los soportes asociados.

Se firma en Barranquilla, a los 9 dias del mes de marzo de 2026

N
A o 7, e
~"TATIANA GONZALEZ ARCON i - ET BENITEZ CHAMIE

C.C.: 22.570.062 de Polonuevo, Atl. C.C.: 22.461.411 de Barranquiila

(9}
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