PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
, PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MEZL | oioro Foz
Manizales | TURISMO
rlyee | FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE |  version 1
ACTIVIDADES
INFORMACION DEL CONTRATO
NUMERO DEL
CONTRATO: 2512326
PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION INTEGRAL DEL REINADO DEL CAFE,
OBJETODEL |VERSION 69, VIGENCIA 2026, INCLUYENDO LA PLANEACION, ORGANIZACION,
CONTRATO: COORDINACION Y EJECUCION DE TODAS LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
NECESARIO PARA SU REALIZACION
CONTRATANTE: PROMOTORA EVENTOS Y TURISMO S.A.S
: DOCUMENTO DE
CONTRATISTA: STOREND S.A.S e 900.756.873 — 2
JEFE DE PROMOCION
NOMBRE DEL DIANA MARIA ey TURISTICA Y
SUPERVISOR: GUTIERREZ PATINO : ADMINISTRACION DE
ESCENARIOS (E)
FECHA DE INICIO: 11DE D'%g;"BRE DE | FECHA DE TERMINACION: | 13 DE ENERO DE 2026
DATOS DEL INFORME
MENSUAL: FINAL: X
INFORME No: 002 PERIODO DEL INFORME: ENERO
VALOR DEL FECHA DE PRESENTACION
st o $ 679.263.257 S ENERO DEL 2025
VALOR ADICION (Si aplica): N.A

OBLIGACIONES GENERALES
MES AL QUE -
CORRESPONDE EL 12 N;’&E‘TI?LADE 36022773
APORTE '
PAGO DE SEGURIDAD
SOCIAL Y RIESGOS Pago Aporte al Sistema de Salud: $627.000
o i Pago Aporte al Sistema de Pensiones: $ 2.505.800
Pago Aporte a la ARL: $ 352.200
CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES S| X NO
PARAFISCALES (Personas Juridicas):
FACTURA O CUENTA DE COBRO: Sl X NO
I OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencién
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 12200 my

KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.

Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

obligacidn, sin limitarse a
indicar “se cumplio”)

MEL | zouoron PROCESO GESTION CONTRACTUAL Sadgo
Manizales | TRISMO
e el FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
RESULTADO
(Describir detalladamente el SOPORTE DOCUMENTAL O DIGITAL
OBLIGACION DEL CONTRATO cumplimiento de cada (Si la obligacion requiere ser soportada

con evidencia, se debe describir)

OBLIGACIONES
RELACIONADAS A LA
COMPRA DE TIQUETES
AEREOS

1. Realizar reservas y
compra de los tiquetes
aéreos en las rutas
nacionales e
internacionales
requeridas que operan en
el pais y en el exterior
segun las solicitudes
realizadas por Promotora
de Eventos y Turismo
S.A.S. Paraello, la
promotora suministrara
por escrito la informacion
necesaria de las
condiciones del tiquete
aéreo como son: numero
de viajeros, tipo(s) de
equipaje y clase (turista,
econdémica, ejecutiva,
primera) que desee
cotizar.

2. Realizar la expedicion de
los tiquetes de manera
oportuna previa solicitud
por parte de La
Coordinadora del RIC de
la Promotora de Eventos
y Turismo S.A.S.

3. Evitar en todos los casos
presentar cotizaciones
con escalas superiores a
tres (3) horas.

4. Realizar el check in,
asignacion de silla y
envio de tarjeta de
embarque a través del
correo electrénico a las
personas y/o correos que
La Promotora de Eventos
y Turismo informe.

5. Gestionar cuando se
requiera cambios de
horario, destino y nombre

En el marco de la ejecucion
del contrato y en cumplimiento
de las obligaciones
relacionadas con la compra de
tiquetes aéreos, en el informe
anterior se reporto un 93% de
ejecucion de la reserva,
validacion, compra y
expedicion de dichos pasajes.
Posteriormente, a inicios de
enero 2026 se continuo con la
compra de los pasajes
restantes correspondiente a la
Senorita Colombia, Reina
Saliente y Jurado mas
acompanante, con lo cual se
completo totalidad de la
reserva y compra de los
tiquetes establecidos en la
presente obligacion, dando
cumplimiento al 100% de la
misma.

Todas las reservas se
efectuaron en rutas nacionales
e internacionales, con base en
la informacién suministrada
por la Promotora de Eventos y
Turismo S.A.S., la cual incluyé
numero de viajeros, tipo de
equipaje y clase de servicio.
Ademas, todas las opciones
de vuelo fueron revisadas,
verificadas y validadas
previamente por la supervision
del contrato, garantizando su
conformidad antes de la
emision definitiva de los
tiquetes.

La expedicion de los

tiquetes se realizo de manera
oportuna, atendiendo las
solicitudes realizadas por la
Coordinadora del RIC de la
Promotora de Eventos y
Turismo S.A.S., y cumpliendo
con el criterio de evitar escalas
superiores a tres (3) horas,
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Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

Lunes a jueves de 7:30a.m.a 1200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

ACTIVIDADES

MzL i PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
ol o FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1

del pasajero en las

las politicas de las
aerolineas e informar
sobre los costos
asociados.

6. Efectuar los tramites
necesarios para los
reembolsos por la no
utilizacion total o parcial
de tiquetes o reservas
hoteleras en cualquiera
de las tarifas ofrecidas.

y Turismo S.A.S un
contacto o linea de
asistencia que permita
hacer solicitudes,
modificaciones o
cancelaciones, los siete

24 horas del dia.
8. Contar con al menos un

System) que permita
reservar y emitir en

tiquetes aéreos.
9. Cumplir con las normas
sobre tarifas y

las ventas de tiquetes
para la prestacion del
servicio de transporte
aéreos de pasajeros de
conformidad con la
resolucion No. 03596 de
2006 de la Unidad
Administrativa de
Aeronautica Civil.

reservas, de acuerdo con

7. Tener a la disposicion de
la Promotora de Eventos

(7) dias de la semana las

GDS (Global Distribucion

tiempo real las diferentes
opciones del mercado de

comisiones aplicables en

asegurando condiciones
adecuadas de viaje y
eficiencia en los tiempos de
desplazamiento.

En consecuencia, se deja
constancia de que las
obligaciones relacionadas con
la compra de tiquetes aereos
han sido ejecutadas de
manera adecuada y conforme

Por ultimo, se efectuaron
oportunamente los check-in,
asi como las gestiones
necesarias referentes a
cambios, cancelaciones o
reprogramaciones propias del
desarrollo del evento, sin que
estas generaran costos
adicionales a los tiquetes ya
emitidos.

a lo pactado contractualmente.
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Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.

Correo Electronico

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co

Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

de 1:30 p.m. a2 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Lunes a jueves de 7:30 a.m.a 12200 my



relacionistas publicos que
seran los acompanantes
de las candidatas
participantes en el
Reinado Internacional del
Cafe en su version
numero 54°.

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
Y I p— PROCESO GESTION CONTRACTUAL Ceckn
“eme | TVEME T EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
m
gy TR g o
En el informe radicado el 26 de diciembre de
2025, se certifico el 93% de cumplimiento de
esta obligacion, cuyos soportes estan
disponibles aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/15t0OPH
bkPkDRFpz8Id9fp2K1GwRyPjuFU
Y en enero el 100%
OBLIGACIONES Respecto al cumplimiento de
RELACIONADAS CON LOS las obligaciones contractuales
RELACIONISTAS PUBLICOS relacionadas con la
1. Disponer de seis (6) disposicion de relacionistas

publicos e intérpretes para el
desarrollo del 54° Reinado
Internacional del Café, previo
acuerdo con el equipo de la
Promotora de Eventos y
Turismo y una vez realizada la
convocatoria y evaluacion de

2. Brindar la colaboracion los perfiles de aspirantes al
que sea necesaria para cargo de relacionista o
que las candidatas intérprete; se selecciono y
puedan cumplir con el realiz6 el proceso de
horario establecido por el | contratacion de las siguientes
concurso, vigilando personas:
constantemente su
puntualidad. RELACIONISTAS:

3. Acompanar < JUAN IGNACIO BLANCO
permanentemente alas | < ELIANA SOFIA
candidatas en los MARTINEZ
recorridos, < ALEJANDRO MOTOA
presentaciones, y en GUTIERREZ
general en cualquier < LEYDY JOANA MURILLO
clase de actividad propia | < JUAN CAMILO

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.

Manizales

Caldas

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 m y

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
S i i g s




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
MEL | srovoroes PROCESO GESTION CONTRACTUAL cadigo
e | SUEG5®
s FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE | version 1
ACTIVIDADES

del certamen que no JARAMILLO
afecten el normal < JENNY LORENA MEJIA —
desarrollo del evento. Incorporada desde el

4. Informar al Coordinador lunes 05 de enero.
del evento o su asistente,
cualquier anomalia o INTERPRETES:
dificultad que pueda < MANUELA CASTRO
poner en peligro la MANRIQUE (inglés)
calidad o seguridad de < NATHALIA ALBA
las candidatas y en HERNANDEZ (inglés)

general del certamen. < FRANCIELI QUEIROZ

5. Cumplir estrictamente (portugués)
con los horarios < DUVAN SANTIAGO
establecidos por la PATINO (francés)
coordinacion del <+ MARTYNA
Reinado. WEGOROWSKA (polaco)

6. Mantener una
presentacion personal
impecable y adecuada
para el evento.

7. Colaborar con la
coordinacion del reinado
con las necesidades
requeridas por las
candidatas en los
diferentes eventos y
lugares a los que las

En ese sentido, se convoco a
una reunion de inicio con los
relacionistas e intérpretes,
realizada el viernes 02 de
enero de 2026, a la que
asistieron algunos de ellos de
forma presencial y los demas
se conectaron virtualmente. En
dicha sesion se explicaron los
detalles de evento, las

candidatas deben asistir.

responsabilidades de cada

8. Estar presente en miembro del equipo y se
desarrollo de la totalidad | atendieron las inquietudes.
de eventos, recorridos y Posteriormente, desde el
presentaciones de las equipo de STOREND SAS se
candidatas. mantuvo contacto permanente
9. Velar por la entrega con todos los relacionistas e
oportuna del vestuario y intérpretes con el fin de
accesorios a las realizar seguimiento oportuno
candidatas al Reinado del cumplimiento de las
Internacional del Café, obligaciones, asi como
que les hayan sido atender las dudas y
entregados para su necesidades manifestadas por
arreglo. (planchado, cada uno de ellos.
cosido etc.) Una vez realizado el monitoreo
10. Estar atentos durante el respectivo, revision de
dia en el hotel, para evidencias y evaluacion del
atender cualquier desemperio de las personas
emergencia que se contratadas, se puede concluir
presente o acompanar a | que los relacionistas e
alguna de las candidatas | intérpretes cumplieron
si se llegaré a sufrir satisfactoriamente con sus
quebrantos de salud, de | responsabilidades, realizando
acuerdo con las el acompafamiento o
instrucciones del médico | traduccion simultanea del
Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my

KM 2, via al Magdalena.
Manizales,

Cédigo Postal: 17001

Caldas Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a2 5:30 p.m
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
MZL | oucoy 020
Manizales
Aabes | USRS FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE | version 1
ACTIVIDADES

tratante o autoridad idioma correspondiente,
competente. brindando colaboracion a las

11. Hacer la entrega formal y | candidatas en todo momento
material de la para que pudiesen cumplir con
indumentaria y obsequios | el cronograma establecido,
que proporcionan los velando por la entrega y
patrocinadores a las devolucion de los vestuarios
candidatas, acordados, manteniendo una
comunicandoles que es buena presentacion personal,
cortesia de estos apoyando al equipo
mismos. organizador para dar cabal

12. Velar porque cada cumplimiento de la agenda y
candidata realice en su horarios establecidos,
momento la devolucion acompanando
de los vestidos permanentemente a las
(Chapolera, Cordobesa y | candidatas y/o jurados en las
Manola) que se les actividades programadas,
facilite para la apoyando con todas las
presentacion en los gestiones necesarias para
desfiles ante el pablico. garantizar el bienestar de las

13. Entregar debidamente candidatas y/o jurados, y
inventariado a la acatando y haciendo cumplir
Coordinadora del las directrices impartidas por la
Reinado, los elementos Direccion del Reinado, la
de vestuario (Vestidos Coordinacion del RIC y la
Chapolera, Cordobesa y | supervision del contrato.
Manola) facilitados por la
Promotora de Eventos y
Turismo S.A.S, a las
candidatas.

14. Disponer de cinco (5)
interpretes que presten el
servicio de traduccion
continua y consecutiva
en los idiomas de inglés
(3), portugués (1),
francés (1), a las
candidatas participantes
en el Reinado
Internacional del Café en
su version 54°,
Interpretes con
experiencia minima dde
dos (2) anos en el
manejo de eventos de
traduccion simultanea en
idiomas: portugués,
inglés y francés, y que
deberan cumplir con las
siguientes actividades:

15. Brindar la colaboracion
que sea necesaria para

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencién

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales,

Caldas

contacto(@promotorae
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

ventosyturismo.gov.co

Lunes

) jueves de 7:30am.a 12200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
MEZL | sonoron PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codige
el b | TURISMO FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1
ACTIVIDADES

que las candidatas
puedan cumplir con el
horario establecido por el
concurso, vigilando
constantemente su
puntualidad.

16. Traducir del idioma
inglés, portugués, francés
al idioma espariol y
viceversa a las
candidatas
correspondientes, todo lo
que necesiten para una
buena comunicacién con
las demas candidatas,
staff del Reinado,
jurados, medios de
comunicacion y ante el
publico en general en
todos los actos
programados por la
entidad contratante
durante la realizacion del
certamen. Para los
paises requeridos los
cuales son: Canada,
Francia, Luxemburgo,
Portugal, Brasil, y
Polonia.

17. Brindar la colaboracion
que sea necesaria para
que las candidatas
puedan cumplir con el
horario establecido por el
concurso, vigilando
constantemente su
puntualidad.

18. Estar presente en los
sitios, fechas y horas
indicadas por la entidad
contratante a través de
su Supervisor y
Coordinadora del RIC.

19. Traducir a las candidatas
correspondientes las
preguntas o inquietudes
formuladas por el jurado
calificador a lo largo del
certamen, y las
respuestas dadas por
estas al respectivo
jurado.

Horario de Atencion:
Lunes a juevesde 7:30am.a 1200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

[T R T3 R MR

Correo Electronico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas




PROMOTORA DE EVEgTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
Mzdl: BRNrIeY FO-20
ol FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1
ACTIVIDADES

20. Velar por el bienestar en
general de las candidatas
participantes en el
Reinado Internacional del
Café y/o jurados durante
el concurso en lo que
tiene relacion directa o
indirecta con la
interpretacion del idioma.

21. Brindar la colaboracion
que sea necesaria para
que las candidatas y/o
jurados puedan cumplir
con el horario establecido
por el concurso, vigilando
constantemente su
puntualidad.

22. Acompanar
permanentemente a las
candidatas durante su
permanencia en el hotel,
en sus ensayos,
recorridos y
presentaciones, y en
general en cualquier
clase de actividad propia
del certamen o
diligencias de caracter
personal con el fin de que
puedan comunicarse con
ofras personas.

23. Estar impecablemente
presentados en todos los
actos publicos.

24. Disponer de tiempo
completo los 8 dias de
duracion del certamen.

25. Velar por el bienestar
general de las candidatas
al 54 Reinado
Internacional del Café.

26. Brindar la colaboracién que
sea necesaria para que las
candidatas puedan cumplir con
el horario establecido por el
concurso, vigilando
constantemente su
puntualidad.

27. Informar al Coordinador del
evento o su asistente,
cualquier anomalia o dificultad
que pueda poner en peligro la

Direccion: Correo Electrdnico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena. Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. 3 5:30 p.m.

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
, PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
MZL. | ovoron FO-20
Maonizales |
bl ama | TURISMO FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Voeditn |
ACTIVIDADES
calidad o seguridad de las
candidatas y en general del
certamen.

28. Mantener una presentacion
personal impecable y
adecuada para el evento,
ademas deberan presentarse
el dia de la Ceremonia de
Coronacion con corbata los
caballeros y con traje formal
las damas.

29. Colaborar con la coordinacion
del reinado con las
necesidades requeridas por las
candidatas en los diferentes
eventos y lugares a los que las
candidatas deben asistir.

30. Estar presente en desarrollo de
la totalidad de eventos,
recorridos y presentaciones de
las candidatas.

31. Prestar los servicios con
profesionalismo y calidad.

32. Acatar las orientaciones de la
Direccion del Reinado
Internacional del Café y
supervisor del confrato.

Mas evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/18WUT8

hUDkBe9113DhcO N7gmLIGS7Y 10

Horario de Atencion

Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:00 my

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cadigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 am.a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MZL | oucrop FO-20
ol | TIMSMO FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
OBLIGACIONES Con relacion al vestuario de
RELACIONADAS CON EL las candidatas al 54° RIC, la
VESTUARIO DEL REINADO persona que estuvo a cargo de
1. El contratista debera que se encontraran y
garantizar que el devolvieran en dptimas
vestuario “trajes de condiciones fue la sefora
Cordobesa (completo); Fabiola Zuluaga quien
Chapolera (completo) y oportunamente recogio los
de Manolas (completo)” vestuarios, realizo las labores
que usaran las de lavado y planchado,

candidatas participantes | entrego a los relacionistas o
se encuentre en optimas | intérpretes, traslado a los sitios

condiciones y segun lo acordados segun las
siguiente: necesidades de la
2. Garantizar el lavado y organizacion, estuvo presente

planchado de los trajes durante todos los dias del

de las candidatas que le | evento, atendio todas las

sean entregados para necesidades de las candidatas
tales efectos segun relacionadas con el vestuario y
inventario, haciendose devolvio satisfactoriamente los
responsable del traslado | mismos.

de los mismos hasta el
hotel, o donde la
Coordinadora del
Reinado la requiera.

3. Estar presente durante
los 8 dias del evento en
las instalaciones del hotel
donde se desarrolla el
evento, atendiendo las
solicitudes de las
diferentes candidatas
participantes en cuanto al
arreglo general de su
vestuario.

4. Entregar las prendas
debidamente planchadas
y lavadas en el mismo
estado de conservacion
en que las recibio.

5. Entregar y recibir los
trajes de: Manola,
Cordobesa (completos),
Chapolera (completos) a
cada relacionista, para
ser distribuidos a cada
candidata.

6. Entregar a la funcionaria
de la Promotora de
Eventos y Turismo S.A.S,
encargada del vestuario
todo el vestuario

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a2 12:00 my
KM 2, via al Magdalena. Cadigo Postal: 17001 de 1:30 pm.a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVEgTOS Y TURISMO S.A.S
, . PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
el il FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

completo: “trajes de
Cordobesa (completo);
Chapolera (completo) y
de Manolas (completo)”
al finalizar el evento y
conforme al inventario de
estos.

7. Disponer del transporte
de la ropa desde y hasta
el hotel diariamente por

8. Prestar el servicio de
manera oportuna y
puntual.

9. Estar presente y
disponible en los sitios,
fechas y horas indicadas
por la Direccion del
Reinado, asumiendo los
gastos transporte que se
requieran para ello.

su propia cuenta y riesgo.

Mas evidencias:
hitps://drive.google.com/drive/folders/115wGZy
QOTpTOck3BMTgcAGOg3adHCKSO

OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON
EVENTOS DURANTE EL
REINADO
1. Apoyar a la Promotora de
Eventos y Turismo en la
planeacion, organizacion
y ejecucion de los
eventos programados en
el Reinado Internacional
del Café, denominados:
“entrega de las Llaves de
la ciudad” y “desfile en
traje de bafio”, (No
incluye la elaboracion de
las llaves), que se
realizara por parte del
Alcalde de la ciudad a las
candidatas participantes
al Reinado Internacional
del Café, debe incluir los
siguientes
requerimientos:
2. Alquiler Locacion para
desfile.
3. Camerino para cambio
de vestuario y
pelugueria-maquillaje
4. Almuerzo: Entrada, Plato
fuerte, Postre y

En cumplimiento de las
obligaciones contractuales
relacionadas con el apoyo a

la planeacion, organizacion y
ejecucion de los eventos
denominados “Entrega de las
Llaves de la Ciudad” y “Desfile
en Traje de Bano”,
programados en el marco

del 54° Reinado Internacional
del Café, se realizo la gestion
y reserva de la locacion donde
se desarrollaron ambas
actividades, estableciéndose
como sede el Hotel Termales
El Otofio, espacio que cumplio
con las condiciones técnicas,
operativas y de protocolo
requeridas para la realizacion
del desfile en traje de bafo y
la ceremonia de entrega de
llaves de la ciudad a las
candidatas participantes.

Asi mismo, dichas
instalaciones cumplieron con
la disposicion de areas
adecuadas para el desarrollo
del desfile, asi como

con espacios destinados para
camerinos, cambio de

Direccién: Correo Electrénico
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventos

KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

yturismo.gov.co l Lunes a juevesde 7:30am.a 1200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30a.m.a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

i PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
%}L EVENTOS & FO-20
I | TS EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
decoracion para 250 pax | vestuario y atencion —
5. Montajes, Meseros y de peluqueria y maquillaje, Ers
Aseo garantizando condiciones .
6. Prestar los servicios de optimas de comodidad, e 3
apoyo logistico y privacidad y logistica para las
operacional necesarios candidatas, el equipo de
que garanticen la entrega | produccion y el personal de "
de los elementos alusivos | apoyo. i
a la feria y la region (28) | Para la realizacion de dichas
piezas para las actividades, se inicio el
candidatas participantes | proceso de montaje desde el
al RIC edicion 54, que martes 6 de enero y se E
seran entregadas por el llevaron a cabo las mismas el
sefior Alcalde en el miércoles 7 de enero. Del
evento entrega de llaves | mismo modo, se dispuso de
de la ciudad. personal de Stérend SAS que
atendiera la totalidad de
requerimientos y solicitudes, y
que acompanara estas
actividades como apoyo a la
logistica y organizacion del
evento, desarrollandose
exitosamente y manteniendo
comunicacion permanente con
la Coordinacion del RIC y la
supervision del contrato.
Se brindo a los 250 asistentes
al evento de entrega de llaves
bandeja paisa: buffet, se
decoraron las mesas y se
acompano el servicio con
meseros suficientes para la
debida atencion.
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos
KM 2, via al Magdalena.
Manizales,

Caldas.

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Lunes a jueves de /

7-20) -
30 am

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes

de 7:30 a.m.a 3:30 p.m

al200my

7




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

ML | sromoross PROCESO GESTION CONTRACTUAL ooy
Manizales EVENTOS &
ol alomes TURISMO

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12200 m y
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
— PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MEL. | onesoy F020
Manizales
A | TR EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 12.00 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a2 5:30 p.m
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo

MEZL | ovoron FO-20

A | VMO FEORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1

ACTIVIDADES

OBLIGACIONES En cumplimiento de la =
RELACIONADAS CON EL obligacion contractual @oton.o.
ALOJAMIENTO: relacionada con la prestacion S St
Garantizar el servicio de del servicio de
Alojamiento durante ocho (8) alojamiento para los INFORME DE ¥ DISPONIBILIDAD DE
noches 9 dias, para las (24) participantes y el equipo e -

candidatas participantes al
Reinado Internacional del Café
en su edicion 54, en habitaciones
dobles las cuales deben tener
bario, televisor, teléfono para

del 54° Reinado Internacional
del Café, se realizo
oportunamente la gestion,
definicion y reserva del
alojamiento en el Hotel

las de
s encuentra o blogueo y reserva gor pane de la Empresa Storend SAS | con NIT
BOCTSE8T3-2 par

Acparars: pars M canddatas nel Rerad) imterracena cel Catd 706
Aciaveers pars w Rena racons ge '@ Belless de Cartagena
Anjavoarss pars la periate scorpates de @ Rera reconal de @ Bebezs de

Carmgera

Aciumess pers @ Desciom sel Renato rismacona d=i Cafe 2008
Acprars pars ¢ ssaerts de 3 Orectora os Renads Intemaconal de Cate
o2

Feservs oel saion pars Maquiar ¢ Extietes de ferads nemacons oel Cale

llamadas locales, agua caliente, Termales El Otofio, e
cajilla de seguridad, y estar establecimiento que cumplia ™

ubicadas en un solo piso en hotel | con las condiciones de

que cuente con la capacidad de categoria, capacidad y Enndiaurn,

mas de 120 habitaciones, zonas servicios requeridos

humedas, auditorio, restaurante y | contractualmente. VI R

zona natural (tipo 4 o 5 estrellas). | El hotel seleccionado cuenta

Prestar el servicio de alojamiento | con mas de 120 habitaciones, rygrerel

para la reina de la (1) feria desde | zonas humedas, auditorio, :;._""-f..‘fm;:{""

(7) noches el 3 al 10 de enero de
2026, saliendo el 10. Alojar a la
Seniorita Colombia y a su
chaperona en habitaciones
sencillas y contiguas las cuales
deben tener bano, televisor,
teléfono para llamadas locales,
agua caliente y cajilla de
seguridad. Durante las noches
del 08 al 09 de enero 2026, con

salida el 10. Alojar a la Reina manera:

Internacional del Café (3) noches « Veinticuatro (24)
en habitacion sencilla la cual candidatas
debe tener bano, televisor, participantes:
teléfono para llamadas locales, alojamiento

agua caliente y cajilla de
seguridad. Durante las noches
del 08 al 10 de enero de 2026,
con salida el 11. Prestar el
servicio de alojamiento a la
Coordinadora del RIC del 3 al 10
de enero 2026 hab doble
saliendo el 11. Prestar el servicio
de alojamiento al Asistente RIC
del 3 al 10 de enero 2024
saliendo el 11 hab sencilla.

El alojamiento debe disponer
para la organizacion del evento
dos (2) salones para disponer
como sala de peluqueria y
maquillaje. El area debe ser tipo

restaurante y areas naturales,
y corresponde a una
categoria tipo cuatro (4) o
cinco (5) estrellas,
garantizando condiciones
adecuadas de confort,
seguridad y logistica para el
desarrollo del certamen.

El servicio de alojamiento se
garantizo de la siguiente

durante ocho (8)
noches y nueve (9)
dias, en habitaciones
dobles, ubicadas
en un solo piso,
dotadas de bafo
privado, televisor,
teléfono para llamadas
locales, agua caliente
y cajilla de seguridad.
e Seforita Colombia y
su chaperona:
alojamiento
en habitaciones
sencillas y contiguas,
durante las noches

Horario de Atencion:

Lunes ajuevesde 7:30a.m.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

e

Correo Electrénico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cddigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.




KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
i PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
MEZL | ovoron FO-20
“ebe | UM FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE | version 1
ACTIVIDADES
salén de eventos para minimo 50 del 8 al 9 de enero de
personas debe contar con 2026, con salida el 10
conexion a redes eléctricas, de enero de 2026,
espejos en cada estacion (8 cumpliendo con las
estaciones peluqueros y 8 condiciones de confort
estaciones maquilladores) y seguridad
servicio de bafio y estacion de requeridas.
café y agua permanente. e Reinade la (1) feria
desde el 3
Garantizar el servicio de al 10 de enero de
alojamiento por (5) noches 6 dias 2026, saliendo el
para 3 jurados y sus 10. (7) noches
acompanantes, en acomodacion * Reina Internacional
doble con desayuno incluido en del Café: alojamiento
hotel superior a una calificacion por tres (3) noches,
de 4 estrellas. del 8 al 10 de enero
de 2026, con salida
Garantizar el servicio de el 11 de enero de
alojamiento por (2) noches 3 dias 2026, en habitacion
para 2 presentadores de la sencilla.
velada de coronacion y sus e Coordinadora del
acompafantes, en acomodacion Reinado Internacional
doble con desayuno incluido en del Café: alojamiento
hotel superior a una calificacion del 3 al 10 de enero
de 4 estrellas. de 2026, en habitacion
doble, con salida el 11
Disponer y garantizar y de enero de 2026.
suministrar el alojamiento en e Asistente del Reinado
hoteles / hostales / viviendas Internacional del Café:
turistica, comodo y limpio, con la alojamiento del 3 al 10
disponibilidad y acomodacion de de enero,
acuerdo con todos los en habitacion sencilla,
requerimientos y caracteristicas con salida el 11 de
solicitadas por la Coordinacion enero.
del RIC, para peluqueros, Todas las habitaciones
maquilladores y 1 manicurista 19 cumplieron con las
pax que asistiran a las condiciones técnicas exigidas,
candidatas participantes al incluyendo bafio privado,
Reinado Internacional del Café televisor, teléfono para
edicion 54°, durante 8 noches y 7 | |lamadas locales, agua
dias (ingresando el 3de eneroy | caliente y cajilla de seguridad.
saliendo el 11 de enero), con Asi mismo, el alojamiento
desayuno incluido y efectuar los | estuvo articulado con la
pagos correspondientes para planeacion general del evento,
asegurar la reserva y el servicio. | facilitando la logistica, la
seguridad y el cumplimiento
del cronograma oficial del
Reinado.
En consecuencia, se deja
constancia de que la
obligacion relacionada con
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 1200 my

Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m

(ER R i T (e




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

_ PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cadigo
MEL | sz

tF 7
L Alma

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

el servicio de alojamiento se
cumplio satisfactoriamente,
prestacion un buen servicio
durante las fechas
establecidas para el desarrollo
del certamen, conforme a las
instrucciones de la Direccion
del Reinado, la Coordinacion
del RIC y la supervision del
contrato.

El Hotel Termales El Otofio,
seleccionado para la
prestacion del servicio de
alojamiento en el marco

del 54° Reinado Internacional
del Café, cumplié con el
requerimiento adicional
relacionado con la disposicion
de espacios para la
organizacion operativa del
evento, especificamente para
el servicio de pelugueria y
maquillaje de las candidatas.
El alojamiento dispuso de dos
(2) salones tipo salén de
eventos, con capacidad
minima para cincuenta (50)
personas cada uno, los cuales
fueron destinados como salas
de peluqueria y

maquillaje durante el
desarrollo del certamen.
Dichos espacios contaron

con una correcta iluminacion y
conexion adecuada a redes
eléctricas, permitiendo la
instalacion y operacion
simultanea de equipos
profesionales.

En cumplimiento de la
obligacion contractual
relacionada con la prestacion
del servicio de alojamiento
para los jurados del 54°
Reinado Internacional del
Café, se informa que a la
fecha se ha realizado

la gestion y reserva del
alojamiento en el Hotel
Correo Electronico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:
Lunes a jueves de 7:30am.a 1200 my

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos
de 1:30 p.m. 2 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

g

KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas




PROMOTORA DE EVEgTOS Y TURISMO S.A.S
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MzL ooy STION CONTRACTUAL cadgo
Aol FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE |  version 1
ACTIVIDADES

Varuna, establecimiento que ’

cuenta con categoria superior . l&’runa’
a cuatro (4) estrellas,
cumpliendo con los estandares
de calidad y confort exigidos.
El servicio de alojamiento se
encuentra garantizado — den
para tres (3) jurados y sus
respectivos acompanantes,
durante un periodo de cinco
(5) noches vy seis (6) dias,

en habitaciones dobles,

con desayuno incluido. Las
habitaciones disponen de las
condiciones adecuadas de
comodidad y servicios propios
de su categoria, permitiendo N
una estadia acorde con los s Come
requerimientos del evento y el
protocolo del certamen.

ol (i

En cumplimiento de la
obligacion contractual
relacionada con la prestacion .y@runa'
del servicio de alojamiento
para los presentadores de la
velada de coronacion del 54°
Reinado Internacional del
Café, se llevo a cabo
correctamente la gestion y
reserva del alojamiento en

el Hotel Varuna,
establecimiento con categoria
superior a cuatro (4) estrellas,
que cumplié con los
estandares de calidad, confort
y servicios requeridos. et i
El servicio de alojamiento se o
garantizo para los
presentadores de la velada de
coronacion y sus respectivos
acompanantes, durante un
periodo de dos (2) noches y
tres (3) dias, en habitaciones
dobles, con desayuno incluido,
garantizando condiciones
adecuadas para su
permanencia durante el
desarrollo del evento.

En cumplimiento de la

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 a.m.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena. Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVEgTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo

el e FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

obligacion contractual
relacionada con la disposicion
y garantia del servicio de
alojamiento para el equipo
técnico de peluqueria,
magquillaje y manicure que
asistio a las candidatas
participantes en el 54°
Reinado Internacional del
Café; este se llevo a cabo en
el Hotel Rosales Plaza,
ubicado en la Calle 56 #24A-
23, Manizales.

Este espacio, tipo hotel, se
reservo exclusivamente para
el equipo de veinte (20)
personas que conformaron el
grupo de estilistas,
garantizando asi su
comodidad y tranquilidad. Del
mismo modo, cumpliendo con
los requerimientos y
caracteristicas solicitadas por
la Coordinacion del RIC, se
superviso que se cumpliera
con la limpieza y acomodacion
adecuada para los huéspedes,
asi como con el suministro del
desayuno en los horarios
acordados, segun el
cronograma de trabajo del
equipo de estilistas.

unzasr] BB
ROSALES FLAZA

Horario de Atencidn:

Lunes a juevesde 7:30a.m.a 1200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.
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ACTIVIDADES

Horario de Atencidn:

Lunes a jueves de 7:30am.a 1200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

o AT LT

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccién:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.
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Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Cadigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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MEZL | ovoron FO-20
Manizales

e | TS| FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1

ACTIVIDADES

OBLIGACIONES En cumplimiento de la
RELACIONADAS CON obligacién contractual
SERVICIO DE ALIMENTACION: | relacionada con la garantia del

Garantizar el servicio
alimentacion (almuerzos y cenas)
para el equipo de maquillaje y
peluqueria 19 pax, durante 7 dias
(del 4 al 10 de enero de 2026).

Garantizar el servicio
alimentacion (desayunos,
almuerzos y cenas) para las
aspirantes (24) y las reinas
invitadas al Reinado Internacional
del Café version 54, Reina Miss
Colombia y su chaperona, Reina
saliente, Reina de la Feria,
Jurados (3), y sus acompanantes
(3), presentadores (2), logistica
Ric (15), del 4 al 11 de enero de
2026 en el marco de la edicion
No 69 de la feria de Manizales®",
de acuerdo al cuadro técnico de
requerimientos, asi mismo tener
en cuenta:

Alimentacion, prestadores de
servicios gastronomicos con
certificados vigentes aprobados
de manipulacioén de alimentos,
concepto sanitario y concepto de
la UGR; cuya capacidad de aforo
sea superior a 80 pax, que
cuente con menaje en vajilla y
cristaleria, servicio de silleteria y
mesas amplias — no plasticas,
zonas de ventilacion e
iluminacion natural, menu
compuesto por 1 proteina animal
180 gr, dos (2) opciones de
carbohidratos (1 de las cuales
sera arroz) 150 gr, una (1) opcion
de guarnicion 120 gr, 1 opcion de
ensalada (fria o caliente) 120 gr,
una (1) postre o fruta. 90 gr, 1
bebida libre de azucar, ademas
de opcidn alternativa
vegetariana/vegana, para:

v Cantidad: (42 almuerzos y 42
cenas, durante 5 dias, es decir

servicio de alimentacion
(almuerzos y cenas) para

el equipo de maquillaje y
peluqueria que acompano a
las candidatas del 54° Reinado
Internacional del Café, se
selecciono planifico
oportunamente dicho servicio,
garantizando un menu
balanceado, que cumpliera
con los estandares de higiene
y calidad.

Esta alimentacion se
suministrd casi en su totalidad
en las instalaciones del hotel,
en los horarios acordados
segun el cronograma de
labores del equipo, se la
siguiente manera:

- Domingo 4 de enero,
almuerzo 1:00 p.m. y cena
7:00 p.m., en el Hotel Rosales
Plaza.

- Lunes 5 de enero, almuerzo
12:15 p.m. y cena a las 7:00
p-m., en el Hotel Rosales
Plaza.

- Martes 6 de enero, almuerzo
12:15 p.m. y cena a las 7:00
p.m., en el Hotel Rosales
Plaza.

- Miércoles 7 de enero,
almuerzo 1:30 p.m. ycena a
las 7:30 p.m., en el Hotel
Rosales Plaza.

- Jueves 8 de enero, almuerzo
alas 11:30 am. y cena a las
7:00 p.m., en el Hotel Rosales
Plaza.

- Viernes 9 de enero, almuerzo
alas 11:30 a.m. y cena a las
7:00 p.m., en el Hotel Rosales
Plaza.

- Sabado 10 de enero,
almuerzo 12:30 p.m. en el
Hotel Rosales Plaza y cena a
las 6:00 p.m. en el CCC Teatro

450 servicios), candidatas Fundadores.
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencidn:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

ACTIVIDADES

participantes y logistica.
Teniendo en cuenta que se trata
de un evento de caracter
internacional, la alimentacion
debe ser suministrada en un
restaurante reconocido y que
cuente con carta internacional.

e / Cantidad (12)
Logistica desayunos del
4 al 10 de enero de 2026,
deben ser suministrados
en el hotel sede.

e  Cantidad: (6) jurados y
acompanantes 5 diasy 2
presentadores 2 dias),
desayunos, almuerzos y
cenas.

s / Cantidad: (2) Reina
CNB y Directora 2 dias
desayunos, almuerzos y
cenas.

e / Hidratacion, servicio
de agua potable
embotellada de 250 ml,
transparente, (no puede
ser en bolsa), Cantidad:
(5 botellas al dia por
persona durante 8 dias,
es decir 2.100 botellas)
una entrega.

Garantizar los refrigerios
Candidatas, Edecanes y
Logistica (1.176 en total por dia 7
dias), debe contener un
carbohidrato entre ellos,
hortalizas, panes integrales
(sanduche, croissant), cereales,
una proteina (jamon, queso,
carne, pasteles de pollo, burros
de pollo), vitamina (fruta), bebida
(jugo natural, yogur griego). Se
debe suministrar Empacado e
individual recipientes en
Poliestireno o caja carton o
icopor desechable.

En cumplimiento de la
obligacion contractual
relacionada con la garantia del
servicio de alimentacion
(desayunos, almuerzos y
cenas) para las aspirantes,
reinas invitadas, jurados,
presentadores y equipo
logistico del 54° Reinado
Internacional del Café, en el
marco de la edicion No. 69 de
la Feria de Manizales, se
informa que se ejecutd
correctamente el servicio de
alimentacion, garantizando
prestadores de servicios con
los certificados gastrondmicos
correspondientes, vajilla
adecuada, silleteria comoda,
en zonas ventiladas y de
buena iluminacion; respetando
las restricciones alimenticias
recibidas desde la
Coordinacion del RIC y
asegurando en todo momento
un menu balanceado, segun
las indicaciones establecidas
en la presente obligacion.

En el caso de las candidatas y
equipo de logistica, la totalidad
de los desayunos se
ofrecieron en el Hotel
Termales del Otono, mientras
que los almuerzos y cenas se
ofrecieron en diversos lugares
como:

- Hotel Pop Art: cena enero 5
- Ecoparque Los Yarumos:
Cena enero 7

- Hotel Termales del Otofio:
Almuerzo enero 8 y 11; Cenas:
enero 3,4,8,10

CCC Teatro Los Fundadores:
Almuerzo enero 9 entre otros,
segun la agenda de
actividades.

Respecto a los jurados y sus
acompanantes, el desayuno
se suministro en el Hotel
Varuna y se entregaron
viaticos de alimentacion para

Direccién:

A
AV,

Kl

d 2, via al Magdalena
M:

Alberto Mendoza Hoyos

anizales, Caldas

Correo Electronico

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co

Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencién:

Lunes a jueves de 7:30 am. a
de 1:30 p.m. a 5:3C

Viernes de 7:3

1200 my
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los almuerzos y cenas, de
acuerdo con sus necesidades
y preferencias.

En cuanto a la Reina del CNB
y Directora, se entregaron
viaticos de alimentacion para
los dos (2) dias de estancia.
Por altimo, referente a la
hidratacion, se entregaron las
botellas de agua potable
transparente al equipo de
Coordinacién del RIC, el
sabado 03 de enero en las
instalaciones del Hotel
Termales del Otofio.

Dando cumplimiento a la
presente obligacion, se
suministro la totalidad de
refrigerios requeridos,
atendiendo a las
recomendaciones del equipo
organizador y coordinando
diariamente los lugares y
horarios de entrega segun el
cronograma de actividades del
evento.

En ese sentido, el mend de
refrigerios se elabord
respetando las restricciones o
alergias alimenticias de las
candidatas o demas miembros
del equipo, garantizando un
menu balanceado, los cuales
se entregaron en empaques
individuales, de manera
higiénica y organizada.

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30a.m.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.cc Lunes a juevesde 7:30a.m.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m.a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena i Codigo Postal: 17001 de 1:30 pm. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo
MzZL

PROMOTORA -
EVENTOS & FO-20
TURISMO

o FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30a.m.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a3 5:30 p.m

L 300 692 206 Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.n
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

Lunes a jueves de 7:30a.m.a 12200 my
de 1:30 p.m. a3 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Correo Electrénico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cadigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:
Lunes a jueves de 7:30 am. a 1200 my
de 1:30 p.m. a 530 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Horario de Atencion:

Lunes a jueves de 7:30am.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

= W e ST R

Correo Electronico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.




transporte terrestre
urbano e intermunicipal
para los participantes de
la organizacion del
reinado internacional del
café edicion 54°.
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Mas evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1FTzjRa
AUye-hMnVXifONvZ8b5c21Qs96
OBLIGACIONES Para las obligaciones
RELACIONADAS CON EL relacionadas con transporte,
TRANSPORTE se reservaron y bloguearon los
1. Garantizar el servicio de vehiculos requeridos,

garantizando la disponibilidad
de buses, busetas, microbuses
y camioneta, conforme a las
especificaciones técnicas,
capacidades, fechas y
recorridos establecidos para

2. Garantizar el transporte y | el Reinado Internacional del

desplazamiento hotel- Café 2026. En ese sentido, en

destino-hotel, de las el primer informe se realizo la

candidatas a la entrega de las fichas técnicas

quincuagesima cuarta de los vehiculos y

edicion del Reinado conductores, asi como el

Internacional del Café, cuadro de itinerarios de los

edecanes, relacionistas e | transportes segun el minuto a

intérpretes, desde el 03 minuto elaborado por la

hasta el 11 de enero, Coordinacion del evento para

dentro de la ciudad de las candidatas, edecanes,

Manizales y alrededores | equipo logistico, reina saliente,

tales como: vereda Seforita Colombia,

Gallinazo Termales el periodistas, jurados y

Otono, municipios de presentadores.

Chinchina, Palestina, Seguidamente, se mantuvo

Neira y Villamaria, en las | permanente comunicacion con

fechas sefaladas por la el Asistente del RIC para
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30am.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Coordinadora del RIC en | hacer entrega de las placas,
dos (2) busetones con nombres y nimeros de
capacidad para 38 teléfono de los conductores,
pasajeros cada uno, cuyo | con el fin de facilitar la
modelo sea por lo menos | comunicacion directa con cada
igual o posterior al afo prestador de servicio.
2018, confortables, sillas | Desde Storend SAS se llevo a
reclinables y aire cabo un monitoreo diario del
acondicionado y con cumplimiento de los servicios,
bafo. garantizando los estandares
3. Garantizar el transporte de calidad, puntualidad y
para recoger las comodidad que el evento
candidatas participantes | requirio. Del mismo modo, se
el dia 3 de enero, en verificd que los vehiculos
busetas con capacidad contratados tuvieran sus
para 27 o 28 pasajeros (4 | documentos legales en regla,
viajes en diferentes tales como SOAT, revision
horarios del dia), al técnico mecanica, etc., y que
Aeropuerto Matecana en | contaran con las condiciones
la ciudad de Pereira. de seguridad necesarias para
Garantizar el transporte la prestacion de un servicio
para llevar las candidatas | adecuado, como llanta de
participantes el dia 11 de | repuesto, extintor con carga
enero, en busetas con vigente, entre otros.
capacidad para 27 o 28 Finalmente, se presto el apoyo
pasajeros (4 viajes en necesario la Coordinacion del
diferentes horarios del RIC para dar solucién a los
dia) al Aeropuerto imprevistos relacionados con
Matecana en la ciudad de | el transporte, tales como:
Pereira. Transporte extemporaneo de
4. Disponer de tres (3) la candidata de Venezuela (2 y
busetas con capacidad 12 de enero); Transporte para
para 27 o 28 pasajeros la candidata de Polonia;
cada una, y un microbs | Transporte para la candidata
con capacidad para 20 de Puerto Rico; Transporte
pasajeros (periodistas), para la Reina Saliente a
cuyo modelo sea por lo entrevista en el Periddico La
menos igual o posterior al | Patria; y Transporte para los
2018, confortables y en jurados al PNNN.
buen estado, en dos (3)
fechas que seran
senaladas por la
Coordinacion del RIC,
para el transporte de las
candidatas y sus
comitivas al PNNN, Ruta
Cafetera y la Reserva de
Rio Blanco.
5. Poner a disposicion del
contratante dos (2)
microbuses tipo van con
capacidad para 20 -
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencidn
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30a.m.a 12200 my

KM 2, via al Magdalena
Manizales,

Caldas

Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes

de 7:30 am. a 3:30 p.m
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personas cada uno, entre
el 04 y el 10 de enero del
2026, cuyo modelo sea
por lo menos igual o
posterior al afio 2014,
confortables para el
transporte de los
pasajeros (sillas
reclinables, aire
acondicionado, etc), para
el desplazamiento de
jurados, maquilladores,
periodistas y reina de la
Feria, de Colombia y su
Chaperona a todos los
lugares indicados por la
Coordinacion del
Reinado, incluyendo
recorridos fuera de la
ciudad: deben tener
disponibilidad para viajes
opcionales segun las
necesidades a municipios
como: Pereira,
Chinchina, Palestina,
Villamaria y Neira, y los
designados por la
coordinacion del
Reinado, en las fechas
definidas por la
Coordinacion.

6. Poner a disposicion del
contratante y vehiculo
tipo camioneta para
transportar la Sta
Colombia CNB y su
Directora Comercial
durante 3 dias.

Poner a disposicion los
conductores y el
combustible necesarios
para los desplazamientos
contratados, igualmente
los servicios de
alimentacion,
desplazamientos, peajes,
refrigerios, y alojamiento,
de los conductores si
aplica.

7. Recoger a todos los
pasajeros antes
mencionados, de manera

Correo Electrénico

contacto(@promotoraeventosytunsmo.gov.co

Codigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062

Horario de Atencidn:

Lunes ajuevesde 7:30am.a 1200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas
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puntual, en los horarios,
lugares y fechas
sefalados por la
supervisora del contrato.

8. Garantizar que los
vehiculos cuenten con
las especificaciones
técnicas y mecanicas que
garanticen la seguridad
de las candidatas y
demas pasajeros.

9. Proveer conductores
seleccionados
cuidadosamente y
expertos en la correcta
prestacion de este tipo de
servicio, actualizados en
las Gltimas normas de
trénsito para que asi
entreguen un trato cordial
y amable a los pasajeros
y debidamente
cametizados y
uniformados y con buena
presentacion personal.
Asegurar que los
vehiculos tengan sus
documentos legales en
regla, para ello debera
presentar, copia del
SOAT, de los seguros
ordenados por la ley de
acuerdo al Articulo 17 del
Decreto 174 de 2001,
seguro de pasajeros y
revision técnico mecanica
vigente, asi mismo,
extintor con carga
vigente, botiquin de
primeros auxilios, equipo
de carretera, igualmente,
y su llanta de repuesto y
todas las llantas con
labrado no inferior a la
muesca establecida por
la casa fabricante, de
acuerdo con el Cadigo
Nacional de transito.

10. Las placas de los buses,
nombres de conductores
y numero de cédulas de
los mismos deben ser

Direccion: Correo Electrénico ’ Horario de Atencidn

qov.co

Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.go Lunes a juevesde 7:30a.m.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. 2 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m
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enviados al supervisor,
por lo menos 3 dias
antes del inicio de la
actividad.
Prestar los servicios con
profesionalismo y
calidad, asegurando el
respeto con las reinas y
demas personal
involucrado en el evento
y el publico en general.
11. Cumplir con los
requerimientos e
itinerarios de transporte
para la recepcion y
despedida de candidatas
segun lo que sea
acordado con la
coordinadora del RIC de
la Promotora de Eventos
y Turismo.

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30a.m.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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Fichas técnicas y fotos de los vehiculos
reportados en el informe anterior:
https://drive.google.com/drive/folders/ 1KKEiB2
WEwUB66UHguP3FPsAsmsCi1huV6?usp=driv
e _link

Mas evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1AeMO

OBLIGACIONES En el marco del cumplimiento
RELACIONADAS CON LA de las obligaciones
LOGISTICA GENERAL DEL contractuales, se informa
REINADO que las actividades planearon
Garantizar los servicios de las y ejecutaron correctamente, de
siguientes actividades logisticas acuerdo con el cronograma
RIC 2026, asi: general del Reinado
Internacional del Café edicién
1. Alquiler trajes de fantasia | 54.
y manola (12 vestidos) Se dio cumplimiento al
2. \Vestuario Reina de la vestuario de la Reina de la
Feria de Manizales (6 Feria, para los diferentes
vestidos) eventos programados.
3. Otros gastos asociados
con la estancia de las Se gestiono y suministro

candidatas participantes | vestuario a la candidata de
al Reinado Internacional | Polonia teniendo en cuenta
del Cafe que sus maletas no fueron
4. Otros gastos asociados entregadas (articulos de uso
con la estancia de Miss personal, calzado, traje de
Colombia y su asistente fantasia y manola para:

(Viaticos). Panama, Portugal, Francia,
5. Proveer los Refrigerios, Luxemburgo, México y
Seguro Obligatorio Nicaragua.
Ingreso PNNN para
logistica, periodistas y Se suministraron servicios
candidatas, en la visita al | como: medicamentos,
PNNN en la fecha alimentacion y refrigerios en el
sefalada. Aeropuerto Matecana al recibo
6. Proveer y garantizar la y despedida de las candidatas
escenografia para la participantes, maleteros tanto
velada de eleccion y para ellas como para la
coronacion del Reinado logistica; elaboracion de 48
Internacional del Café, bandas para las candidatas
que cuente con escenario | participantes y de la Reina
(Teatro Fundadores), electa; carpetas y lapiceros
tarima para pasarela de para los jurados; taxis, entre
las candidatas otros articulos personales para

participantes, sin baches, | la estadia de las candidatas
antideslizante y seguras | durante los 9 dias.

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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para los diferentes
desfiles, soportes
retroiluminados,
decoracion (flores) y
utileria alusiva

a la cultura cafetera
segun tematica previa
establecida), y que
cumpla los siguientes
requisitos:

a) Eldiseno
escenografico debe
reflejar los valores
culturales del Reinado
Internacional del Café,
garantizando un equilibrio
entre estética,
funcionalidad y
seguridad.

b) El disefio debera ser
aprobado previamente
por el Comité
Organizador de Feria de
Manizales, ajustandose a
las medidas del
escenario del Teatro Los
Fundadores y
cumpliendo con las
normativas técnicas y de
seguridad locales.

c) Utilizar materiales de
alta calidad que cumplan
con los estandares de
seguridad y resistencia
necesarios para un
evento publico. Los
materiales deben ser
ignifugos, resistentes a
impactos y adecuados
para montaje en espacios
cerrados. Se deberan
considerar accesos y
salidas de emergencia, y
no obstruir puntos de
evacuacion del teatro. El
montaje debera llevarse
a cabo de acuerdo con el
cronograma previamente
aprobado, asegurando
que todos los elementos
estén instalados
correctamente antes del

Por otra parte se entregaron
los viaticos correspondientes a
la persona acomparnante de
Miss Colombia, para su
estancia en la ciudad.

Se suministraron los souvenirs
para cada una de las
candidatas participantes al
Reinado Internacional del
Café, en su edicion No 54,
consistente en: Dos cuadros
realizados por la artista
manizalena Beatriz Villa, este
hermoso detalle se entregara
en empaque artesanal
realizado con carton corrugado
y cinta alusiva a la bandera de
Manizales. En un tamafio 15.5
CM x 20.5 CM Con la técnica
acrilico sobre lienzo.

Colores acrilicos diluidos en
agua, simulando la acuarela.
Luego se refuerza el dibujo en
plumilla y tinta negra.

Ademas, se gestiond el
Seguro Obligatorio de Ingreso
al PNN, para ello se hizo el
envio del listado con datos de
candidatas, logistica,
periodistas, jurados y
delegaciones acompanantes
con el fin de proceder con la
emision y pago del seguro
respectivo. Del mismo modo,
se garantizoé el refrigerio antes
de esta visita, el cual se
realizé en La Esperanza.
Respecto a la escenografia, se
elaboro oportunamente el
disefo teniendo en cuenta los
lineamientos estéticos y
funcionales definidos por la
organizacion del Reinado. Se
entregaron disefios a la
supervision del contrato para
aprobacion previa por parte de
la entidad para iniciar su
produccion y se procedié con
la elaboracion de la misma, la
cual se realizo con formas

-z

3

Direccion:
f\‘.‘.
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Alberto Mendoza Hoyos,

Correo Electronico
contacto@promotoraevent
Cadigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

tosyturismo.gov.co

Horario de Atencion

Lunes a

jueves

de 1:30 p.m. a

rmes ae /

-
/
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2

de7:30am.al1200my
5:30 p.m
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ensayo general.

d) El desmontaje debera
realizarse en un plazo no
mayor a 48 horas tras la
finalizacion del evento,
garantizando que el
teatro quede en las
mismas condiciones
previas al montaje. La
escenografia debera
cumplir con las
condiciones técnicas de
iluminacion, sonido y
video estipuladas por el
Teatro Los Fundadores.
El contratista debera
coordinar con los
proveedores de estos
servicios para garantizar
la correcta integracion de
los sistemas. Ademas,
todos los equipos
utilizados deberan contar
con certificacion de
seguridad eléctrica.

e) La construccién de la
escenografia debera
realizarse con todas las
medidas de seguridad
necesarias durante el
montaje y desmontaje de
la escenografia. El
contratista sera
responsable de asegurar
que su equipo de trabajo
cuente con todos los
equipos de proteccion
personal (EPP) y que se
sigan los protocolos de
seguridad establecidos
por el SG-SST (Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo).
También debera
coordinar la supervision
técnica de la estabilidad
estructural de la
escenografia por parte de
un profesional
acreditado.

f) Antes del evento, se
deberan realizar pruebas

organicas y jardines
integrados que evocaron un
territorio vivo y diverso,
reflejando la riqueza natural y
cultural del territorio cafetero,
con un escenario central que
sugeria un camino de
crecimiento y evolucion, en
sintonia con los valores del
reinado: elegancia, fortaleza e
identidad; todo esto como un
sentido homenaje a la

biodiversidad de nuestra tierra.

@ cusrio tenia una visla

O -

Tuty Mosquars

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales,

Correo Electronico

Caldas.

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

Lunes a jueves de 7:30a.m.a 1200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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de estabilidad y
seguridad de la
escenografia bajo la
supervision de un
ingeniero o técnico
certificado, garantizando
que todos los elementos
escenograficos soporten
las condiciones de uso
durante el evento,
incluidas las posibles
vibraciones del escenario
y la interaccion con el
personal y artistas. El
contratista se
compromete a cumplir
con todas las normativas
vigentes en materia de
seguridad, salud, riesgos

laborales, y proteccién . . =
- : n

contra incendios, asi o -

como con los

reglamentos del Teatro
Los Fundadores.

dnnizsie. T @

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30am.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Horario de Atencidn:

Lunes a juevesde 7:30a.m.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

R R

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturnismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas
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Horario de Atencién:

Correo Electrénico
contactola promotoraevento wturismo C_{:;‘-,’ CO
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Lunes a jueves de 7:30a.m.a 12200 my

de 1:30 p.m. 3 5:30 p.m
Viernes de 7 3[, a.m.a 3:30 p.m
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Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 12:00 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m
Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1

ACTIVIDADES

Cadigo
FO-20

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hovyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas.

Correo Electrénico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencidn:

Lunes a juevesde 7:30am.a 12200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencidn:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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M
Lineas de smergencia 310 1157138 . 010000910054
Whatsapp 1116229880
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Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena. Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.




PROMOTORA DE EVEgTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Caédigo
ol by FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES
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Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencién:
Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:00 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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Direccion: } Correo Electrénico j Horario de Atencidn
Av. Alberto Mendoza Hoyos | contacto@promotoraeventosyturism y | Lun ) juey le 7:30 am. a 1
via al Magdalena f Codigo Postal: 17001 } le 1:30 p.m. a 5:30 p.m
iles, Calda | Celular: 300 692 2062 ‘ rn le 7:3 n 3:30
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7. Garantizar y disponer de dos Se cont6 con la participacion
presentadores para la velada de | de los presentadores oficiales

eleccion y coronacion del de la velada de

Reinado Internacional del Café coronacion, Katherine Zuluaga
en su edicion 54 (Hombre y Mujer | Vasquez y Juan Carlos
Farandula Nacional). Giraldo, importantes figuras

del medio artistico que
garantizaron la elegancia y
protocolo del evento, en
cumplimiento de las
obligaciones contractuales

establecidas.
Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 12:00 m y
KM 2, via al Magdalena Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. :

M

lanizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.n
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE

Cadigo
FO-20

Version 1

8. Garantizar y disponer de una
persona in House que esté en las
instalaciones de la Promotora
durante toda la ejecucion del
contrato que sirva como enlace

entre el operador y el contratante.

Por dltimo, durante la
ejecucion del contrato se conto
con Mariangela Mendoza
Figueroa como persona
encargada de atender todas
las necesidades a la ejecucion
del contrato.

10. De cada una de las
obligaciones aqui descritas,
presentar las respectivas
evidencias en los informes de la
totalidad de actividades
ejecutadas durante el desarrollo

La obligacion fue cumplida en
su totalidad mediante la
elaboracion y entrega de los
informes de actividades
correspondientes al desarrollo
del objeto contractual, en los

Direccion: ]
Av. Alberto Mendoza Hoyos

KM 2, via al Magdalena

R

1 ymalae Calrdac
Manizales, Caldas

contacto
Cédigo Postal: 17001
Celular: 3

Correo Electrénico

toraeventosvturismo.aov.c

Dpromotor

W A7 INED
L0 Y2 20062

Horario de Atencion

a jueves ae /

Lunes

m

30 a.m.a 12:00 1

AR
a 5:30 p.m
30 a.m. a 3:30 p.n
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ACTIVIDADES

del objeto contractual en donde
indique: registros fotograficos de
cada acto, relacion de todos los
servicios contratados, descripcion
de los eventos en los cuales se
participd, archivo ordenado de
toda la documentacion que en
razon a sus servicios reciba,
debidamente foliado y con las
respectivas evidencias.

cuales se consolidd y organizo
la informacion soporte de la
ejecucion, incluyendo los
registros fotograficos de cada
uno de los actos, eventos y
actividades realizadas, la
relacion detallada de todos los
servicios contratados con sus
respectivos proveedores,
alcance y fechas de ejecucion,
la descripcion de los eventos
en los que se participé con sus
objetivos, desarrollo y
resultados, asi como el archivo
completo de la documentacién
recibida y generada,
debidamente clasificada,
organizada y foliada, junto con
los anexos y evidencias que
respaldan la ejecucion de las
actividades, garantizando la
trazabilidad, custodia y
verificacion de la informacién
durante la ejecucion
contractual.

REGISTRO FOTOGRAFICO: A continuacion, se anexa el registro fotografico de las obligaciones desarrolladas,
susceptibles de evidenciarse, describiendo a que obligacion pertenece:

SE APORTA LINK GENERAL DE REGISTRO FOTOGRAFICO CON EVIDENCIA DE TODAS LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO: https://drive.google.com/drive/folders/160ZfJovB17UGDc-zYk7q2dK XLOrNAFz

OBLIGACIONES RELACIONADAS A LA COMPRA DE TIQUETES AEREOS:

PAIS NOMBRES APELLIDOS TIQUETES
Argentina Melany Gonzélez Emitido
Bolivia Katherinne Lopez Yépez Emitido
Brasil Lorena Ohana Souza Emitido
Canada Jabili Kandula Emitido
Chile Andrea Belén Ortiz Pereira Emitido
Colombia Laura Ximena Usme Tovar Emitido
Costa Rica Angelina Diletta Santarossa Alpizar Emitido
Ecuador Valeria Elizabeth Palma Buendia Emitido

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.

Correo Electrénico

contacto@promotoraeventosytunsmo.gov.co

Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencion:

Lunes a juevesde 7:30 am. a2 12.00 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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El Salvador Eyleen Valeria Amaya Angel Emitido
Espafia Carmen Dayanara Rodriguez Medina Emitido
Francia Z0é,Jeanne Unger Emitido
Guatemala Melany Yuliana Morales Garcia Emitido
Honduras Nancy Fernanda Sevilla Castillo Emitido
Luxemburgo Angie Mireille Claude Albert Emitido
Meéxico Ruslana Zicaru Hurtado Remenyuk Emitido
Nicaragua Daniela José Majano Gutiérrez Emitido
Panama Emilie Gabriela Guzman Borland Emitido
Peru Katte Anderson Caller Emitido
Polonia Julia Uchroniska Emitido
Portugal Sandra Cardoso Delgado Emitido
Puerto Rico Brittany Morales Abreu Emitido
Republica Dominicana Maria Aracely Ruiz Paulino Emitido
Uruguay Valentina Sencion Rous Emitido
Venezuela Lady Di Maria Mosquera Hernandez Emitido
Reina Saliente (Brasil) Cristiane Stipp Emitido
Miss Colombia Maria Antonia Mosquera Carvajal Emitido
NOMBRES APELLIDOS TIQUETES
Katherine Zuluaga Vasquez Emitido
Juan Carlos Giraldo Emitido
Juan Carlos Sierra Emitido
NOMBRES APELLIDOS TIQUETES
Fanny Milena Lopez Emitido
Carlos Andrés Acosta Emitido
Frank Solano Emitido
Camilo Andrés Villanueva Leguizamodn Emitido
Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencién:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena.
Manizales, Caldas.

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Lunes a jueves de 7:30 am.a 1200 my
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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aviancal\,

aviancal,

ELECTROSSC TICKET RECEWT
ELECTRONIC TICKET RECEIPT ELECTRONIC TICKET RECEIPT —— ot e &

e o st P -

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos, contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes ajuevesde 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
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Direccion: Correo Electronico

Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosy
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062
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PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE
ACTIVIDADES

Cadigo
FO-20

Version 1

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL VESTUARIO DEL REINADO

Direccion:

A

KM 2

A

v. Alberto Mendoza |

Caldas

{9
* . - " A
via al Magdalena

Manizales

YOS

| Correo Electrdnico
contacto(@promotoraeventosytunsmo.gov

Codigo Postal: 17001

Celular: 300 692 2062
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Direccion: ‘ Correo Electrénico Horario de Atencion

Av. Alberto Mendoza Hoyos | contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co ‘

KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m

unes a jueves ae / 30am.alz00m
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-

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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ACTIVIDADES

A~ T
Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto{@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my

KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 |
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062
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FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1

ACTIVIDADES

EVENTOS &
"""‘*‘_ﬂ zates |TURISMO
del, ctlomes

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Cddigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizales, Caldas Celutar: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m
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ACTIVIDADES

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL TRANSPORTE

Direccidn: | Correo Electrénico

Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promot ntosyturismo.qgov.co ’ Lunes a jueves de

KM 2, via al Magdalena Cddigo Postal: de ) p )

Manizales, C Vg /.3 n. a 30

aldas Celular: 300 692 206:
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ACTIVIDADES

VEHICULOS UTILIZADOS
GRUPO DE TRASLADO T DE LATERAL MARCA PLACA CAPACIDAD
VEHICULO
8010 HINO EQO627 38 PAX
Bus 2472 HINO GTT925 40 PAX
CANDIDATAS
8024 HINO EXZ566 40 PAX
9057 HINO THWO053 30 PAX
Buseta 9096 MITSUBISHI LZM506 28 PAX
31 CHEVROLET STQ966 24 PAX
PERIODISTAS Buseta 2542 HINO SJK 668 25 PAX
ESTILISTAS Buseta 8006 NISSAN SMN487 20 PAX
Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Caodigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

3
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
_ PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MEZL | xovoros FO-20
ales
#lame | T EORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Versién 1
ACTIVIDADES

2542 HINO SIK 668 25 PAX
EDECANES Bus 8024 HINO EXZ566 40 PAX
JURADOS Microbus 7013 Hyundai TLO880 12 PAX
PRESENTADORES Camioneta 4052 Duster GTV-698 5 PAX
MISS COLOMBIA Camioneta N/A Mercedes GTQ560 5 PAX
PUERTO RICO Camioneta N/A BMW GTN552 5 PAX
POLONIA Camioneta N/A RENAULT FRY545 5 PAX
REINA SALIENTE Camioneta N/A DUSTER PSX642 5 PAX

OBLIGACION RELACIONADAS CON LA LOGISTICA GENERAL DEL REINADO

Correo Electronico
contacto(@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyos,
KM 2, via al Magdalena
Manizales, Caldas

Horario de Atencion:
Lunes a juevesde 7:30 am.a 1200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MZL | Ere FO-20
h\unh.-ln
sl | TURISMO FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 1200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30




PROMOTORA DE Evsgros Y TURISMO S.A.S
P i
‘!ﬁﬂ: — ROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
el almar | TURISMO FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Va4
ACTIVIDADES

> e (e

Tutu Mosquera iy Yoty Mosque

Manizsios B

Manizales!™"

Correo Electrénico
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
Codigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Direccion:
Av. Alberto Mendoza Hoyos
KM 2, via al Magdalena

Horario de Atencion
Lunes a jueves de 7:30am.a 12.00 my
de 1:30 p.m. 2 5:30 p.m

Manizales, Caldas Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
ML | siciore PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo

A FO-20
EVENTOS &
Manizales | TURISMO

Sabye | FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

Wit 7
-

Direccion: Correo Electrénico Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:.00 m
KM 2, via al Magdalena Caodigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m

Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
ML, | rasoron PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
menisaes | SRS ® -
eene | FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

Direccion: Correo Electronico Horario de Atencién
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. 2 5:30 p.m

a
Manizales, Caldas Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
R PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo
MEL | mpey
sty FORMATO INFORME DETALLADO DE CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE Version 1
ACTIVIDADES

SUSCRIPCION DEL INFORME
FIRMA DEL CONTRATISTA: C@ S A
NOMBRE DEL CONTRATISTA: CAROLINA SANCHEZ RIOS
FIRMA DEL SUPERVISOR: .
NOMBRE DEL SUPERVISOR: DIANA MARIA GgthERREz PATINO
e b sebine “‘““?.’".“’. e | Horapio Os Aemctn s

rales, Caldas | Celular: 300 692 206: | Viernes de 7-3




