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ANEXO No. 1

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITANTES

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se presenta
a continuacion debidamente firmado por el Representante Legal, en el que exprese su manifestacidn de
cumplimiento 0 no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas para cada ftem, esta
Ficha Tecnica sera verificada por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple 6 no cumple.

Ayudas Diagnésticas y Terapéuticas: radiologia, quimioterapia — hospital dia, rehabilitacion,
1 servicio transfusional, imagenes diagndsticas, medicina nuclear, patologia, laboratorio
clinico, laboratorio de genética, laboratorio de hematologia especializada.
Consulta e inter consulta ambulatoria especializada de oncologia y hemato-oncologia y
2 procedimientos terapéuticos de las especialidades originadas en la consulta y en las
interconsultas BOGOTA.
Practica integral de tratamientos oncolégicos y hemato-oncologicos de radioterapia y tele
terapia: Cobalto, Acelerador lineal: Braquiterapia: alta tasa, baja tasa.
Quimioterapia: Monoguimioterapia y poliquimioterapia, hospital dia. Bogota
Consuita de Oncologia y Radioncologia en la ciudad de TUNJA — BOYAGA en las
instalaciones de la Clinica de la Policia de Tunja
6 Quimioterapia: Monoguimioterapia y poliquimioterapia, hospital dia. BOYACA — TUNJA en

las instalaciones de la Clinica de la Policia de Tunja

- Maneijo integral ambulatorio y/o intra-hospitalario, para la practica de procedimientos y en
general diagndsticos y tratamientos oncologicos.

8 Cirugia oncoldgica de todos los niveles de complejidad y con tecnologia de punta.

9 Cirugia minimamente invasiva para manejo de cancer en todas las especialidades.
10 | Consulta de cuidados paliativos.
11 Programas de rehabilitacién integral oncoldgica.
Todos los servicios de salud referente a Oncologia incluidos en el portafolio de servicios
ofertado con sujecién al Acuerdo-No. 256 DE 2.001.
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REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.

1 En cumplimiento de lo dispuesta en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de
Mayo de 2015, el oferente.deberd anexar a la oferta el Registro Especial Nacional del

Ministerio de la Proteccién Social de conformidad con la Ley 10 de 1990.

El oferente con su oferta debdrd anexar licencia de manejo de material radioactivo vigente,

2 expedido por la autoridad reguladora nuclear (Ministeric de Minas y Energia) entidad

destinada para tal fin.

3 El Oferente garantizara que cuenta con la infraestructura, equipas y recursos necesarios
para cumplir con el objeto de la presente contratacian para la ciudad de Bogota.

El Oferente garantizara que cuenta con los equipos y recursos necesarios para cumplir

3.1 | con el objeto de la presente contratacién dentro de las instalaciones de la Clinica de la

Policia Nacional de Tunja.

4 El oferente debe anexar con su propuesta el Certificado de Habilitacién expedido por la

Secretaria de Salud o entes departamentales para los servicios ofertados.

El oferente debz anexar con su propuesta Los Indicadores de calidad en la prestacion

5 de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud

El oferente debe anexar con su propuesta, certificacion de soporte de suficiencia

6 firmado por el representante legal a partir de su capacidad Instalada para prestar los
servicios a contratar, frente a las condiciones demogréficas y epidemioldgicas de la

poblacién del contratante que va a ser atendida.

7 El oferente debe anexar con su propuesta Portafolio de servicios de salud actualizado.

X[ <] ><

~
N

X

=<

-

P




Péagina 34

Codigo: 2BS-ER-0041 ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS @

Fecha: 08/10/2017 . .

Versidn ® PLIEGO SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA POLICIA NACIONAL

Anexar instructivo o protocolo para la referencia de usuarios donde se documenten las
8 lineas de comunicaciones (teléfonos, fax, correo electronico), que operen las 24 horas y
garanticen la cportunidad de respuesta inmediata con un méaximo de 2 horas.
{GARANTIA DE DISPONIBILIDAD), mediante certificacion firmada por el Representante
9 Legal de la IPS debe constar la existencia y disponibilidad de los equipos médicos que
destinaran para la prestacion de los servicios.
10 El oferente con su oferta debera anexar licencia de funcionamiento de los equipos con
los cuales realizara la prestacién del servicio.
EQUIPOS: El CONTRATISTA debera contar con los equipos acordes al nivel de
11 | complejidad, para la realizacién de los procedimientos, examenes de laboratorio, imagenes
diagndsticas y patologia requeridas para cumplir con el objeto del contrato.
12 Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley o las
autoridades administrativas o sanitarias, para el ejercicio de las actividades contratadas.
13 El oferente se compromete a asumir como su responsabilidad cualquier infraccion
ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales.
14 Mantener vigente la pdliza de responsabilidad civil médica profesional que ampare los
riesgos en el ejercicio de la actividad profesional.
Oportunidad para la asignacion de citas a pacientes de consulta externa: Para
15 pacientes ambulatorios remitidos por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 el
oferente se compromete a ofrecer oportunidad en la asignacion de cita en un plazo méaximo
de 72 Horas.
Oportunidad para la aceptacion de pacientes hospitalizados: Para pacientes
18 hospitalizados en otra entidad hospitalaria que requieran remisién, el oferente se
compromete a ofrecer oportunidad en la aceptacion del paciente en un plazo méaximo de
48 Horas.
E! oferente se compromete a garantizar la oportunidad de la consulta especializada,
17 | Subespecialidad, procedimientos diagndsticos y procedimientos oncolégicos de los
diferentes servicios ofertados en un tiempo no superior a 15 dias calendario.
18 El oferente se compromete a garantizar la oportunidad para cirugia oncolégica en un tiempo
no mayor a 20 dias calendaric después de generada la orden por la entidad contratada.
El oferente en todos los casos se compromete a garantizar el tratamiento integral
18 | oncolégico, a los pacientes del subsistema de salud de la Policia Nacional, en un tiempo
no superior a 45 dias calendario.
El oferente se compromete a realizar el inicio del tratamiento una vez asignada la cita de la
20 siguiente manera:
= Para Urgencias Oncoldgicas méaximo 24 Horas.
*  Para tratamiento convencional maximo 8 Dias.
TARIFA MEDICAMENTOS: La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 pagara al
contratista por concepto de medicamentos suministrados a los usuarios de la siguiente ,/
21 manera: si el oferente hace su oferta con tarifas institucionales no se pactara intermediacién :\
para el pago de los mismos, si la oferta se hace por factura de compra o manual tarifario |/
de institucion reconocida el porcentaje de intermediacién no podra ser superior al 10%
TARIFA MEDICAMENTOS: La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 pagara al
contratista por concepto de medicamentos suministrados a los usuarios de la Ciudad de ,
544 | Tunjadela siguientglmanera: si el oferente hace su oferta con tarifas institucionales no se \
- pactara intermediacion para el pago de los mismos, si la oferta se hace por factura de |
compra o manual tarifario de institucién reconocida el porcentaje de intermediacién no
podra ser superior al 15%
El oferente garantiza que los medicamentos utilizados y suministrados por el oferente para | | s
22 | el tratamiento integral de pacientes con céncer; cuentan con el registro de INVIMA y BPM \
como prueba de calidad de los mismos tanto en Bogota como en la ciudad e Tunja
23 El porcentaje de intermediacion solo se aplicara a los medicamentos cuyo valor no se \(
encuentre regulados por el Estado. /
24 TARIFA INSUMOS: La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 pagara al contratista X
por concepto de insumos utilizados en los procedimientos realizados a los usuarios parael | /
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cumplimiento del objeto contractual, el valor de la factura de compra y un porcentaje de
intermediacién no superior al 10%

241

TARIFA INSUMOS: La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 pagara al contratista
por concepto de insumos utilizados en Ia ciudad de Tunja en los procedimientos realizados
a los usuarios para el cumplimiento del objeto contractual, el valor de la factura de compra
¥ un porcentaje de intermediacién no superior al 15%

Y

25

El servicio sera prestado en las instalaciones del oferente que resultare adjudicatario en la
ciudad de Bogota Distrito Capital de manera continua, de lunes a sabado de 07:00 am a
07:00 pm, de igual manera se dard atencién inmediata y prioritaria para cualquier
procedimiento de urgencia vital sin importar hora diurna o nocturna los siete dias de la
semana, asi como en las instalaciones de la Clinica de la Policia de Tunja..

26

El oferente se compromete a prestar los servicios ofertados al usuario después de verificar
la presentacién de los siguientes documentos: la orden medica, documento de
identificacién del paciente, carné de afiliacion al sistema de Salud de la Policia Nacional y
la Orden de Servicio Externo generada por la Oficina de Referencia y Contra referencia de
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1.

27

El oferente deberd asignar un coordinador para la recepcion de las Ordenes vy
autorizaciones expedidas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, en horario de
atencién de 7:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes con un nimero telefénico disponible y
garantizar la asignacién de cita.

28

El oferente se compromete a participar de la junta de casos especiales con el nimero de
especialistas necesarios segun la patologia.

29

El oferente se compromete a participar en Ia reunidn de revision de delimitaciones de
volimenes y planeaciones por especialistas entrenados en nuevas tecnologias
autorizadas.

30

El oferente se compromete a participar en la revisién de imégenes de verificacion de inicios
de tratamientos con correccicnes, si se amerita, de acuerdo a solicitud del servicio de
oncologia del Hospital central.

31

El oferente se compromete a garantizar la Prestacion del Servicio de Radioterapia,
quimioterapia y procedimientos de origen oncolégicos, incluso en el casos que tenga su
capacidad instalada copada o se requiera tecnologia superior a la que dispone sus
instalaciones.

32

En el caso que se requiera un procedimiento gue no esté contemplado dentro de la oferta
inicial y el contratista se encuentre en la capacidad de realizarlo, este se podra prestar
Unica y exclusivamente mediante autorizacion escrita firmada por el Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1 de la Policia Nacional, y cancelado tomando como
referencia la tarifa pactada, previo concepto del supervisor y solicitud de modificacién del
contrato.

33

En los procedimientos de Braquiterapia de baja ‘tasa, intracavitaria o intraluminal, |a tarifa
incluye la colocacién y control de Ja fuente radioactiva, cualquiera sea el tipo de tratamiento
practicado (broncoscopia, colonoscopia, cistoscopia, ginecoldgico, etc.).

34

El Oferente que resulte adjudicatario no podra en ningun caso repetir los estudios para-
clinicos realizados en la fase de diagnéstico por la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 1, los cuales acompafan la orden de servicio externo expedida por el profesional
tratante.

35

El oferente debera garantizar la prestacian del servicio en forma continua a los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional remitidos por la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 1, mediante la aplicacién de los conocimientos profesionales, con calidad y
seguridad siguiendo los protocolos, bajo los principios de eficacia, oportunidad,
universalidad y solidaridad que asi lo amerite.

36

El oferente se compromete a notificar al supervisor del contrato de forma inmediata los
eventos adversos o complicaciones que se llegasen a presentar durante los procedimientos
Yy que llegasen a requerir el ingreso por el servicio de urgencias a la institucién contratada,
de cualquier paciente perteneciente al Subsistema de Salud de la Policia Nacional, con e}
fin de realizar la respectiva autorizacion del servicio o regulacion del paciente de la Regional
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de Aseguramiento en Salud No. 1; el costo de los eventos adversos seran asumidas por el
oferente adjudicatario.

37

El oferente se compromete a que el manejo del paciente debe comprender las
complicaciones presentadas durante los procedimientos y hasta el mes siguiente al mismo,
comprende el manejo medico y terapéutico encoldgico.

38

El oferente se compromete a atender a los usuarios sin ningln tipo de discriminacién y con
la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico iddneo (no
practicantes) para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden ptblico, la moral y las buenas
costumbres, para facilitar la espera de los usuarios y sus acompanantes antes, durante y
después de los procedimientos se requiere que la entidad cuente con una sala de espera
que ofrezca comodidades bésicas especialmente adaptadas para tal fin.

39

El oferente se compromete a permitir a los Auditores Médicos, el acceso directo a la
informacion relacionada con el estado de salud de! paciente y la prestacion de los servicios
de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de
acuerdo con la ley, permitiendo asi realizar el seguimiento y control para el cumplimiento
del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucién, previo envio de la
documentacion solicitada, verificando las condiciones locativas, recurso humano disponible
para el desarrollo de las actividades terapéuticas, asi como los programas desarrollados.

40

El oferente se compromete a brindar en la prestacion de los servicios oportunidad,
integridad, eficiencia y excelente calidad cientifica.

41

El oferente se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento que se va a
realizar y se firme el consentimiento medico informado.

X |

42

El oferente se compromete en todos los casos, una vez atendido el usuario, a enviar una
contrarreferencia del tratamiento realizado una vez finalizado, dirigido al Jefe de Referencia
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, que incluya un resumen de historia clinica
del paciente, especificando los procedimientos realizados, fecha de inicio del tratamiento,
fecha de finalizacion, complicaciones presentadas y recomendaciones para controles
posteriores.

43

El oferente se compromete a enviar mensualmente al Jefe del Grupo de Servicios
Asistenciales (supervisor del contrato) informe mensual de la ejecucién del contrato con la
relacién de los pacientes v tratamientos realizados.

44

El oferente se compromete a entregar al jefe del Grupo de Servicios Asistenciales los guias
de Manejo de las siguientes Patologias asi: Cancer de Seno, Cancer de Cérvix, Cancer de

Prostata, Cancer de Piel, Céancer Géstrico, Linfoma, Metastasis Oseas, Metastasis
Nerviosas.

45

El oferente se compromete a realizar procedimientos que no se encuentren dentro del
acuerdo No. 002 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, una vez se cuente con la aprobacién del Comité Técnico Cientifico de la Direccidn
de Sanidad.

46

El Oferente deberd garantizar la sostenibilidad de los precios ofrecidos durante el plazo
de ejecucién del Contrato.

Py

47

El oferente deberd enviar los cinco (05) primeros dias de cada mes el cumplimiento de
reporte a los entes de vigilancia y control, Indicadores de calidad, eventos adversos,

reportes de tecno vigllancia y reactivo vigilancia, de conformidad con la normatividad
vigente en cada caso.

48

L_a a;igpacién de las citas para especialidades, subespecialidades, procedimientos
diagndsticos y procedimientos oncolégicos se realizara con la autorizacion expedida en
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1.

49

Abstenerse de emitir incapacidades, férmulas o solicitudes de servicios, que sean

improcedentes segln la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera
soporte de estas solicitudes.

oS
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50

Gumplir con los ordenamientos &ticos y morales que impone la prestacion del servicio de
salud.

51

Informar a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 todos los casos en que se
presenten suplantaciones o fraudes de usuarios.

52

El oferente se compromete a implementar sus propios programas para el cumplimiento del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General
de seguridad social en salud y de sus componentes a saber: a) sistema Unico de
habilitacion, b) la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de atencién de salud
¢} el sistema de informacién para la calidad segun lo dispone el decreto 1011 de 2.006 y
demas normas que lo sustituya, modifiquen o adicionen. De igual forma se compromete a
suministrar mensualmente al contratante los indicadores de seguimiento a riesgos y de
calidad, segln los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social
y demas autoridades del sector, sin perjuicio de que el contratante pueda a su vez realizar
visitas y gestiones de auditorias y ejercer inspeccion y control sobre las historias clinicas
de aquellos pacientes que hayan sido o estén siendo atendidos, en cumplimiento de lo
dispuesto en el decreto 1011 de 2.006 y demas normas que lo modifiquen, aclaren o
complementen d) entregar los informes que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1
requiera de acuerdo a lo estipulado en Ia Ley, para dar cumplimiento a la circular 030 de
2.006 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud y a las normas que la modifiquen,
adicionen, aclaren o complementen.

53

El oferente brindard atencién médica con personal graduado y altamente calificado,
mediante la aplicacidn de conocimientos, experiencias y la tecnologia de punta de acuerdo
al nivel de complejidad.

54

El oferente designara un par medico competente como apoyo de solucidn a los
inconvenientes que den lugar en la ejecucién del contrato, el cual disponga de medios
logisticos para la comunicacién y el acceso a la informacién constante, que permita atender
los requerimientos realizados por el supervisor del contrato, tales como informes,
reuniones, conceptos, entre otros.

55

El oferente se compromete a presentar la facturacion correspondiente al mes causado
dentro de los cinco dias hébiles del mes siguiente en la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 1.

56

El oferente se compromete a responder laboralmente por la vinculacién del personal que
contrate ¢ utilice para la ejecucion del contrato

57

Una vez agotado el contrato, no se continia prestando los servicios objete del mismo.

58

El oferente deberd facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefonica, que
permita el acceso a la informacidn Yy consultas necesarias para resolver inquietudes e
informar novedades sobre el fratamiento recibido, peticiones, quejas, horarios de atencién
y programacién de procedimientos, medicamentos, entre otros.

> X[ X

59

El oferente se compromete a suministrar la informacion estadistica (RIPS) sobre las
diferentes actividades, procedimientos asistenciales y entrega de medicamentos, la cual
debera contener la informagion desagregada e individualizada por paciente del 100% de
los servicios recibidos, presentada y ajustada a los pardmetros de la Resolucién 3374 del
27 de diciembre de 2000 del Ministerio de la Proteccién Social que define los RIPS,
modificada por la Resolucion 951 de 2002 y Resolucion 1531 de 2014 en concordancia con
la Circular 025 del Ministerio de Salud.

60

El oferente se compromete a disponer de un sistema de informacion sistematizado de las
historias clinicas que registre de forma individual las actividades desarrolladas, utilizando
la codificacién establecida y con las especificaciones técnicas necesarias para la
recoleccién completa de los datos regueridos para la presentacion de la cuenta de cobro.

61

El oferente se compromete a cumplir con las exigencias legales y éticas en el manejo de la
Historia Clinica de los pacientes.

62

El oferente se compromete a disponer de una linea de Atencian & Informacion al Usuario
para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, la cual se le debe dar a conocer a log
usuarios que sean remitidos, el horario de atencién telefénica debe ser de 07:00 a 17:00
horas en jornada continua de lunes a viernes por el tiempo que dure el contrato.
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CONDICIONES DEL SERVICIO FORMULACION DE MEDICAMENTOS
INTRAHOSPITALARIOS:

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, tiene como carta
rectora en materia de medicamentos, el acuerdo No 052 de 2013 en el cual se dio a conocer

el Manual de medicamentos y terapéutica para el subsistema. Documento que debe ser X
conocido por los prestadores de servicios de salud interesados en este proceso de
contratacion, con el fin de que las futuras prescripciones a realizar a los afiliados y
beneficiarios se hagan basadas en dicho manual.

63

CONDICIONES DEL SERVICIO - EXCUSA DE SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA:

Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, debe cumplir la Directiva Administrativa
Permanente No 006 del 23 de agosto de 2017, la cual estipula “Directrices a observar en
la expedicion y registro de las excusas de servicio por incapacidad médica o licencia por
maternidad y para el control y seguimiento del personal excusado de servicios”, o las
normas que la modifiquen o deroguen, la cual estipula Io siguiente:

Excusa de Servicio por Incapacidad Médica. Es el documento mediante el cual se emite &l
concepto Medico u Odontolégico de inhabilidad fisica y/o mental, que impida desempefar
en forma total o parcial su trabajo habitual. Se definen dos clases de excusa de servicio: \/
64 /
Excusa de Servicio Parcial. Es el documento que establece la inhabilidad fisica o mental, | /
que impide al funcionario desempefar algunas actividades propias de su labor. Los
funcionarios deben acudir a la respectiva unidad diariamente, a fin de desarroliar labores
las cuales pueden ser de tipo logistico - administrativo segiin el caso, de acuerdo a lo
determinado por el profesional de la salud que emitié el documento.

Excusa de Servicio Total. Es el documento que establece la inhabilidad fisica o mental, que
impide al funcionario desempenar su actividad laboral por un tiempo determinado. Los
funcionarios deben cumplir la excusa en su residencia habitual o en la unidad a donde

pertenacen (arranchados). '

EL Oferente debera presentar el Certificado emitido por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL} sobre la Evaluacién Inicial o Autoevaluacion de los Esténdares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una
calificacion total que se encuentre en una escala de valoracion “Moderadamente Aceptable”
65 | (puntaje entre el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de
acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 o la que lo modifique o sustituya (para el caso de
consorcio o uniones temporales se deberé presentar el certificado por cada empresa que
conforma la unién temporal o consorcio). La calificacién total de la Evaluacién Inicial o
Autoevaluacion del SGSST sera abjeto de verificacién durante la gjecucion del contrato.
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