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INFORME MENSUAL N° 13 DE INTERVENTORIA
GESTION SOCIAL

PERIODO DEL 31 DE MARZO AL 30 DE ABRIL 2025

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZAR LAS LABORES DE
INTERVENTORIA  INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA Y AMBIENTAL A LAS
OBRAS: CONSTRUCCION ALCANTARILLADO SANITARIO
CUENCA 3, MUNICIPIO PALMAR DE VARELA.

TEODOLINDA RODRIGUEZ MERCADO
Profesional Social

PALMAR DE VARELA - ATLANTICO
ABRIL 2025

Bogotd, Colombia

Calle 1142 #53 -94

Tel: +57 6012148025
info@ingingenieria.com.co
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INTRODUCCION

El informe mensual describe las actividades sociales desarrolladas del 31 de marzo

al 30 de abril 2025, se relacionan las actividades que se ejecutaron en el periodo y

contempladas en el plan de gestidn social teniendo como funcion:

Realizar supervision y control al desarrollo del componente de gestidn social
del contratista GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN S.A.S, en cumplimiento
del Contrato 202302750 y de los lineamientos determinados por la entidad,
con el fin que sus resultados respondan al cumplimiento de las obligaciones
con criterios de calidad y oportunidad plasmando dicho seguimiento a traves
del informe mensual social de interventoria.

Cumplir las funciones de Interventoria social con el proposito de realizar
acompafamiento, seguimiento, asesoria y verificar que, durante el desarrollo
del Plan de Gestion Social por parte del contratista, se cumpla con lo
establecido en los mismos.

Lograr la participacion de la comunidad durante la ejecucién de la obra,
creando espacios de comunicacién con el contratista.

Brindar espacios a la comunidad para lograr la comunicacién permanente y

responder con efectividad sus peticiones, quejas y reclamos.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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Se presenta un informe mensual de seguimiento, asesoramiento y supervision de
las actividades sociales, ejecutadas por la profesional social del contratista, se
realizan actividades de cada uno de las lineas de intervencion del plan de gestion
social.

3. INFORMACION POR LINEA DE TRABAJO

El Plan de Gestion Social se trabaja con tres lineas de intervencidn, se implementan
articuladamente con las entidades involucradas, secretaria de Agua Potable y
Saneamiento Basico de la Gobernacién del Departamento del Atlantico, Contratista

de obra e Interventoria.

3.1 Linea de Participacién Comunitaria:

Desde la parte social se atienden las PQR, presentadas por la comunidad y cada
uno de los requerimientos se realizan actas de PQR, algunas PQR que no se han
subsanado seran intervenidas al terminar la parte constructiva.

La interventoria social hace seguimiento y presencia para que estos compromisos
se cumplan a la comunidad.

Se le solicito al contratista subsanar y la entrega de cronograma de trabajo de las
POR.

TablaN° 1
N° [Codigo Nombre Fecha Direccion Asunto Estado
Apellido
1| PQR JUAN ROA 25/07/2023 | Calle 12#2-14 |Grietas en ell Abierta

piso

2 | PQR | JAIME ESCOBAR | 12/08/2023 | Calle 16 #4 - 41 | Dafio de verja Abierta
de terraza
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3 | PQR | KATIAHEREDIA | 12/08/2023 | Calle 16 #4-30 | Afectaciénen | Abierta
terraza por
excavacién en la
obra
4 | PQR |SORAYA ESCORCIA| 6/09/2023 Calle 12 # 4-57 | Averia en cable | Abierta
de internet
5| PQR CECILIA POLO 15/09/2023 | Calle 12 #4-52 | Afectacién piso | Abierta
de la terraza
6 | PQR ESTEBAN 21/09/2023 | Calle 12# 4- 02 [Piso de la| Abierta
ESCORCIA terraza
rompimiento el
tubo de
desaglie
adecuacion.
7 | PQR AMAURY 21/09/2023 | Calle 12#4 - 02 |Solicitud camino| Abierta
ZULUAGA peatonal,
adecuacion del
piso de la terraza
de su vivienda
8 | PQR |JORGE ARIAS| 2/10/2023 Calle 12# 4-56 | Averia entubo | Abierta
ARROYO de desagiie,
averia en verja,
recogida de
materiales
sobrantes
9 | PQR JACQUELINE 2/10/2023 Carrera 4# Averia en piso de| Abierta
CHARRIS 1146 terrazay
afectacion de la
tuberia del agua
10| PQR JULIA CHARRIS 2/10/2023 Carrera 4# Averia de piso en| Abierta
1136 la terraza
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11

PQR

ANTONIA BLANCO

11/10/2023

Carrera4 #1535

Recogida de
materiales

sobrantes

Abierta

12

PQR

MARELVIS
SARMIENTO

7/11/2023

Calle 16 # 4 A20

Afectacién de
cerca del patioy
tubo de agua
servida, baja
presion del
agua

Abierta

13

PQR

YURI HERRERA

7/11/2023

Calle 16 # 4AApto
1Y2

Afectacién de
aguas servida

Abierta

14

PQR

WANDA MORALES

7/11/2023

Calle16 #4 A 34

Afectacion del
tubo de aguas
servidas

Abierta

15

PQR

GREISI HERRERA

7/11/2023

Calle 16 #4 A 28

Afectacion del
tubo de aguas
servidas

Abierta

16

PQR

CLAUDIA SEQUEDA

10/11/2023

Calle 3# 3-84

Afectacidn de
piso agrietado y
dafado, durante

el proceso de

Excavacion

Abierta

17

PQR

LEVIS VILORIA
MERCADO

10/11/2023

Sin Direccion

Manjol abierto y
lleno de agua

Abierta

18

PQR

MARIA
CARMEN
MALDONADO

DEL

17/11/2023

Calle 12# 2-43

Afectacidn de
tuberias de
agua servida

Abierta

19

PQR

JOSE RIVERA

20/01/2023

Cl13#3-30

Afectacién del
tubo de aguas
servidas

Abierta

Bogotd, Colombia
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20

PQR

DIANA
SARMIENTO

5/12/2023

Calle 15 # 4- 100

Afectacion del
servicio del
internet

Abierta

21

PQR

GLENDA COLPAS

11/12/2023

Calle 12# 4- 40

Afectacion la de
vivienda por
trabajos del
Ebart

Cerrada

22

PQR

JOHN CHARRIS

19/12/2023

Calle 15# 4 A 03

Afectacion de
vivienda por
excavacion de
Manjol de la
Cra 4 entre calle
14y 15

Abierta

23

PQR

CARMEN GARCIA
ESCORCIA

19/12/2023

Calle 15#3 - 19

Afectacion del
tubo de
desagiie de la
vivienda por
paso de la
maquinaria
pesada

Abierta

24

PQR

JOSE TRUYOL

19/12/2023

Calle 15#4 A 04

Afectacion de
vivienda por
excavacion de
Manjol de la cra
4 entre Cl
15y 16

Abierta

25

PQR

DULEIMA
HERRERA

19/12/2023

Calle14#4 -60

Afectacién de
vivienda por
excavacion de
Manjol de la cra
4 entre Cl
15y 16

Abierta
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26

PQR

YEIMI ESCOBAR

19/12/2023

Calle 16# 4- 47

Afectacion de
muros y pisos de
terraza, y
[dminas de
Eternit del bafio

Abierta

27

PQR

EUSTORGIO
ROJANO

12/01/2024

Calle 13 A50 #4-

Afectacion de
tubo de
desagiie

Abierta

28

PQR

ELKIN ZULUAGA

12/01/2024

Calle 12# 4- 22

Afectacién de
pisos de la
terraza por la
excavacién de la
cl 13 concra
4

Abierta

29

PQR

NICOLAS SALAS

29/01/2024

Calle 13a#t

3128

Registro
desborda aguas
residuales

Abierta

30

PQR

ALEXANDER
TRUYOL

29/01/2024

Carrera 4 #
13a123

Manjol 25 de la
carrera 4 tiene
acumulacién
de agua
residuales

Abierta

31

PQR

MARGELIS RIVERA

31/01/2024

Calle 13#4-40

Registro
destapado

Abierta

32

PQR

PABLO JOSE
ESCORCIA

5/02/2024

Calle 12 # 4- 47

Afectacion del
andén de la
verja

Abierta

33

PQR

SORAYA ESCORCIA

5/02/2024

Calle 12# 4-57

Piso de la terraza
se afectado por
la excavacion de
la instalacién del
alcantarillado.

Abierta
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34| PQR | MILADIS PERTUZ | 8/02/2024 | Calle 13 A# 388 Arreglo de Abierta
tuberia de
desagiie

35| PQR YANIBETH 8/02/2024 |(Calle 13 A #3112 (Tuberia de| Abierta

SEQUEDA desaglie

afectada por el
pase de la
maquina

37| PQR |ADONIS ORTEGA| 12/02/2025 | Calle 12 #4-04 |Residuos de| Abierta

LOPEZ barro, grietas
en paredes vy
pisos

38 |Acta de]MARGARET OJEDA| 11/02/2025 | Calle 12 # 4a-10 Grietas en Abierta

compr paredes, pisos,
omiso desmonte de
palmeras

De acuerdo al consolidado algunas PQR se encuentran abierta se esta esperando
la terminacion de los tramos para darle el cierre respectivo. La profesional social de
interventoria realizara seguimiento con la comunidad del sector para que se cumpla
los compromisos adquiridos con la comunidad, ademas se realizara revision de las
PQR con la interventoria y el contratista para priorizar las PQR presentadas durante

la ejecucion del proyecto.

3.1.2 Comité de obra

Durante el este periodo se realizaron dos (2) comités de técnico — social, con el
objetivo de evaluar y analizar y proyectar la obra acorde a sus tiempos y toma de
decisiones sobre inconvenientes que pueden afectar el desarrollo de la obra. La
Interventoria social y la profesional social del contratista hacen presencia para dar
a conocer de la gestidn social que se realiz6 en la semana, participaron en el comité

Interventoria, representante del contratista, gobernacion del Atlantico y comunidad
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todos los viernes asisten para poner en conocimientos todas las inquietudes y
quejas que el proyecto ha generado en su ejecucidn, como también verificar

cumplimientos de los compromisos que se establecieron.

: - i

i S 5 4a- alle 1
Barranquilla ’ = = D San?b-.T(:més
Atlantico L - = ~“Palmar de Varela

BERNACION tiantico

SMUNITARIA CON INTERVENTORIA NV BOBERNACION

Registro fotograficos
Comité técnico - social

Contratacion de personal

La Profesional Social del contratista, con el propdsito de beneficiar a los habitantes
de los sectores aledafios con la contraccién de mano de obra no calificada, se les
hizo saber que la contratacion del personal serd de acuerdo a la necesidad que
presente la obra.

La interventoria social realiza seguimiento y verificacién al listado de personal
reportado por el contratista.

El contratista reporto la contratacion de 13 personas entre mano de obra no
calificada, de las cuales 7 trabajadores pertenecen al municipio de Palmar de Varela
y 6 trabajadores pertenecen a otra zona.

Bogotd, Colombia
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Grafico N° 1

PORCENTAJE DE VINCULACION ZONA DE
INFLUENCIA

Otras zona
30%

Zona influencia
70%

Grafico N° 1

Observamos en el grafico N°1, que el porcentaje de vinculacién del personal mano
de obra no calificada pertenece a la zona de influencia con un 70% y el 30%

pertenecen a otras zonas.

LINEA DE COMUNICACION

Apertura del buzén de sugerencia

Se sigue manteniendo el servicio de atencion al ciudadano, con su respectivo
penddn informativo y su buzén de sugerencias; se encuentra ubicado en la calle 13
N.° 4 — 29 barrio Las Delicias, este espacio representa un escenario donde, la
comunidad pude llegar a resolver sus inquietudes etc., se establecié como dias de
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atencion; lunes a viernes de 8;00am a 4:00 pm y los sdbados de 8:00 a 12 pm,
ademas cuentan con un numero de celular y un correo electrénico para que la
comunidad pueda comunicarse. La profesional social de interventoria realiza

seguimiento que se dé una adecuada atencioén al ciudadano.

Semanalmente se realiza apertura del buzon de sugerencia del proyecto, con el
objetivo de medir el grado de satisfaccion que tiene el proyecto en la comunidad y

en presencia de la profesional social de interventoria.

La apertura del buzén debe ser verificado por la interventoria social y/o técnica
semanalmente, con el objetivo de evidenciar la presencia de PQRS. En este periodo

no se recepcionaron PQR en el buzén de sugerencia.

Informacién general atencién a la comunidad

Horario de atencion.
Yenis Céceres | 3016985098 atencionalciudadanopalmar@gmail.com | Lunes a viernes de 8:00
Cassiani a.m.—4:00 p.m.

Registro fotograficos
Apertura de buzén
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15 abr.20: 41413

| HB-129
A ¥sagito 5
IJalm ad relal

A Atlantico 3 i ) 3
ATENCIONIATEA COMUNIDAD = = Atencion ada &) dad

Registro fotograficos
Atencién a la comunidad

SOCIALIZACION

Se realiz6 socializacion puerta a puerta a los residentes de la carrera 42 entre calle
12 y 13 del barrio Las Delicias del municipio de Palmar de Varela, el propdsito era
informar del cierre de la via, debido a las actividades de excavacion que se estan
realizando en la ebar y evitar riesgos de accidentabilidad a la comunidad aledafa
al proyecto, estas actividades causaran impacto negativo en la comunidad como es
circulacion vehicular y peatonal para esto, se habilitaran rutas alternas para
minimizar el impacto en la circulacion como también se colocaran sefales de

transito y personal de apoyo para guiar a los conductores y peatones.

S
15 abr 2025 2:26:01 p. m.
# 4-51 Calle 13
Sante,Tomas:

Ralmar de Varelal
JAtlantice.

socializacién del ciérre dewia
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Registro fotograficos
Socializacion cierre de via

ENTREGA DE VOLANTES INFORMATIVOS

Se realizo la entrega de volantes informativos a los residentes y comerciantes de

Palmar de Varela de la cra 42 entre calles 12 y 13, con el objetivo de informar:

e Cierre de vias programado durante la Semana Santa debido a los trabajos
de construccion del proyecto de alcantarillad.

e Fechas y horarios de cierre de vias

e Rutas alternas y desvios

e Contacto para informacion adicional

16 abr 2025 2:05:22 p. m.
# 4-64 Calle 12

Santo Tomas

Palmar de Varela
Atlantico

entrega de volantes

Registro fotograficos
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Entrega de volante

15 abr 2025 1:28:06 p. m.
#4A10 Calle 12
Santo Tomas

o D025 1:33:48 p. m.
Palmar.de Varela & & # 4-64 Calle 12
Atléntico Santo Tomas

Evidencias del cierre de via S S¥Palmar de Varela
: e _ Atlantico
HENEIas del cierre de via

Registro fotograficos
Sefializacion de la via

LINEA DE CAPACITACION

Bogotd, Colombia
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Se realizd induccién a las personas encargadas de realizar las actas de
vecindada de cierre del barrio Las Delicias del municipio de Palmar de Varela,
por la ejecucion del proyecto “construccion de redes de alcantarillado cuenca 3

del municipio de Palmar de Varela, su objetivo es .

(AL g - \ , - # 4-29 Calle 1
# 4-51 Calle 13 ’ A Santo Toma

Santo Tomas g § P;
Palmar de Varela <
Atlantico
socializacion de actas de cierre g Inducei a

o -
15 abr 2025 321125 B

\ s 2 abr 202510:37:30 a.
M )

Registro fotograficos
Induccion personal

Teodolinda Rodriguez Mercado
Profesional Social Interventoria
Ing. Ingenieros S.A.S

Bogotd, Colombia
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ANEXOS
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Bogotd, Colombia
Calle 1142 #53 - 94
Tel: +57 6012148025

info@ingingenieria.com.co
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