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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencidn a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de |a atencion gue proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacion al contrato por

algin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencién la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;

el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero d

trgto y valor del contrato firmado

para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratade para

brindar los servicios y ei valor que se les paga, entre ofros

por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia.

porque
con total sinceridad:

Departamento_ Yo Wa: \&megq
desconoce esta informacion pregunt

Nombre de EAS/operador de los

as relevantes que estan obligados a
“‘para las jornadas de

socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado p | web del !CB: Modelo de Operacion

icipio: Boc\v’\m)(lv\x“y\a Centro zonal del ICBF (si
las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

servicios;

- Fecha en que responde esta encuesta: dia (en ndmero): 1313 mes: L«lo\cw

ano

Difigenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuiestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con tolal sinceridad:

1. Usted es {marque con una X):

» Miembro de la familia de nifia(o)} usuaria(o) de los servicios. _}
« Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
e Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

¢ Delegado de entidades local/estatal: Si No &, Cual?

A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios? (marque con
una X la opcion que aplique)

¢ Cartelera

» Mensaje de WhatsApp

» Correo electrénico

» Perifonec (informacion mediante megafono)

* Emisora

» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

» Pagina web de la EAS/operador.

» Llamada telefonica

» oz a vozZ_ Y.

¢ Otros medios

¢ De qué forma fue realizada la jornadé de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcién
gue aplique): .

Presencial__Y Virtual

. Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencién de la primera infancia?

Si A No

fgzarcm Iavgfguatro modalidades que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?

¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencidon que el operador brinda a
la primera infancia?

si ¥ No

i

Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
nifas y de los nifios en primera infancia.

Si %X - No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de aste documente se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?

Si \!L No

¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?; (Marque con una X el nimero que considere)

¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

si_ Y No

¢Le ensefaron o mostraron fotos de los fugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?:

‘ﬁNo

¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_Y__No

¢Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si_ ¥ __No

¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si__ ¥ _ No

I

¢ Le explicaron cdmo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

XNO

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacién
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Lualquier copia impresa de esle decumanlto se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19,

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio 0 a
los servicios que brinda?

s.’)('No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X No

;Durante la reaiizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si /)(’ No

Jara y adecuada? Evalle de 1 a

i La informacién presentada en la jornada de socializacion fueg ‘
ro que considere)

5 (siendo 1 la menor caiificacién y 5 la mayor): (Marque con una X e

21.

22.

;La informacién presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cdmo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcion que aplique)

Si_ X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con gue cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencidn gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione |la opcién que aplique):

e Si_X__No
* Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa de sste documente se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documentc se considera come COPIA NO CONTROLABA
LOS DATCS PROPORCIONADCS SERAN TRATADCS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene Ia entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. Ei operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: fa primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacion al contrato por

algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

BIENESTAR FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
FAMILIAR SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

Version 1

Durante el segundo mes de atencién la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacion del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes:
el funcionamiento de los servicios de ia primera infancia; nimero del-contrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del falento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros ferhas relevantes que estan obligados a

‘para las jornadas de

socializar los operadores, y que se encuentran en el ane ‘Orientaciones:
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del IC FE/Modelo de Operacién

por Procesos/Praceso Promocién y Prevencién/Primera Infancia,

El ohjetivo de esta encuesta es conocer

servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para ef ICBF es muy importante conocer

s:en promover:su derecho de acceso a la informacion

sobre los servicios contratados para atender a las nif jeres gestantes de su comunidad.

e sabra cuales fueron sus respuestas,

Diligenciar esta encuesta ng le tomara mucho tiempo,
} cada una de las siguientes preguntas

porque es 7 Agradecemos que responda

wnicipio: E)OQMC)\\(J wlov{ Centro zonal del ICBF (sj
§ personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Nombre de EAS/operador de los servicios:

. Fecha en que responde esta encuesta: dia {en numero): “}} mes: Hm

ano

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque
es andnima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes prequntas con total sinceridad-

1. Usted es (marque con una X):

« Miembro de fa famitia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. ;g
« Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO A LA PGLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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» Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.
¢ Integrante de la comunidad.
s Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

o Delegado de entidades local/estatal: Si No _ s cual?

¢ A través de qué medio se entert de esta jornada de socializacién de los servicios? (margue con
una X la opcion que apligue)

s Caitelera

+ Mensaje de WhatsApp___

e Correo electronico_______

« Perifoneo (informacion mediante megafono)

e Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

s Pagina web de la EAS/operador
« Llamada telefonica

*\/oz a voz

e Otros medios

; De qué forma fue realizada la jor
que aplique):

oy

Presencial :f\ Virtual

; Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a

la primera infancia?

Si_Y _ No

T

Comprendio los derechos, deberesy corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

si_f No

[

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Gualguier copla impresa de este documenlo se considera cemo £OPIA NO CONTROLADA
OLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSGNALES DEL IGHF Y ALA LEY 1581 DE 2012

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA P
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \IQL No
9. ;Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el niimero que considere)
(2 |
10. ¢Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?
Si_ M No
11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?
si_X__No
12. ¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
Si_¥ _No
13, ¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?
Si 7( No
14. ;Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?
Si__ ¥ No
15. ¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
si_ ¥ No
16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1681 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si_¥__No

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__ X _No

18. ;Durante |a realizacion de la jornada de socializacién se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si f)(‘ No

ara y adecuada? Evalie de 1 a

19. ¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue
ero que considere)

5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el

20,
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacién.

gue considere)

4 %,
21. ¢Lainformacién presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcién que aplique)
Si_/75_No

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

« Si_X__No
* Ya es parte de un comité de control social 0 una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documente se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio 0 comunidad solicite informacion al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veedurfa con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de sy comunidad. Ef operador debe realizar dos socializaciones def
contrato: la primera socializacién durante e segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por

algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS

de las familias usuarias, comunidad y entidades locale
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nirias, nifios y mujeres gestantes;

el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del rato y valor del contrato firmado

para brindar los servicios a las usuarias ¥ los usuarios; los perfifes del talento humano contratado para

brindar los servicios y ef valor que se les paga, entre otros as relevantes que estan obligados a

socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo: "Orientacionesipara las jornadas de

socializacion de los servicios de |3 primera infancia”, publicado al web del IC Modero de Operacidn
i

por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia.

84U opinidn sobre la claridad de Ia socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la mera infancia, Para el ICBF es muy importante conocer
Su opinidn, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadag 11 promover.su derecho de acceso a la informacion
sobre los servicios contratados para atender a las nifias inifi Weres gestantes de su comunidad.

El objetivo de esta encuesta es conocer

e sabra cudles fueron sus respuestas,

Diligenciar esta encuesta no fe tomaré mucho tiempo, a
7 da cada una de las siguientes preguntas

porque es Agradecemos que respon

Centro zonal del ICBF (si
§ personas encargadas de la socializacién de los servicios):

EAS/operador de los servicios:

(en nimero): _{k mes: M@{’l@

. Fechg_en que responde esta encuesta: dia
afio

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tiempo, nadie sabré cules fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con fotal sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

* Miembro de la familia de nifia{o) usuaria(o) de los servicios. X
« Mujer gestante usuaria del servicio.

[Antes de imprimir este documenrto. .. piense en el medio ambiente!
Cuglquier copia impresa de este documento se considara como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL. ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
s Integrante de un comité de control s

ocial o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

No ¢ Cual?

« Delegado de entidades local/estatal: Si

JA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios? (margue con

una X la opcion que aplique)
o Cartelera
« Mensaje de WhatsApp
« Correo electronico

« Perifoneo (informacion mediante megafono) X

» Emisora P
« Red social de la EAS/operador {Facebook, Twitter, ‘et

« Pagina web de la EAS/operador,

e | Jamada telefonica
s \Oz a vozZ

s Otros medios

. De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion

que aplique):

Presencial ¥ Virtual

., Sabe cudl es el objeto 0 finalidad del contrato o convenio que tiere el operador de los servicios para

la atencion de la primera infancia?

si % No

cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?

;. Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

la primera infancia?

Si )( No
Comprendi6 los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacién inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

Si\}No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copla impresa de este documenlo se considera como COPIA NO CONTROLADA
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1681 DE 2012

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

¢, Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \?’L No

¢, Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifies y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

¢ Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe aten er el operador y
cuantos esta atendiendo?

si M No

. Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios? -

si_X__ No

; Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salaric que reciben?

S_¥  No
¢ Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si S No

iLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si__¥X_ No
¢ Le explicaron cédmo se van a invertir o gjecutar los recursos o monto del contrato?

si Y. No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el superviser del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1681 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21,

22

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si__¥__No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ;le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si }{ No

¢Durante la realizacién de la jornada de socializacién se desarrolld alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion gue apligue):

Si )(’ No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue clara y adecuada? Evallle de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

respondic a sus inguietudes?
: (Marque con una X el numero

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacit
gue considere)

5 ]X |

,La informacion presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcion que aplique)
Si_75 No

Los comites de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencidn que se brinda a las nifias, nifos y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? {seleccione [a opcidn gue aplique):

e Si_X__No
» Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATCS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacion al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este propdsito registrese y participe. Consulte la gufa de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle doecumento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCNALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad adminis
' lalizar el contrato firmado con el ICBF

algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias v la comunidad.

que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes;
agto y valor del contrato firmado

usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
5 Orientacionesiipara las jornadas de

socializar fos operadores, y que se encuentran en el anexo " 3
socializacién de los servicios de ia primera infancia”, publicado pertal web del ICBRE/Modelo de Operacién

por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera infancia.

para brindar los servicios a fas
brindar los servicios y el valor

pinién sobre la claridad de la socializacion de los
era infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
Har para el mejoramiento o fortalecimiento de las

| derecho de acceso a la informacion
eres gestantes de su comunidad.

El objetivo de esta encuesta es conocer su o
servicios contratados para la atencién a Ia B
Su opinidn, ya que sus respuestas pueden

socializaciones de los servicios, gue estan enfocad
sobre los servicios contratados para atender a las ni

die sabrd cudles fueron sus respuestas,

no le tomara mucho tiempo, ng
andnipta, Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

unicipio: \@')GMQUQM}DM Centro zonal del ICBF (si

$ personas encargadas de la socializacion de los servicios):

Diligenciar esta encuesta
porque es

Departamento \)a.na
desconoce esta informacion pregunte<all

EAS/operador de los servicios;

{en nimero): _ (Y= mes: MOV'L@

Nombre de

- Fecha en que responde esta encuesta: dia
ano ’

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de [as siguientes preguntas con fotal sinceridad-

1. Usted es (marque con una X
* Miembro de la familia de hina(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel
Cualquier copla impresa de esle documanto se considera como COPIA KO CONTROLADA
ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO PE DATOS PERSONALES DEL IGBF Y A LALEY 1501 DE 2042

LOS DATOS PROPORCIONADGS SERAN TRATADOS DE
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« Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.
o Integrante de la comunidad.
o Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana con

e Delegado de entidades local/estatal: Si No ¢ Cual?

formado en periodos anteriores.

iA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios? (margue con

una X la opcion que apligue)
e Cartelera
« Mensaje de WhatsApp

« Correo electronico
« Perifoneo (informacion mediante megafono)

* Emisora :
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, etc:)

» Pagina web de la EAS/operador,
+ | lamada telefonica

eVozavoz_Y

¢ Otros medios

3. ¢De queformaile realizada Eajornadé de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcidon
74 A

que aplique):

Presencial \Ig Virtual

. Sabe cual es el objeto 0 finalidad del contrato o convenio gue tiene el operador de los servicios para

la atencion de la primera infancia?

Si?(No

5. iLe explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?
o

Si

n los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

6. ¢Le explicaro
ia?

la primera infa

Si * No
7. Comprendi6 los derechos, deberes y corres
nifias y de los nifios en primera infancia.

ponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las

Si_ Y _No

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuaiquier copia impresa de esle documento se considera como GOPJA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Le informaron la fecha de inicio def contrato y [a fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \fl No

¢ Comprendio a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Margue con una X el nimero que considere)

(o] T2 [a] Ja]

;Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos estd atendiendo?

Si M. No

s Le ensefaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a fas usuarias y los usuarios de
los servicios?

3i7¢ No

¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rof y el salario que reciben?

¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si % No

- ot
¢ Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

si ¥ No

7

¢Le explicaron cdmo se van a invertir 0 ejecutar los recursos 0 monto del contrato?

si ¥ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos gue aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Téchico Operativo. jLe informaron si el

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

. Cualqeier copla impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADGS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20, ¢

21.

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si}(No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado 4 le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X No

¢ Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrolld aiguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si ,)( No

£ La informacion presentada en la jornada de socializacion fue'clara y adecuada? Evalde de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

X

respondié a sus inquietudes?
: (Marque con una X el nimero

que considere)

5| X |

¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique}

si_ X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

e Si_X__No
» Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia inpresa de esle documenlo se considera como COPIA NO CONTRGLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL IGBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del I[CBF, Si ya existe un comité o
una veeduria con este propésito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web deil ICBF/Modelo de

Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esie documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA
L.OS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS D& ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 BE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifas, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El aperador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por

algun motivo, el operador debe informar esto a ias familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de fas familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF explicando: los derechos que tienen las mnas nifios y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero « ht to y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfl &5 del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temmas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y gque se encuentran en el anex “Orientaciones: para las jornadas de

socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado p
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencidn/Primera Infancia

'nadle sabra cuales fueron sus respuestas,
Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas

Diligenciar esta en
porgue es
con tofal sinceridad:

Departamento \)@,no _’AQ &

desconoce esta informat

: : Centro zonal del ICBF (si
las personas encargadas de la socializacion de los servicios):

servicios;

Moy o

Nombre de EAS/operador de los

. Fecha en que responde esta encuesta: dia (en namero): C)é es:
ano

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es {marque con una X):

» Miembro de la familia de nifia{o) usuaria(o} de los servicios. X
« Mujer gestante usuaria del servicio,

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este dacumento se ccnsldera como COPIA NO CONTRCLARA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria defl servicio.

e integrante de la comunidad.
Integrante de un comité de control social ¢ veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

Si No ¢ Gual?

» Delegado de entidades local/estatal:

LA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcién que aplique}

s Cartelera

» Mensaje de WhatsApp,

» Correo electrénico

» Perifoneo (informacién mediante megéafono}

+ Emisora
» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, 'e

» Pagina web de la EAS/operador
» Llamada tefefdnica

*Voz a voz *

« Otros medios

¢ De qué forma fue realizada Ia Jornada de socializacion de los servicios? (marque con una X la opcion

? que apligue):
Presencial__ X Virtual %

4. ;Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el cperador de los servicios para
la atencidn de la primera infancia?
Si_Y___ No

5.

6. ¢Le explié ron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia?
Si__A__No

7. Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las

nifias y de los nifios en primera infancia.

Si_Y__No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiar copia impresa de esle documento se considera come COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCNALES [PEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

2 Le informaron la fecha de inicio def contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \;L No

; Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero gue considere)

;Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe a ender el opéfador y
cuantos esta atendiendo?

si_ M. No

¢ Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sivﬁ No

i Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_Y _No

¢ Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para a atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

;Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si_¥X_ No

¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

si_ X No

Las contrapartidas o los valores tecnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion

del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratofinterventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢lLe informaron si el

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualguier copia impresa de este documento se ronsidera como GOPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si}(No

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado s le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X _No

18. ¢Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione fa opcidn que aplique):

Si ,><' No

18. ¢ La informacion presentada en la jornada de socializacion fue-clara y adecuada? Evalte de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Margue con una X el numero que considere)

20. jLa informacion presentada en la jornad
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaciol
que considere)

ira

b .
21. ¢La informacién presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de Ia
primera infancia, su importancia y cé6mo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que a ue)
Si_2X No

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con gue cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ;Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

e si X No

* Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOB DATOS PRCPORCIONADCS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA PCLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacion al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a ia sede mas cercana del ICBF. Siya existe un comité o
una veeduria con este propdsito registrese y participe. Consulte la gufa de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infanci

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de esla documento se considera como GOPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTG DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012






PROCESO

PROMOCION Y PREVENCION F5.G23.PP 04/08f2022

BIENESTAR FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
FAMILIAR SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA

Version 1 Pagina 1 de 5

Tenga en cuenta que una de fas obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. E operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por

algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencidn la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, niflos y mujeres gestantes;
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia: nimero de Afrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios: los perfiles"del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros as relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el ane

“Orientacionesi para las jornadas de

socializacion de fos servicios de la primera infancia”. publicado portal web del ICBE/Modelo de Operacion
por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia. 4

El objetivo de esta encuesta es conocer su_opinién sobre la claridad de Ia socializacion de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Para e! ICBF es muy importante conocer
su opinion, ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que estan enfocadas promover:su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados para atender a las ni ifios Jjeres gestantes de su comunidad.

e sabra cudles fueron sus respuestas,

Diligenciar esta encuesta no le tomard mucho tiempo,’r
: da cada una de las siguientes preguntas

porgue es aném Agradecemos que respon
con fofal sinceridad:” -
N Municipio:

Departamento \2:)\\(1 c\a \ v ;
desconoce esta inforr nacion pregunte 11las personas encargadas de la so

Centro zonal del ICBF (si
clalizacién de los servicios):

3!
EAS/operador de los servicios:

(en namero): _[}}  mes: )\"//}VLQ

Nombre de

- Fecha en que responde esta encuesta: dia
afo
mpo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque

Diligenciar esta encuesta no le tomaré mucho tie
a de fas siguientes preguntas con fotal sinceridad:

es anénhima. Agradecemos que responda cada un

1. Usted es (marque con una X):

* Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1584 DE 2012

LOS DATCS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS
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¢ Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.
e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

« Delegado de entidades local/estatal: Si No__ ¢ Cual?

JA través de qué medio se enteré de esta jornada de socializaciéon de los servicios? (margue con
una X la opcion que apligue)

» Cartelera

« Mensaje de WhatsApp

» Correo electrénico
s Perifoneo (informacion mediante megafono}

» Emisora :
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, e

» Pagina web de la EAS/operador.
¢ Llamada telefonica

eVozavoz N

e Otros medios

da de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcion

3. ¢De qué forma fue realizada la jor
gue apligue):

Presencial * Virtual

;. Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para

4,
la atencidn de la primera infancia?
5.
ﬂ? . . . . -
6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
la primera infancia”
si_Y_ No
7. Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.
si }{ No

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa e esfa documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LITICA BE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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PROCESO
PROMOCION Y PREVENCION F5.G23.PP (4/08/2022

. FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
INFANCIA

8. ¢Leinformaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién dei contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \fL No

g ¢ Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de [a
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

10. ¢Le brindaron informacion sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

sSi_ ™M No

11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sijﬂ No

12. ¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_¥___No

13. ¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de gué lugares provi dichos alimentos?

St Y __No
5

14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si_ X No

H

15. ¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
si_ ¥ No

16. Las contrapartidas o ios valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
de!l servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa da esle documento se considera comoe GOPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADCS SERAN TRATADOS DE ACUERDG A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si__X__No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado 4 le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__¥X_ No

¢Durante [a realizacion de la jornada de socializacion se desarrollo alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcidn que aplique):

Si f)(‘ No

-lara y adecuada? Evalie de 1a
amero que considere)

x|

respondid a sus inquietudes?
. {Marque con una X el nimero

¢ La informacion presentada en la jornada de socializacion fu
5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque conuna X e

iLa informacion presentada en la jornada
Califigue de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaci

gque considere)

¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité ¢ una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcion que aplique)
S_2X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con gue cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencion que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

e Si_ X No
e Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF 'Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veedurfa con este propdsito registrese y participe. Consulte la gufa de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de

Operacion por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones gue tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para [a atencion a las nifas, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencion que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de medificacion al contrato por
algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

alos miembros

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios deb
formacaon del

de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no es ta[es)
contrato firmado con el rCBF explicando: los derechos que tienen las nifias, nifi
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero def contrato y va
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento hu
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que;
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo "Orientaciones par

Diligenciar esta encuesta no le to

porgue es
con total sinceridad:

Departamento

Nombre dg EAS/g erador de los servicios: __ CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD

Fecha en qu responde esta encuesta: dia {(en namero): ) g mes: quzm

afio
Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabrd cuéles fueron sus respuestas, porque
es anonhima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es {marqgue con una X}:

« Miembro de fa familia de nifia{e) usuaria(o) de los servicios. A
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copta Impresa de este documento se considera come COPIA NG CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1561 DE 2012
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e Miembro de fa familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
» Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

* Delegado de entidades focal/estatal: Si No ;,Cual?

¢A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los_servicios? (marque con

una X la opcion que aplique)
s Cartelera
* Mensaje de WhatsApp_~
» Correo electrénico
« Perifoneo (informacion mediante megafono)

« Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, ‘et

« Pagina web de la EAS/operador
e | lamada telefénica

eVoz a voz__

¢ Otros medios

i De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los setvicios? (marque con una X la opcién

> que aplique):
Presenciai_J_ Virtual_,__ ™

4. ¢ Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia’?
Si

5. ¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?
Si_Y ___No .

6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad gue debe tener |a atencion que el operador brinda a
la primera infancia?
si_ X No

7. Comprendid los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en ta educacién inicial de las

nifias y de los nifios en primera infancia.

si Y No

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

iLe informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \r’L No

¢, Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

iLe brindaron informacion sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_ ™M No

¢Le ensefiaron o0 mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
fos servicios?

Sffl( No

¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando e! perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SI_Y_ No

¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencién de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

si X No

iLe informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia ¢ servicios establecidos?

SEXNO

¢ Le explicaron cdmo se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

st ¥ No

Las contrapartidas o fos valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicioo a
los servicios que brinda?

Si }(‘ No

17. Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X_ No

18. ¢ Durante la realizacién de la jornada de socializacion se desarrollo alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si !K‘ No

19. ¢La informacién presentada en la jornada de socializacion fueglara y adecuada? Evalie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero gue considere)

20. ¢ La informacién presentada en la jornada
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacio

que considere)

21. ¢La informacidn presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

{Marque con una X la opcion que aplique)

Si_ A No

22. Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su
comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

« si_X__ No
» Ya es parte de un comité de control social 0 una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PRGPCRCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENT( DE DATOS PERSONALES DEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Sj ya existe un comité o
una veeduria con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier copla impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de [as obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacion al contrato por
algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios debe socializar a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no estatales) la informacién del
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifios y mujeres gestantes:
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero d ytrato y valor del contrato firmado
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento humano contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros as relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el ane ara las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBE/Modelo de Operacidn
por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia

pinidn sobre la claridad de la socializacion de los
rimera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
rtar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
; | derecho de acceso a la informacién
Ujeres gestantes de su comunidad.

El objetivo de esta encuesta es conocer s
servicios contratados para la atencion ala’
su opinidn, ya que sus respuestas pueden
socializaciones de los servicios, que est;
sobre los servicios contratados par

ie sabra cudles fueron sus respuestas,
asponda cada una de las siguientes preguntas

porque es
con total sinceridad:

__CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD

sponde esta encuesta: dia (en namero): _()3  mes: P(CW“ZG

Fecha en qu
ano

\ P,
Diligenciar esta encuesta no le fomara mucho tiempo, nadie sabra cuéles fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (marque con una X):

» Miembro de ta familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. X
» Mujer gestante usuaria del servicio.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia imprasa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCICNADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDOC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012
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w

¢ Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
« Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

e Delegado de entidades local/estatal: Si No ¢ Cual?

LA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los_servicio
una X la opcién que aplique)

e Cartelera

» Mensaje de WhatsApp__ X

+ Correo electrénico

« Perifoneo (informagcion mediante megafono)

« Emisora

» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

» Pagina web de la EAS/operador

e [ [amada telefonica

*Voz a voz

¢ Otros medios

s? {marque con

; Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infancia?

uatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia®?

i Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencién que el operador brinda a
fa primera infancia?

si_X__No

Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

si_ X  No

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
_ Gualquier copia impresa de asle documento sa cansidera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 15681 DE 2012
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10.

11.

12,

13.

14.

15,

16.

¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si '7’/\ No

¢ Gomprendio a gué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

¢Le brindaron informacion sobre el nlimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_ M No

¢ Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si_X_ No

¢ Le presentarcn el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

SE\(C No

¢Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si_ X No

¢Le informaron el valor total del contrato o de fos contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

S__¥__No
¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
S_Y__No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratofinterventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa da osto documenlo se considera como COPIA NG CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20,

21.

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio 0 a
los servicios que brinda?

Si><fNo

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o mento de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X No

¢ Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si /><' No

lara y adecuada? Evalie de 1 a
imero gue considere)

| X '

respondid a sus inquietudes?
- (Marque con una X el nimero

¢ La informacion presentada en la jornada de socializacion fue'e
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Margue con una X e

¢La informacion presentada en la jornada“¢
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacior
gue considere)

1x ]

¢.La informacién presentada en la jornada le dejé claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcion que aplique)

Si_ N No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. sUsted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidn que aplique):

« si_X_ No
s Ya es parte de un comité de contro! social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTRCLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacion al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de

Operacién por Procesos/Proceso Promocidn y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTOQ DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones gue tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (0
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencion que propoercionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacion al contrato por
algun motivo, el operador dehe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencién la EAS o el operador de los servicios de ralos miembros

de las familias usuarias, comunidad y entidades locales {estatales y no est:
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos que tienen las nifias, nifi
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; nimero del contrato y valg
para brindar los servicios a las usuarias y los usuarios; los perfiles del talento hum 10 contratado para
brindar los servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que estan obligados a
socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones parg las jornadas de
socializacion de los servicios de la primera infancia”, publ:cado portal web del ICBF/Modelo de Operacion

por Procesos/Proceso Promocion y Prevencnon/Prlmera

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobrela claridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencién a la primera infancia. Parag| ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya que sus respuestas pu den aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las
socializaciones de los servicios, que ocadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados par. s nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

mpo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas,

Diligenciar esta encuesta no le
2sponda cada una de las siguientes preguntas

porque es anénima. Agradecemos qu
con total sinceridad:

Departamento (% Me QIL !?FQUGQ

desconoce esta’informacion pregunte a las p

\’\ew\\\u\/\_l\)‘\(\—’ Centro zonal del ICBF (si
onas encargadas de la socializacion de los servicios):

__CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD

ponde esta encuesta: dia (en nimero): Dﬂ mes: _\ev 25

Fecha en g
afio

Difigenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cuales fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siquientes preguntas con fotal sinceridad:

1. Usted es (margue con una X):

« Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. 2%
= Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considara cemo COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLIT!CA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

¢ Integrante de la comunidad.
e Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores,

e Delegado de entidades local/estatali; Si No ¢ Cual?

2. ¢A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de lo cios? (marque con

una X la opcién que apligue)
e Cartelera
» Mensaje de WhatsApp
» Correo electrénico
¢ Perifoneo (informacion mediante megafono)

* Emisora
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, ‘et

» Pagina web de la EAS/operador
¢ [ lamada telefonica

+\0z a voz 54

o Otros medios

3. ¢De qué forma fue realizada |a jornada de socializacién de los servicios? (marque con una X la opcion

que aplique):

Presencial X irtual_ 5

4. ¢Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de la primera infanci

5. ¢Le explicaron las cuatro i que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?

si_ Y No

6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atenciéon que el operador brinda a
la primera infancia?

Si ?\ No

7. Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de [as familias en la educacién inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia. :

Si X No

T

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATCS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de fos servicios con el ICBF?
Si \IQL No

9. ¢Comprendid a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

10. ¢ Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_ ™M No

11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sf‘ﬁ No

12. ¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el petfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_Y__No
13. ¢Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

St M No

14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a |a primera infancia en los servicios establecidos?

Si__ X  No

7

15. ¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos 0 monto del contrato?

si_ ¥ __No

16. Las contrapartidas o los valores téchicos agregados son recursos que aporta [a EAS a la operacién
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Tecnico Operativo. ;Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
_Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO BE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21,

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

SI__¥X__No

Si el operador debe aplicar contrapartida ¢ valor técnico agregado /le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__ X _No

iDuranie la realizacidon de la jornada de socializacion se desarro
explicar los temas? (seleccione la opcién que aplique):

Si )( No

lara y adecyada? Evaite de 1 a

4 La informacion presentada en la jornada de socializacion fue<
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)

respondid a sus inquietudes?

¢ La informacién presentada en la jornada
: (Margue con una X el nimero

Califigue de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaci
gue considere)

¢, La informacién presentada en [a jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de Ia
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcién que aplique)

si_ X No

Los comités de control social v las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione [a opcidon que apligue):

« Si_X__No
¢ Yaes parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuaiquier cepia impresa de este decumanto se considara como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacion al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este proposito registrese y participe. Consulte la gufa de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de

Operacién por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia

i Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencién a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de maodificacion al contrato por
algiin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.
Durante el segundo mes de atencion la EAS o el operador de los servicios deb a los miembros
de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no este

servicios contratados para la atencidn a la primera infancia. Para‘e| ICBF es muy importante conocer

su oplnton ya que sus respuestas pueden aportar para el mejoramrento ¢ fortalecimiento de las
cadas en promover su derecho de acceso a la informacién

las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

porque es anénima. Ag
con tofal sinceridad:

Departamento tz./h oo/ Goveo Mumczpl Lo it Centro zonal del ICBF (s

desconoce esta informacion pregunte a fas personas encargadas de la socializacion de los servicios):

__CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD

Fecha en qu ponde esta encuesta: dia {(en numero): i}flﬁ mes: _ /)7 &

afo
Diligenciar esta encuesta no Je tomara mucho tiempo, nadie sabré cuéles fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (margue con una X):
e Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios. 9_<
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de esle dacumento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDOC A LA PGLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1681 DE 2012
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

= Integrante de la comunidad.
» Integrante de un comite de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

» Delegado de entidades local/estatal: Si No ¢Cual?

LA través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacién de los servicios? (marque con
una X la opcion que aplique)
e Cartelera

» Mensaje de WhatsApp______

+ Correo electronico
« Perifoneo (informacién mediante megafono)

» Emisora
* Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

« Pagina web de la EAS/operador
» Llamada telefénica

*\/oz a voz g

» Otros medios

que aplique):

Presencial_X  Virtual .

£ A
¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
ta atencién de la primera infancia?

Si_F __ No

¢ Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?

Si__ X _No
¢, Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

la primera infancia?

Si_A __No
Comprendi¢ tos derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

Si {X No

iArtes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documenlo se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES BEL IGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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8. ¢Leinformaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \{’L No

9. ¢Comprendio a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

] 2] 31 la] s

10. (Le brindaron informacién sobre el ndimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si_ ™ No

11. ¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

si_X_ No

12. ¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si S No

13. ¢Le informaron cudles son los proveedores de [os alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué ienen dichos alimentos?

Si M No

. i #
14. ¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si__¥_ No
16. ¢ Le explicaron como se van a invertir o gjecutar los recursos o monto del contrato?
si_ X No

16. Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos gue aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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17.

18.

19.

20,

21.

22,

operador de los servicios dehe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si><jNo

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X No

¢ Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si ,><' No

ra y adecuada? Evaite de 1 a

;La informacion presentada en la jornada de socializacion fue (
imero gue considere)

5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque conuna X e

respondid a sus inguietudes?

;La informacién presentada en la jornada
. (Margue con una X el namero

Califigue de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaci
que considere)

;La informacién presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcion que aplique)

Si_ X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencidn gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidn que apligue):

» si_X__ No
» Ya es parte de un comité de control social 0 una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a [os
servicios de la primera infancia de su barrio o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veedurfa con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de

Operacion por Procesos/Proceso Promocién y Prevencion/Primera Infancia

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de asie documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012







PROCESO
04/08/2022

PROMOGION Y PREVENCION F5.G23.PP
- FORMATO ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE LOS
FAMILIAR | SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA ATENCION A LA PRIMERA Version 1 Pagina 1 de 5
INFANCIA

Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con ei ICBF para la atencién a las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacién durante el segundo mes de la atencion que proporcionan, y la segunda
socializacion un mes antes de finalizar la atencién contratada. En caso de modificacién al contrato por
algun motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

Durante el segundo mes de atencién la EAS o el operador de |os servicios deb a los miembros

de las familias usuarias, comunidad y entidades locales (estatales y no es
contrato firmado con el ICBF, explicando: los derechos gue tienen las nifias, ning
el funcionamiento de los servicios de la primera infancia; niimero del contrato y va
para brindar los servicios a las usuarias y fos usuarios, los perfiles del talento hu contratado para
brindar fos servicios y el valor que se les paga, entre otros temas relevantes que stan obligados a
socializar los operadores y que se encuenfran en el anexo “Orientaciones par s jornadas de
socializacién de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modeto de Operacion

por Procesos/Procesa Promocion y Prevenmon/Prrmera 3 fancia.

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion sobrela’claridad de la socializacién de los
servicios contratados para [a atencion a la primera infancia. Parae| ICBF es muy importante conocer
su opinién, va que sus respuestas pueden aportar para el mejoramiento o fortalecimiento de las

socializaciones de los servicios, que e; cadas en promover su derecho de acceso a la informacion

scbre los servicios contratados para (}ehde las nifas, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

Diligenciar esta encuesta no le fo

porque es
con total sinceridad:

Fecha en qu ponde esta encuesta: dia (en numero): _ D1, mes: fayrm

afio

DR
Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas, porque
es anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es {(marque con una Xj:

» Miembro de la familia de nifia{o) usuaria(o) de los servicios.
» Mujer gestante usuaria del servicio,

iAntes de imprimir este documento. .. piense en et medio ambientel
Cualquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria def servicio.

e Integrante de la comunidad. _y
e Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

¢ Delegado de entidades local/estatal: Si No & Cual?

7 (margue con

;A través de que medio se enterd de esta jornada de socializacion de fo
una X la opcion gue aplique)

» Cartelera

» Mensaje de WhatsApp__

* Correo electrénico

« Perifoneo (informacion mediante megafono) _ X

» Emisora )
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

s Pagina web de la EAS/operador
» | lamada telefdnica
eVozavoz___

e Otros medios

ocializacion de los servicios? (marque con una X la opcion

3. ¢De qué formafue realizada la jor.
gue aplique):

Presencial_* Virtual

; Sabe cudl es el objeto o finalidad del contrato ¢ convenio que tiene el operador de los servicios para

* la atencion de la primera infancia?
y :
Si_ ¥ No
5. ¢Le explicaron las cuatr&modalidade,s que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?
Si_ ¥  No
6. ¢Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a
la primera infancia? :
Si_ XA No
7. Comprendi6 los derechos, deberes y corresponéabilidad de las familias en la educacion inicial de las

nifias y de los nifios en primera infancia.

Si__Y¥__No

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualguier copia impresa de esie documento se eonsidera come COPIA NG CONTRCLADA
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

¢ Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si \’}L No

¢, Comprendid a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en los servicios de la
primera infancia?; (Marque con una X el nimero que considere)

%
¢ Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

si_ Y No

¢ Le enseftaron o mostraron fotos de los fugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Sijﬁ No

¢ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando e! perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_Y__No

¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencidn de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

si_ Y No

s

¢l

¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si__ X No

H

¢ Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?

si_ ¥ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si }(‘ No

Si el operador debe apiicar confrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se gjecutaria o invertirian esos recursos?

Si__X No

;Durante la realizacion de la jornada de socializacion se desarrollé alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion que aplique):

Si /)(' No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacién fu slara y adecuada? EvalGe de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el niumero que considere)

[ x]

respondic a sus inquietudes?
: (Marque con una X el nimero

5

iLa informacién presentada en la jornada
Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaci

que considere)

¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y cémo puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcién que aplique)

Si_ 5 No

Los comités de confrol social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los

miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de fa atencién gue se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? {(seleccione la opcidn que aplique):

e Si_X_No
e Ya es parte de un comite de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veeduria ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio 0 comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este propdsito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portai web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en e! medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este decumento se considera como COPJA NO CONTROLADA
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Tenga en cuenta gue una de las obligaciones que tiene {a entidad administradora de los servicios-EAS (o
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencidn a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. El operador debe realizar dos socializaciones def
contrato; la primera socializacién durante el segundo mes de la atencidon que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencién confratada. En caso de maodificacion al contrato por
algtin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

mpo, nadie sabré cudles fueron sus respuestas,
esponda cada una de las siguientes preguntas

porgue es ahénima. Agr.
con total sinceridad:

Departamento \\ \\ ge\ (\lo@\ Munic:lpl Bt awm»),;rd\ Centro. zonal del ICBF (si

Fecha en qu ponde esta encuesta: dia (en nimero): (& mes: _Mavop

afio_7094

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas, porque
es andénima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con fotal sinceridad.

1. Usted es (marque con una X):

« Miembro de la familia de nifia(o) usuaria(o) de los servicios.
» Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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3.

o

@

e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio. __X

e [ntegrante de la comunidad.
e Integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

No Cual?

e Delegado de entidades local/estatal: Si

A traves de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servuc;os? (margue con

una X la opcion gue aplique)
* Cartelera
» Mensaje de WhatsApp,
» Correc electrénico
» Perifoneo (informacion mediante megafono) _ Xx_

* Emisora
» Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter, ev_:

« Pagina web de la EAS/operador
« | lamada telefonica

oz avoz

« Ofros medios

¢, De qué forma fue realizada la Jomadafde socializacién de los servicios? (marque con una X la opcidn

que apligue):

Presencial J Virtual

¢ Sabe cual es el objeto o finalidad del confrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
la atencion de fa primera infancia?

Si_ Y No

¢ Le explicaron las Cué'fr'bmmodalidadéé que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?

Si !\ No
¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener la atencion gue el operador brinda a

la primera infancia?

si_ X No
Comprendio los derechos, deberes y corresponsabilidad de [as familias en {a educacion inicial de las
niftas y de los nifios en primera infancia.

si_ KX No

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

186,

;. Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBE?
Si \;{ No

¢, Comprendié a qué tienen derecho nifias, nifios y mujeres gestantes en fos servicios de la
primera infancia?: (Marque con una X el nUmero que considere)

¢ Le brindaron informacién sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

si_ Y No

¢ e ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

Si‘ﬂ No

¢/ Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su ol y el salario que reciben?

Sij( No

¢ Le informaron cuales son los proveedores de los alimentos para la atencidon de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si__ ¥ __ No

¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si}(No

¢ Le explicaron como se van a invertir 0 ejecutar los recursos o monto del contrato?

si_ ¥ No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos gue aperta [a EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contratof/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

[Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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17.

18.

18.

20.

21

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Si’;(No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢ le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutaria o invertirian esos recursos?

Si__ X No

¢ Durante la realizacién de la jornada de socializacion se desarrolld alguna actividad o taller para
explicar los temas? (seleccione la opcion gue aplique):

Si /><' No

¢La informacion presentada en la jornada de socializacion fue'clara y adecuada? Evallie de 1 a
5 (siendo 1 la menor calificacion y & la mayor). (Marque con una X el numero que considere)

ocializacién respondio a sus inquietudes?

¢La informacién presentada en la jornada
la mayor}: (Margue con una X el nimero

Califique de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificaci
que considere)

s La informacién presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Margue con una X la opcion gue aplique)
si_2X_ No "

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a Ia calidad de la atencidn que se brinda a [as nifias, nifos y mujeres gestantes. ¢ Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcidon que aplique):

o SI_X__No
¢ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veedurfa ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barrio 0 comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este propdsito registrese y participe. Consulte la guia de participacion
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencién/Primera Infancia

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
_ Cuaiquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Tenga en cuenta que una de las obligaciones que tiene la entidad administradora de los servicios-EAS (
el operador de los servicios) es socializar el contrato firmado con el ICBF para la atencion a las nifias, los
nifios y las mujeres gestantes de su comunidad. E! operador debe realizar dos socializaciones del
contrato: la primera socializacion durante el segundo mes de la atencién que proporcionan, y la segunda
socializacién un mes antes de finalizar la atencion contratada. En caso de modificacién al contrato por
alguin motivo, el operador debe informar esto a las familias usuarias y la comunidad.

ef funcionamiento de los servicios de la primera infancia; niimero del contrato y va:
para brindar los servicios a fas usuarias v los usuarios; los perfiles del talento hum
brindar los servicios y el valor que se les paga, enfre otros temas relevantes qu

socializar los operadores, y que se encuentran en el anexo “Orientaciones par:
soclalizacion de los servicios de la primera infancia”, publicado portal web del ICBF/Modelo de Operacion

por Procesos/Proceso Promocion y Prevencnon/Prlmera fancia.

6 contratado para
stan obligados a

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién sobre‘laiclaridad de la socializacién de los
servicios contratados para la atencion a la primera infancia. Para el ICBF es muy importante conocer
su opinién, ya gque sus respuestas pueden aportar para el mejoramlento o fortalecimiento de las
socializacicnes de los servicios, que cadas en promover su derecho de acceso a la informacién
sobre los servicios contratados paraiatendera. las nifias, nifios y mujeres gestantes de su comunidad.

porque es
con total sinceridad:

CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD

Nombre de EAS/operador de los servicios: __

NEGRA RIO NAYA _

Fecha en que:responde esta encuesta: dia (en nimero): _pY mes: My 20
afo

Diligenciar esta encuesta no le tomara mucho tiempo, nadie sabra cudles fueron sus respuestas, porque
88 anonima. Agradecemos que responda cada una de las siguientes preguntas con total sinceridad:

1. Usted es (margue con una X):

» Miembro de la familia de nifia(o) usuaria{o) de los servicios.
e Mujer gestante usuaria del servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este decumento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA FOLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSGNALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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e Miembro de la familia de mujer gestante usuaria del servicio.

e Integrante de la comunidad.
= integrante de un comité de control social o veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores.

No ¢Cual?

e Delegado de entidades local/estatal: Si

;A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de lo 7 (marque con

una X fa opcién que aplique)
e Cartelera
» Mensaje de WhatsApp
= Correo electrénico
» Perifoneo (informacion mediante megafono)

« Emisora )
« Red social de la EAS/operador (Facebook, Twitter,

« Pagina web de la EAS/operador,
e Llamada telefénica

sVozavoz__x
e Otros medios

¢ De qué forma fue realizada [a jornadé}de socializacién de los servicios? (margque con una X fa opcion

gue aplique):

Presencial z Virtual .

; Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios para
ta atencién de la primera infancia®?

~

Si ¥ No

¢Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencién de la primera infancia?

Si_X__ No
¢ Le explicaron los seis componentes de calidad que debe tener [a atencién que el operador brinda a

la primera infancia?

si ¥ No

Comprendid los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifias y de los nifios en primera infancia.

Si'\f\ No

1

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualguler copfa impresa de este documento se consldera come COPIA NG CONTROLADA
£0S DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2042
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

¢ Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacién del contrato que tiene firmado
el operador de los servicios con el ICBF?
Si 7{ No

¢, Comprendié a qué tienen derecho nifias, niflos y mujeres gestantes en los servicios de Ia
primera infancia?: (Marque con una X el nimero que considere)

iLe brindaron informacion sobre el nimero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y
cuantos esta atendiendo?

Si ¥ No

¢Le ensefiaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de
los servicios?

si_K__No

¢Le presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,
explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?

Si_Y¥ __No
¢Le informaron cuéles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los
servicios y de qué lugares provienen dichos alimentos?

Si_ K

¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

Si__¥X__No
¢Le explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
Si 5( No

Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta la EAS a la operacion
del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor del
contrato/interventor y avaladas en el primer Comité Técnico Operativo. ¢Le informaron si el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PRCPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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17.

18.

19.

20.

21,

22.

operador de los servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicio o a
los servicios que brinda?

Sfj;(No

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ¢le informaron el valor o monto de
esto y la forma en que se ejecutarfa o invertirian esos recursos?

Si_ X No

explicar los temas? (seleccione Ja opcidn que apligue):

Si )(' No

¢ La informacién presentada en la jornada de socializacion fue'clara
5 (siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor): (Marque con una X

respondié a sus inquietudes?
: (Marque con una X el nimero

que considere)

¢ La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la
primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?

(Marque con una X la opcién que aplique)
Si_ X No

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con que cuentan los
miembros de las familias usuarias de los servicios e integrantes de la comunidad para vigilar y hacer
seguimiento a la calidad de la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ;Usted
quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana para hacer control
social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcion gue aplique):

« Si_X__No
+ Ya es parte de un comité de control social o una veeduria ciudadana

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cusgiquier copia impresa de este documento se considera come COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RECUERDE: Si quiere crear un comité o una veedurfa ciudadana para hacer control social a los
servicios de la primera infancia de su barric o comunidad solicite informacién al operador, a la
unidad donde se prestan los servicios, a la sede mas cercana del ICBF. Si ya existe un comité o
una veeduria con este proposito registrese y participe. Consulte la guia de participacién
ciudadana para los servicios de primera infancia, publicada en el portal web del ICBF/Modelo de
Operacion por Procesos/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Gualquier copia impresa de sste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A A POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012







