
FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGO

Número de Contrato : 975-2020

N° de Radicado de solicitud de contratación:20-28620--0

Objeto del contrato:Prestación de servicios para apoyar al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Protección al
Consumidor en los programas de Diálogo Ciudadano y Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

INFORMACIÓN BÁSICA

Nombre del contratista:EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO Número de indentificación: (CC): 14270561

Forma de pago:

Fecha de suscripción: 2020-02-10 Fecha de inicio: 2020-02-10 Fecha de terminación: 2020-
08-10

Plazo: El plazo de ejecución del contrato es hasta el 10 de agosto de 2020, contado a partir de la aprobación del documento
físico de  la garantía única de cumplimiento, previo registró presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliación a la ARL.

N° de pago: SéptimoPeriodo de pago: Agosto

Cesionario:Cesión:

Término de suspensión:

Adición:

Valor Total:

Fecha reinicio:Suspensión:

Reducción:

Terminación Anticipada:

Término de la prórroga

Fecha de Terminación Anticipada:

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Valor reducción:

Valor adición:

Fecha final:

Cedente:

Prórroga

Valor Total:

INFORMACIÓN FINANCIERA

15,000,000Valor del contrato:

Pagos Realizados: 14,166,667

UN (1) UN (1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y
multiplicado por los días efectivamente prestados, correspondiente al mes Febrero de 2020, incluidos todos los impuestos a los

que haya lugar, previa presentación del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisión y/o cumplimiento a
satisfacción del contrato o convenio, solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte

del cargue de la póliza aprobada en el SECOP II y demás trámites administrativos a que haya lugar,
CINCO (5) Pagos mensuales vencidos, cada uno por la suma de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE

($2.500.000), contados a partir del marzo de 2020, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, previa presentación del
informe de actividades del contratista, formato informe de supervisión y/o cumplimiento a satisfacción del contrato o convenio,
solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato y demás trámites administrativos a que haya

lugar
UN (1) ÚLTIMO PAGO, por la suma de OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS

M/CTE ($ 833.333), incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, el cual deberá ser tramitado a la finalización del contrato,
previa presentación del informe de actividades del contratista, informe de supervisión y/o cumplimiento a satisfacción del

contrato o convenio, solicitud y autorización de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, presentación del formato
GA01-F10 formato acta de recibo final y/o informe final de ejecución y demás trámites administrativos a que haya lugar.



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGO

Número de Contrato : 975-2020

Saldo del Contrato: 833,333

Valor de este Pago: 833,333

Nuevo Saldo del contrato: 0

NOSI¿Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento
realizados a la fecha de corte del

SEGUIMIENTO DE SUPERVISIÓN O INTERVENTORÍA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACIÓN PARA
PAGO

X

AFECTACIÓN PRESUPUESTAL

Código CCP Nombre del CCP Valor afectación
Número de Registro

Presupuestal

APORTES AL SGSS

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal
según corresponda, deencontrarse al día en el pago de la
Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y Parafiscales
para personas Jurídicas

9409627713

N° de Planilla:Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes

Agosto

RNPC/Servicios de
apoyo para la

consolidación de la red
nacional de protección al
consumidor/SERVICIOS

AUXILIARES
ESPECIALIZADOS DE

OFICINA

3503-0200-9-0000/3503008/02-02-02-
008-005-09-5

138620 833333.0

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades descritas por el contratista en
informe anexo (cuando aplique), suscrito por este (Para personas jurídicas el representante Legal o persona
debidamente facultada por la persona jurídica para presentar el informe), se ejecutaron conforme a lo
establecido en las obligaciones del contrato y se verificó el cumplimiento de las obligaciones relacionadas
con los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente . Por lo anterior

En el caso de la terminación del contrato (finalización de plazo, terminación anticipada o cesión), el supervisor deberá verificar la
ENTREGA DE ELEMENTOS Y BIENES FÍSICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTIÓN ASIGNADOS AL CONTRATISTA y
adjuntar el formato de Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas (personas naturales) debidamente diligenciado, al
Formato de Acta de Recibo Final y/o informe Final de Ejecución

Para constancia se firma en Bogotá, D.C. a los: 16 días del mes de Septiembre de 2020

Observaciones:



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGO

Número de Contrato : 975-2020

Cargo

FIRMA

Supervisor

DP_PAGO



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGOFORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

Realicé mediante canales virtuales la divulgación del Estatuto del
Consumidor a comerciantes de la ciudad de Bogotá registrados en
la base de datos del año 2018 suministrada por la gestora de la
ciudad Dra. Luz Stella Forero,
Las llamadas las realice de la siguiente forma:
03 – 06 de agosto: 45 llamadas siendo efectivas 30 llamadas.
El día 10 de agosto: 45 llamadas siendo efectivas 9

1. Apoyar en la ciudad de Ibague las campañas, visitas de divulgación,
jornadas de difusión y demás actividades de los programas Diálogo
Ciudadano – Casa del consumidor de Bienes y Servicios, dirigida a
consumidores, comerciantes y proveedores del territorio nacional.

92 8.0

No se cumplió ya que debido a la emergencia sanitaria causada por
el Covid-19, la Superintendencia de Industria y Comercio emitió la
circular Nro. 0011 del 2020, en la cual informó que las actividades
presenciales fueron suspendidas, por lo cual no se desarrollaron
capacitaciones dirigidas a los ciudadanos en calidad consumidores,
comerciantes o proveedores.

2. Capacitar y acompañar en los procesos de capacitaciones jurídicas de las
normas vigentes sobre protección al consumidor, dirigidas a consumidores,
comerciantes y proveedores que se realicen en el lugar establecido por el
supervisor del contrato.

76 0.0

No se requirió para este periodo.3. Elaborar las citaciones dirigidas a autoridades y particulares del orden
nacional y local necesarios para la eficaz y correcta ejecución del programa
Diálogo Ciudadano.

92 0.0

Se sostuvo comunicación con la gestora de la casa del consumidor
de la ciudad de Ibagué, Dra. Carolina Toro Gómez quien informó
que en virtud de la emergencia frente al Covid-19, la
Superintendencia de Industria y Comercio publicó la circular No.
0011 del 2020, mediante la cual informó que las actividades
presenciales se encuentran suspendidas. Por lo tanto, la Casa del

4. Apoyar la gestión jurídica de la Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios, en la revisión y estudio de las peticiones recibidas en materia de
protección al consumidor.

76 0.0



FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y/O
CUMPLIMIENTO A SATISFACCIÓN DEL CONTRATO O
CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN DE PAGOFORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA OBSERVACIONES% Acu % Mes

Consumidor no a ha suministrado actividades a realizar por parte
del grupo de Dialogo Ciudadano de Ibagué.
Hice divulgación del Estatuto del Consumidor, por medio de
canales virtuales, realizada a los comerciantes de la ciudad de
Bogotá, les di a conocer los canales virtuales con los que cuenta la
Red Nacional de Protección al Consumidor y la Superintendencia
de Industria y Comercio en las cuales  pueden conocer derechos y
obligaciones de los consumidores  al igual que pueden utilizar estos
medios para interponer quejas, reclamos y denuncias si creen que
sus derechos como consumidores han sido vulnerados.

5. Apoyar la caracterización de los ciudadanos atendidos así como el
seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos sugerencias, denuncias y
demandas recibidas, atendidas y trasladadas de los programas de Dialogo
Ciudadano y Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.

92 8.0

De acuerdo con las disposiciones reglamentarias del Gobierno
Nacional y en concordancia con la circular No. 0011 del 2020,
publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio
mediante la cual se informó que las actividades presenciales se
encuentran suspendidas, no fueron asignadas actividades por parte
da la Casa del Consumidor de la ciudad de Ibagué.

6. Apoyar la elaboración y actualización de las bases de datos de la Casa del
Consumidor de Bienes y Servicios.

76 0.0

Asiste a reunión el día 3 de agosto con la gestora de la ciudad de
Ibagué Dra. Luz Stella Forero.  Temas Generales.

Capacitación: Organización e Inventario Documental FUID. A cargo
de Fanny Hernández e Iván Soto. Agosto 4.
Capacitación: Habilidades Blandas.  Liderazgo Efectivo.  Dra. Diana
Murgas. Agosto 6.

7.- Apoyar logística y asistencialmente en las actividades que sean requeridas
de conformidad con su objeto objeto contractual.

76 8.0





 

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 

ESPECIFICAS FEBRERO 10 HASTA EL 10 DE 

AGOSTO DEL 2020 

 

CONTRATISTA: EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO 

CONTRATO: 975 DEL 2020 

CEDULA: 14.270.561 

PROYECTO: DIALOGO CIUDADANO 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 
DEL CONTRATO 

 

1. Apoyar en la ciudad de Ibagué las campañas, 

visitas de divulgación, jornadas de difusión y 

demás actividades de los programas Dialogo 

Ciudadano, Casas del consumidor de Bienes 

y Servicios, dirigida a consumidores, 

comerciantes y proveedores del territorio 

nacional. 

 

1-Se cumplió ya que durante el mes se 
realizaron visitas de divulgación a 60 
comerciantes de la comuna 1 barrio centro 
de la ciudad de Ibagué. 

 

1.2- Durante el Mes de marzo, Realicé 
Cien Visitas de. Divulgación Ley 1480 Del 
2011, Cronograma De Trabajo Que Me 
Había Sido Asignada Correspondiente A 
La Comuna 1 De La ciudad De Ibagué 
También Se Presento Un Informe De 
Investigación Socio Económico De Las 
Comunas 4, 5 Y 7 De La Ciudad De Ibagué 
Tolima. 

 

1-3 Con relación a la emergencia causada 
por el Covid-19, la superintendencia de 
Industria y Comercio emitió una circular 
N.º 0011 del 2020, en la cual informó que 
las actividades presenciales 
fueron suspendidas; por tal motivo, se ha 
proyectado las visitas de divulgación a 
realizar con la investigación virtual 
semanal de las comunas 8,9,10,11y 12 en 
la ciudad de Ibagué. Estos informes han 
sido remitidos a la coordinadora Luz Stella 
Forero semanalmente. En dichos informes 
se discriminó los aspectos 
socioeconómicos y comerciales de cada 
comuna de la ciudad de Ibagué; - en la 
Comuna 8 se realizó la investigación de los 
86 barrios durante la semana del 30 de 
marzo al 3 de abril de 2020 y el reporte fue 
entregado el mismo 3.de Abril, Comuna 9 
que cuenta con 87 



 

 barrios, se investigó durante la semana del 
6 al 8 de abril “semana santa”, el informe 
fue entregado el 8 abril; - con la Comuna 
10 la cual cuenta con 34 barrios, estos 
fueron estudiados durante la 
semana del 13 al 17 de abril, el informe se 
envió el mismo día 17 la labor realizada en 
los 30 barrios de la Comuna 11 se realizó 
entre la semana del 20 al 24 de abril y se 
entregó el 24; - y por 
último el estudio de la Comuna 12 
indicando que cuenta con 25 barrios 
semana del 27 de abril al 1 de mayo, el 
informe se presentó el 30 de abril. 

 

1-4- Con ocasión a la emergencia causada 
por el Covid-19, la superintendencia de 
Industria y Comercio emitió la circular Nro. 
0011 del 2020, en la cual informó que las 
actividades    presenciales   fueron 
suspendidas; por  tal motivo, se ha 
proyectado las visitas de divulgación a 
realizar con  la investigación   virtual 
semanal de las comunas 1 y 13 de la 
ciudad de Ibagué. Estos informes han 
sido remitidos a la coordinadora de ADC 
de esta  ciudad   Dra. luz    Stella 
semanalmente. En dichos informes se 
discriminó los aspectos socioeconómicos 
y comerciales de cada comuna de la 
ciudad; - en la Comuna 13 se realizó la 
investigación de los 28 barrios durante la 
semana del 3 al 9 de mayo de 2020 y el 
reporte fue entregado el 7 de mayo. – en 
la semana del 10 al 16 de mayo realizamos 
propuesta de feria de servicios, la cual, fue 
entregada el 15 de mayo - Comuna 1 
que cuenta con 11 barrios, se investigó 
durante la semana del 17 al 23 de mayo; 
el informe fue entregado el 22 del mismo 
mes; por último, se elaboró informe de 
avanzada de la comuna 1, semana del 24 
al 30 mayo, el informe se presentó el 28 
del mismo mes. 1.5 - Con ocasión a la 
emergencia  causada  por  el  Covid-19, la 



 

 superintendencia de Industria y Comercio 
emitió la circular Nro.0011 del 2020, en la 
cual informó que las actividades 
presenciales fueron suspendidas; por tal 
motivo, se ha proyectado las visitas de 
divulgación a realizar con la investigación 
de establecimientos comerciales y poder 
determinar la avanzada de las comunas 
2,3,4 y 5 de la ciudad de Ibagué. Estos 
informes han sido remitidos a la 
coordinadora de ADC de esta ciudad Dra. 
luz Stella semanal mente. En dichos 
informes se discriminó límites, numero de 
barrios de cada comuna, cálculo 
aproximado de número de 
establecimientos comerciales de por cada 
barrio y plan de acción a ejecutar en la 
ciudad de Ibagué. En la Comuna 2 se 
realizó la investigación de los 
21 barrios con el comercio respectivo 
durante la semana del 1 al 5 de junio de 
2020 y el reporte fue entregado el 5 de 
junio-En la semana del 8 al 12 de junio se 
realizó la investigación de comuna 3 y todo 
el comercio de los 38 barrios el informe se 
entregó el 12 de junio, la comuna 4 que 
cuenta con 24 barrios, se investigó durante 
la semana del 14 al 19 junio, el informe fue 
entregado el 19 del 
mismo mes, en la comuna 5 se elaboró 
informe de avanzada en semana del 23 al 
26 de junio, el informe se presentó el 26 
del mismo mes. 

 

1-6- Realicé visitas de divulgación por 
medio de canales virtuales con las bases 
de datos del año 2018 que fueron 
suministradas por la Superintendencia de 
Industria y Comercio para hacer las 
llamadas de divulgación del estatuto del 
consumidor Ley 1480 del 2011, a los 
establecimientos comerciales de la ciudad 
de Bogotá de la siguiente manera: • Del 13 
al 17de julio se realizaron 19 llamadas de 
las cuales 9 fueron efectivas • Del 21 al 24 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
2. Capacitar y acompañar en los procesos de 

capacitaciones jurídicas de las normas 

vigentes sobre protección al consumidor, 

dirigidas a consumidores, comerciantes y 

proveedores que se realicen en el lugar 

establecido por el supervisor del contrato. 

de Julio 45 llamadas de las cuales 24 
fueron efectivas. • El 21 de Julio informe 
sobre 15 llamadas de las cuales 9 fueron 
efectivas. • El 22 de Julio informe sobre 15 
llamadas de las cuales 8 fueron efectivas. 
• El 23 de Julio informe sobre 15 llamadas 
de las cuales 8 fueron efectivas. • El 28 de 
julio informe sobre llamadas 15 llamadas 
de las cuales 11 fueron efectivas. • El 29 
de julio informe sobre 15 llamadas de las 
cuales 10 fueron efectivas. • El 30 de julio 
entrega de informe 15 llamadas de las 
cuales 9 fueron efectivas. • El 31 de julio 
se hicieron reintentos para conseguir 
llamadas efectivas a los usuarios que no 
contestaron la llamada o tenían el teléfono 
apagado. 

 

 

 

 

 

 

 
2- Asistí a capacitación presencial en la 
Casa de Consumidor de Bienes y 
Servicios a cargo del capacitador Dr. Juan 
Pablo López. 

 

2-2 participación en las capacitaciones 
realizadas por la doctora Diana Mejía 
Pérez, en los siguientes días, 10 y 24 de 
marzo por medio virtual. 

 

2-3-- El grupo de ADC de Ibagué recibió 
Capacitación sobre ley 1480 de 2011, por 
parte de la doctora Diana Mejía los días 14 
y 27 de abril del 2020, esta capacitación 
fue por medio virtual. 
De igual forma, En la semana del 12 al 17 
de abril, el grupo de ADC envió también 
información fotográfica del sitio de trabajo 
en cada una de nuestras casas, el cual, fue 
solicitado por el grupo de talento humano 



 

 de la entidad. Por otra parte, el día 28 de 
abril efectuamos una socialización virtual 
sobre el trabajo que está realizando el 
equipo de ADC Ibagué, sobre los informes 
de las comunas y demás obligaciones 
contractuales con la Dra. María del Mar 
Cabrales y la doctora Luz Stella. 

 

2-4-El grupo de ADC de Ibagué recibimos 
Capacitación virtual durante todo el mes 
de mayo comenzando el día 4 mayo a las 
9 de la mañana con la doctora Fanny 
Paola Hernández, el día 8 de mayo de 9 a 
12 del día con Fanny-Paola Hernández; el 
día 12 de mayo de 10:30 a 12:30 con la 
supertransporte; el día 14 de mayo 
habilidades blandas de 10:30 a 12:30; el 
día 15 de mayo recibimos capacitación de 
la súper intendencia de salud 8:30 a 10:30 
am, igualmente recibimos 
capacitación de la súper intendencia de 
servicios 2 a 4 pm; el día 19 de mayo la 
capacitación transporte marítimo por la 
supertransporte, y de 2 a 3 pm datos 
personales; el día 20 de mayo la 
capacitación fue de 8 a10 de la mañana 
por parte de la gestión del conocimiento; el 
día 21 de mayo de 8 a 10 de la mañana la 
capacitación fue de habilidades blandas y 
de 10 a 12 fue de gestión 
del conocimiento; el 26 de mayo la súper 
intendencia de transporte dicto transporte 
fluvial de 10:30 a 12; el día 27 de mayo 
Gestión del conocimiento dicto 
conferencia de responsabilidad producto 
defectuoso de 8 a 10 am. y capacitación 
de comercio electrónico de 10 a 12; por 
último, el día 28 de mayo de 8 a 10 am. 
Fanny Hernández modelo de atención. 

 

2.5-El grupo ADC de Ibagué recibimos 
capacitaciones virtuales durante todo el 
mes de junio comenzando el día 2 de junio 
desde las 8:00 am a 10: 00 am sobre 
responsabilidad por daños de 



 

 productos defectuosos dictada por Gestión 
del Conocimiento; el día 4 de junio 10: 00 
a 12:00 am con la doctora Fanny Paola 
Hernández capacitación sobre proceso de 
conocimiento y manejo 
de base de datos, el día 9 de junio 10:00 a 
12:00 con la doctora Milena Baracaldo 
sobre generalidades metrología legal, el 
día 10 de junio de 8:00 am a 10:00 am con 
el Dr. Nelson Rueda recibimos 
capacitación sobre régimen de la 
información y la publicidad engañosa; el 
día 12 de junio a las 8:00 am a 10:00 am 
con la Dra. Margaret Funierles asistimos a 
la capacita citación de la 
superintendencia de transporte; el día 16 
de junio con la Doctora Diana Mejía 
retomamos capacitación para 
comerciantes ley 1480 del 2011; el día 18 
de junio 10:00 a 12:00 m con Fanny Paola 
Hernández habilidades blandas 
inteligencia Emocional; el día 19 de junio 
de 2:00 pm a 4:00 pm recibimos 
capacitación con Doctor Javier Callejas 
superintendencia de servicios; el día 24 de 
junio 8:00 a 11:30 am sobre mecanismos 
de protección y el modelo de vigilancia 
preventivo en materia de servicios de 
telecomunicaciones, el día 25 de 8:00 am 
a 11:30 am de junio 
recibimos capacitación sobre servicios de 
telecomunicaciones, el día 26 de junio 
10:00 am a 12:00 recibimos capacitación 
sobre servicios de televisión. 

 

2-6- Con ocasión a la emergencia sanitaria 
causada por el Covid-19, la 
superintendencia de Industria y Comercio 
emitió la circular Nro. 0011 del 2020, en la 
cual informó que las actividades 
presenciales fueron suspendidas, por lo 
cual no se desarrollaron capacitaciones 
dirigidas a los ciudadanos en calidad 
consumidores, comerciantes o 
proveedores. 



 

 

 

 
3. Elaborar las citaciones dirigidas a autoridades 

y particulares del orden nacional y local 

necesarios para la eficaz y correcta ejecución 

del programa Diálogo ciudadano. 

 

 

3- Se cumplió ya que se solicitaron los 
datos de los funcionarios del Terminal de 
Transporte de la ciudad de Ibagué para 
poder realizar actividades del programa 
dialogo ciudadano. 

 
3.2- se informa a los comerciantes de la 
ciudad de Ibagué, durante las visitas de 
divulgación de la ley 148 del 2011, y la 
importancia de dicha ley y los servicios que 
se pueden encontrar en la casa del 
consumidor. 

 
3.-3 Realicé con el equipo de ADC la 
Matriz de identificación de las plazas de 
mercado de la ciudad de Ibagué, en esta 
actividad procedimos por medio de 
abonados telefónicos facilitados por la 
doctora. Paola Andrea Álvarez González, 
directora de INFIBAGUE a solicitar la 
información de los administradores, 
números de contacto, nombres de las 
plazas, dirección de las plazas, el número 
de locales existentes, correos electrónicos 
y NIT mediante el cual funcionan; esta 
información fue puesta a disposición de la 
doctora Luz Stella Forero y de la casa del 
consumidor de bienes y servicios. El día 8 
de abril del 2020. 

 
3-4---Realicé junto con el equipo de ADC 
el análisis de la base de datos de la casa 
del consumidor de la ciudad de 
Villavicencio, durante la semana del 3 al 9 
de mayo, el informe del análisis fue 
entregado el 8 de mayo; las correcciones y 
adiciones al mismo fueron entregadas el 
13 de mayo del 2020. 

 
3-5-Realicé junto con el grupo de ADC el 
análisis de la base de datos de las 



 

 comunas 2, 3 ,4 y 5, este se utilizó para 
hacer el informe de 
la avanzada de las anteriores comunas y 
establecer el número de comercio 
aproximado en cada barrio, el informe fue 
entregado semanalmente durante el mes 
de junio a la coordinadora Luz Stella 
Forero. 
3-6- Se solicitó a la Cámara de Comercio 
de Ibagué y al Secretario de Hacienda de 
la Alcaldía Municipal información sobre 
número de establecimientos de comercio 
de la comuna 6 y 7 de acuerdo con el 
censo comercial del año 2019, para la 
elaboración del formato DA01-F10. Y 
también se adelantó llamadas al secretario 
de salud Municipal, comandante de 
bomberos Capitán Rafael Troncoso, con el 
fin de obtener información actualizada 
relacionada con Covid-19 y los barrios más 
afectado que se encuentran en zona roja, 
y naranja en la ciudad de Ibagué. También, 
solicitó información al periodista Roger 
Jiménez de la emisora Ondas de Ibagué, 
el cual facilitó el cuadro de afectación por 
zonas de la ciudad de Ibagué. 

 

4. Apoyar la gestión jurídica de la casa del 

Consumidor de Bienes y Servicios, en la 

revisión y estudio de las peticiones recibidas 

en materia de protección al consumidor. 

 

4-Se cumplió ya que durante las visitas a 
comerciantes se hizo difusión dando a 
conocer los servicios que presta la casa 
del consumidor de bienes y servicios. 

 4-2-durante las visitas realizadas en el 
programa de dialogo ciudadano se sugiere 
el redireccionamiento hacia la casa del 
consumidor, dando a conocer los servicios 
que dicha casa presta, de igual forma se 
resuelven muchas dudas expresadas por 
los comerciantes sobre los estatutos del 
consumidor. 

 
4-3--Fueron enviadas las comunicaciones 
a la alcaldía y policía metropolitana de 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ibagué, en la que se informa que serían 
impactadas las comunas 1 y 2 de la ciudad 
de Ibagué.4-4-Realicé junto con el equipo 
de ADC el análisis de la base de datos de 
la casa del consumidor de la ciudad de 
Villavicencio, durante la semana del 3 al 9 
de mayo, el informe del análisis fue 
entregado el 8 de mayo; la secretaria de 
hacienda de la alcaldía municipal 
información de los establecimientos de 
comercio registrados en la ciudad por 
comunas o barrios de mayo del 2020. 

 

4-5-el grupo de atención y dialogo 
ciudadano de Ibagué, solicitó a la cámara 
de comercio de Ibagué la información de 
los establecimientos de comercio 
registrados en la ciudad, distribuidos 
por comunas o barrios. La respuesta 
obtenida por parte de la CCI es que se 
podía de dos formas, una es si se hace a 
título personal, en la cual, nos cobrarían 
800 pesos por cada establecimiento que 
nos suministraran, la otra es la solicitud por 
parte de la Superintendencia de Industria 
y Comercio; por lo anterior el grupo de 
ADC Ibagué realizo la investigación a 
través de Google maps y otras plataformas 
virtuales. 

 

4-6-Se sostuvo comunicación con la 
gestora de la casa del consumidor de la 
ciudad de Ibagué, Dra. Carolina Toro 
Gómez quien le informó que en virtud de la 
emergencia frente al Covid-19, la 
Superintendencia de Industria y Comercio 
publicó la circular No. 0011 del 2020, 
mediante la cual informó que las 
actividades presenciales se encuentran 
suspendidas. Por lo tanto, la Casa del 
Consumidor no a ha suministrado 
actividades a realizar por parte del grupo 
de Dialogo Ciudadano de Ibagué. 



 

 

5. Apoyar la caracterización de los ciudadanos 
atendidos, así como el seguimiento de las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y demandas recibidas, atendidas y 
trasladadas de los programas de Diálogo 
Ciudadano y Casas del Consumidor de Bienes y 
Servicios. 

 

5- Se realizó con el diligenciamiento de 
las planillas de visitas a comerciantes. 

 

5-2-durante las visitas realizadas en el 
programa de dialogo ciudadano se 
sugiere el 
redireccionamiento hacia la casa del 
consumidor, dando a conocer los 
servicios que dicha casa 
presta, de igual forma se resuelven 
muchas dudas expresadas por los 
comerciantes sobre los 
estatutos del consumidor. 

 

5-3-Mediante comunicación sostenida con 
la doctora Carolina Toro Gómez, gestora 
de la casa del consumidor de la ciudad de 
Ibagué, Nos comunica que en virtud de la 
emergencia frente al 
Covid-19, la superintendencia de Industria 
y Comercio publicó la circular N 0011 del 
2020, en la cual informó que las 
actividades presenciales se encuentran 
suspendidas, debido a lo anterior, el 
personal se encuentra en capacitación 
permanente, por lo tanto, en caso de que 
el grupo de ADC Ibagué sea requerido 
para otra actividad, estuviéramos 
pendientes. 

 

5-4--Mediante comunicación sostenida 
con la gestora de la casa del consumidor 
de la ciudad de Ibagué, nos comunica 
que en virtud de la emergencia frente al 
Covid- 19, la superintendencia de 
Industria y Comercio publicó la circular N 
0011 del 2020, en la cual informó que las 
actividades presenciales se encuentran 
suspendidas, debido a lo anterior, el 
personal se encuentra en capacitación 
permanente, por lo tanto, en caso de que 
el grupo de ADC Ibagué sea requerido 
para otra actividad, estuviéramos 
pendientes 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Apoyar la elaboración y actualización de las 

bases de datos de la Casa Del Consumidor de 

Bienes y Servicios. 

 

.5-5-Mediante comunicación sostenida 
con la gestora de la casa del consumidor 
de la ciudad de Ibagué, nos comunica 
que en virtud de la emergencia frente al 
Covid-19, la superintendencia de Industria 
y Comercio publicó la circular N 0011 del 
2020, en la cual informó 
que las actividades presenciales se 
encuentran suspendidas, debido a lo 
anterior, el personal se encuentra en 
capacitación permanente, por lo tanto, en 
caso de que el grupo de ADC Ibagué 
sea requerido para otra actividad, 
estuviéramos pendientes. 

 

5-6- Mediante la difusión virtual realizada 
por medio de las llamadas de divulgación 
realizadas a comerciantes de la ciudad de 
Bogotá se hicieron sugerencias con 
respecto a la utilización de los canales 
virtuales presentados por la Red Nacional 
de Protección al Consumidor y la 
Superintendencia de Industria y Comercio 
con el objetivo de promover los derechos y 
deberes de los consumidores, así como 
para recibir PQRSD en la página web si 
facilita. 

 
 

6- Se cumplió redireccionando usuarios a 
la Casa del consumidor de bienes y 
servicios para que hicieran uso de los 
servicios que allí se prestan esta manera 
se renueva la. 

 

6-2-se ubicaron los posibles lugares donde 
se pueden realizar las capacitaciones 
basados en la ley 1480 del 2011. estatuto 
del consumidor. 

 

6-3--En virtud de la emergencia frente al 
Covid-19, la superintendencia de Industria 
y Comercio publicó la circular N 0011 del 
2020, en la cual informó que las 



 

 actividades presenciales se encuentran 
suspendidas. por tal razón, Se le está 
dando utilidad a los 
mecanismos virtuales de la SIC dispuestas 
para tal fin. 

 

6-4--En virtud de la emergencia frente al 
Covid-19, la superintendencia de Industria 
y Comercio publicó la circular N 0011 del 
2020, en la cual informó que las 
actividades presenciales se encuentran 
suspendidas. por tal razón, Se le está 
dando utilidad a los mecanismos virtuales 
de la SIC dispuestas para tal fin; como las 
22 encuestas de satisfacción realizadas 
por cada uno de nuestros integrantes, de 
servicios prestados por la Supersalud a 
usuarios en casas y rutas del consumidor 
de bienes y servicios en el mes de febrero 
del presente año. 

 

6-5-En virtud de la emergencia frente al 
Covid-19, la superintendencia de Industria 
y Comercio publicó la circular N 0011 del 
2020, en la cual informó que las 
actividades presenciales se encuentran 
suspendidas. por tal razón, Se le está 
dando utilidad a los mecanismos virtuales 
de la SIC dispuestas para tal fin; como las 
13 encuestas de satisfacción realizadas 
por cada uno de nuestros integrantes, de 
servicios prestados por la Supersalud a 
usuarios en casas y rutas del consumidor 
de bienes y servicios en el mes de marzo 
del presente año. 

 

6-6- De acuerdo con las disposiciones 
reglamentarias del Gobierno Nacional y en 
concordancia con la circular No. 0011 del 
2020, publicada por la Superintendencia 
de Industria y Comercio mediante la cual 
se informó que las actividades 
presenciales se encuentran suspendidas, 
y no fueron asignadas actividades por 



 

 

 

 
7-Apoyar logística y asistencialmente en las 

actividades que sean requeridas de conformidad 

con su objeto contractual. 

parte da la Casa del Consumidor de la 
ciudad de Ibagué. 

 

7- se buscaron las posibles locaciones 
donde se realizará la capacitación a 
comerciantes de la ciudad de Ibagué sobre 
el estatuto del consumidor. 

 

7-2-se ubicaron los posibles lugares donde 
se 
realizarán las conferencias relacionadas 
con la ley 1480 del 2011. 

 

7-3--Se cumplió ya que el grupo ADC 
realizo teletrabajo requerido desde la 
ciudad de Bogotá, de conformidad con 
nuestro objeto contractual. Ubicamos los 
posibles lugares donde se realizarán las 
capacitaciones a comerciantes sobre la ley 
1480 de 2011, pero en virtud de la circular 
Nº.0011  del 2020 emitida  por la 
superintendencia de industria y comercio, 
mediante la cual se suspendieron todas 
las actividades presenciales. 

 

7-4--El grupo de ADC y yo de la ciudad de 
Ibagué, ha venido realizando teletrabajo 
requerido desde la ciudad de Bogotá de 
conformidad con nuestros objetivos. 
contractuales. De igual manera, ubicamos 
los posibles lugares donde se realizarán 
las capacitaciones a comerciantes sobre la 
ley 1480 de 2011, en virtud de la circular N 
0011 del 2020 emitida por la 
superintendencia de industria y comercio, 
mediante la cual se suspendieron todas 
las actividades presenciales. 

 

 

 

 

7-5-El grupo de ADC y yo de la ciudad de 
Ibagué, ha venido realizando teletrabajo 
requerido desde la ciudad de Bogotá de 



 

 conformidad con nuestros objetivos 
contractuales. De igual manera, ubicamos 
los posibles lugares donde se realizarán 
las capacitaciones a comerciantes sobre la 
ley 1480 de 
2011, en virtud de la circular N 0011 del 
2020 emitida por la superintendencia de 
industria y comercio, mediante la cual se 
suspendieron todas las actividades 
presenciales. 

 

7-6- Aporté a la proyección de las visitas 
de divulgación con la consulta virtual 
semanal de las comunas 6 y 7de la ciudad 
de Ibagué, posteriormente se diligencio el 
formato DA01-F10. Estos informes los 
remitió a la Gestora de la ciudad de Ibagué 
Dra. Luz Stella Forero semanalmente. 
Dichos informes comerciales arrojaron los 
siguientes datos del número aproximado 
de establecimientos comerciales: Comuna 
6: 693 Establecimientos Comuna 7: 468 
Establecimientos. 

 

Así mismo asistí a las siguientes reuniones 
convocados por parte de los gestores de la 
ciudad de Bogotá 7 de Julio: Reunión con 
los Gestores del proyecto dialogo 
ciudadano. Información para ejecutar 
nueva etapa en el desarrollo de 
actividades y presentación virtual y/o 
llamadas de divulgación. 9 de Julio: 
Reunión con la gestora de Dialogo 
Ciudadano Ibagué, Dra. Luz Stella Forero. 
Información general. 13 de julio: Reunión 
con Líder de Dialogo ciudadano Dra. Mar 
Cabrales, sobre protocolo de llamadas de 
divulgación a realizar. 21 de Julio: Nos 
reunimos con el equipo base de Dialogo 
Ciudadano liderado por la Dra. María 
Cabrales en el cual se realizó una retro 
alimentación del trabajo de llamadas que 
venimos haciendo y los ajustes 
preliminares    presentes    29    de   Julio: 
Reunión con gestores de las ciudades y la 



 

 Dra. María Cabrales para realizar ajustes 
a al desarrollo de actividades del mes de 
julio. 

 

Asistí a las capacitaciones virtuales 
dirigidas a los grupos de Atención y 
Dialogo Ciudadano en el siguiente orden: • 
miércoles 1 de julio. Servicios Postales 
giros y mensajería. Jessica Burbano. 
10:00 am a 12:00 m. • viernes 3 de julio. 
curso virtual Usuario Postal Informado. 
Finalizado, aprobado y certificado. • 
martes 7 de julio 8:00 am a 10:00. Gestión 
Documental, Dirección de Fanny Paola 
Hernández • martes 7 de julio 10:00 a 12 
m. Nuevo Enfoque de Control Metrológico. 
•miércoles 15 de julio. Estatuto del 
Consumidor ley 1480 de 2011. 15 de julio. 
Dr. Diana Mejía Capacitación: martes 28 
de julio. Comercio Electrónico. Diana Mejía 
sobre comercio electrónico. 



 

  

 

 

 

 

Para constancia se firma el 10 de agosto 2020 
 

 

 

 

 

 
FIRMA DEL CONTRATISTA 
CEDULA: 14 .270.561 



 

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 

GENERALES DESDE 10 DE 02 HASTA EL 10 

DE 08 DEL 2020 

 

CONTRATISTA: EDGARDO SANTOFIMIO FAJARDO 

CONTRATO: 975 DEL 2020 

CEDULA: 14.270.561 

PROYECTO: DIALOGO CIUDADANO 

 

OBLIGACIONES GENERALES 

DEL CONTRATO 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS. 

1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomía 
técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 

Se Cumplió 

2.  Asistir a las reuniones que les sea señaladas y/o 

programadas por el supervisor del contrato. 

Se Cumplió 

3. Presentar un informe final de las actividades 

desarrolladas el día del vencimiento del plazo pactado, 

el último pago de los aportes al sistema de Seguridad 

Social Integral. 

 
Se Cumplió 

4. Cumplir con los lineamientos del sistema de gestión de 

calidad, sistema de gestión ambiental, sistema de 

gestión de seguridad de la información, sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, así como el Código de 

Ética del Buen Gobierno de la Superintendencia de 

Industria y Comercio. 

Se Cumplió 

 

 

 

 

 

5.  Presentar los informes que requiera el supervisor del 

contrato. 

 
Se Cumplió 

6. Dar cumplimiento al procedimiento de Administración 

de Bienes devolutivos y de consumo de la 

CONTRATANTE, velar por el buen uso de los bienes 

y elementos entregados por la Contratante, para el 

ejercicio de las actividades relacionadas con a la 

ejecución del objeto contractual. Abstenerse de 

utilizarlos para fines y lugares diferentes a los 

convenidos, y entregarlos a la finalización del 

vencimiento del plazo pactado. 

Se Cumplió 

 
 

 

 



 

7. Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la 

información que le sea entregada para el cumplimiento 

del objeto del contrato, durante la ejecución del mismo 

y con posterioridad a su finalización, la cual no será 

compartida o divulgada a terceras personas no 

relacionadas con el desarrollo de las labores 

encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier 

información que sea requerida sólo será suministrada 

previa autorización escrita y expresa dada por la 

CONTRATANTE. Así mismo, deberá cumplir lo 

estipulado en el documento: Acuerdo de seguridad y 

privacidad para contratistas, publicado en el Sistema 

Integral de Gestión Institucional - SIGI, el cual se 

entiende conocido y aceptado con la suscripción del 
presente contrato. 

Se Cumplió 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

8. Mantener vigente la afiliación y cumplir con los aportes 

al Sistema de Seguridad Social Integral y Sistema 

General de Riesgos Laborales durante la ejecución del 

contrato. En el evento que se tenga conocimiento sobre 

adulteraciones, falsificaciones o cualquier otra 

situación que se derive del cumplimiento de esta 

obligación, la CONTRATANTE procederá a 

interponer las acciones a que haya lugar. 

Se Cumplió 

 

 

9.  Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del 

Contrato para la buena ejecución del mismo. 

Se Cumplió 

10. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas 

contractuales, evitando dilaciones y en general se 

obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 

1993, Ley 1474 de 2011, Ley 1150 de 2007 y sus 

decretos reglamentarios. 

 
Se Cumplió 

 
 

11. Responder civil y penalmente tanto por el 

cumplimiento de las obligaciones derivadas del 

contrato, como por los hechos u omisiones que le 

fueren imputables y causen daño o perjuicio a la 

entidad de acuerdo con el artículo 52 de la ley 80 de 

1993, y demás normas aplicables en la materia. 

Se cumplió 

 

 

 

12. Desplazarse a nivel nacional e internacional para el 

cumplimiento de sus obligaciones y ejecución del 

objeto contractual, conforme lo indique el supervisor 

del contrato, si a ellos hubiere lugar. 

 

No Se cumplió 

 
 



 

 

13. Una vez establecida la necesidad de desplazamiento, 

en el evento en que sea en el exterior, deberá adjuntar, 

copia del seguro médico vigente, en donde se 

especifique el cubrimiento total en el exterior. 

 

No Se cumplió 

 

 

14. Legalizar los gastos de viaje, manutención y 

alojamiento dentro del plazo estipulado por la entidad 

para dicho trámite. 

Se Cumplió 

15. Las demás que contribuyan a garantizar el 

cumplimiento del contrato de prestación de servicios y 

las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme 

al objeto y alcance del mismo. 

Se Cumplió 
 

16. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia 

del contrato y presentarse a la SIC en el momento en 

que sea requerido para la suscripción de la 

correspondiente acta de liquidación, si a ello hubiere 

lugar, y cualquier documento derivado de la ejecución 

del contrato. 

 

 
Se Cumplió 

17. Las demás que le sean asignadas por el supervisor del 

contrato. 

Se Cumplió 
 

18. Cumplir estrictamente todas las obligaciones 

establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos 

reglamentarios, la Ley 797 de 2003, el decreto 1703 de 

2002 y el Decreto reglamentario 510 de 2003 y la Ley 

1562 de 2012 y suministrar al supervisor del contrato 

lo pertinente de haber lugar a ello. 

 
Se Cumplió 
 

19. Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la 

Presidencia de la República y la Superintendencia de 

Industria y Comercio, para el uso, manejo y 

publicación en redes sociales, sobre la información de 

la entidad y cualquiera que sea de carácter público. 

 

Se Cumplió 

20. Abstenerse de dar información o reporte a medios de 

comunicación (Radio, Televisión, Prensa, Redes 

Sociales y cualquier medio impreso o digital) sobre: a) 

Información confidencial o reservada de la 

Superintendencia de Industria y Comercio, b) aquella 

que sea producto o resultado de la ejecución del 

 



 

presente contrato y c) la de carácter reservado de 

cualquier entidad pública. 

 

21. Tramitar el formato GAOI-FIO, a la finalización del 

contrato. 

 

 

 

 

Se Cumplió 

 

 

 

Para constancia se firma el 10 de agosto 2020 
 

 

 

 

 

 
FIRMA DEL CONTRATISTA 
CEDULA: 14 .270.561 
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