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1. Obligación #1  
Presentar a la supervisión un cronograma de actividades alineado al plan de trabajo 
del área, que detalles objetivos, metas y entregables de la vigencia contractual, 
garantizando su cumplimiento de acuerdo con los estándares institucionales. 
Se elaboró y se presentó el plan de trabajo basado en el carácter jurídico de mi 
competencia para este contrato, al supervisor del contrato para su respectiva aprobación. 
(enviado por correo electrónico).   
 

 
 

2. Obligación #2  
Brindar apoyo administrativo y jurídico al interior de la Oficina Comercial y de 
Mercadeo en temas relacionados con la mejora en la atención y el servicio a los grupos 
de valor de la Entidad y demás temas que sean requeridos. 
Participé en las reuniones, a las cuales fui convocado para fortalecer a la empresa desde 
el ámbito jurídico, con relación al anexo Técnico contractual. 
 

 
 
 
Obligación # 3. 



Acompañar y apoyar el seguimiento estratégico al contrato de atención al usuario 
desdelos ámbitos administrativo, técnico, jurídico, contable y financiero, mediante la 
verificación preliminar y documentada del cumplimiento de las obligaciones del 
proveedor, identificando alertas o desviaciones y suministrando insumos que 
fortalezcan la gestión del supervisor en la toma de decisiones y en la correcta 
ejecución contractual. 
 
Asistí a las capacitaciones que fui convocado para apoyar en el ámbito jurídico 

 
 
 
Obligación # 4. 
Apoyar las gestiones asociadas a la interventoría integral del contrato de atención al 
usuario, mediante la entrega oportuna, completa y veraz de información técnica y 
administrativa derivada del seguimiento a la operación, contribuyendo a la 
formulación de requerimientos, la consolidación de hallazgos y las actuaciones 
necesarias para asegurar la adecuada ejecución contractual. 
 
Asistencia a las reuniones convocadas 

 



 
 
 
 

 
 
 
Obligación #7.  
Apoyar la emisión de conceptos jurídicos requeridos para la comunicación y atención 
de solicitudes formuladas por el proveedor de Atención al Usuario, la interventoría y 
las diferentes áreas de la Entidad, garantizando coherencia normativa, sustento legal 
y oportunidad en las respuestas, en el marco del contrato y de la normatividad vigente 
aplicable. 
 
Se brindó un concepto jurídico en aras de fortalecer el contrato del anexo, Técnico. 
 

 
 



 

 

Obligación # 10. 

Participar de manera activa en las capacitaciones, talleres, reuniones y sesiones 
convocadas por la entidad o por la Oficina Comercial y de Mercadeo, incluyendo 
aquellas relacionadas con normativas de gestión, normativas públicas, riesgos, 
control, autocontrol y demás temáticas vinculadas con la atención de los grupos de 
interés y la cultura organizacional, con el fin de fortalecer sus conocimientos y 
habilidades para el cumplimiento de los objetivos contractuales, procesos y 
procedimientos de la Oficina Comercial y de Mercadeo, promoviendo la mejora 
continua e innovación en la prestación del servicio. 

Asistía a cada una de las reuniones convocadas por la oficina para enriquecer los 
conocimientos sobre la entidad contratante.  

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

Obligación # 12. 

Ejecutar cualquier otra actividad inherente al objeto contractual que sea solicitada 
por la supervisión del contrato, siempre que esté dentro del marco legal y contractual 
establecido, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los objetivos del contrato y 
de la Entidad. 



Se asistió a las capacitaciones para la elaboración de cuenta de cobro, como contratista 
por primera vez. Se asistió a capacitación SAC 

 

 

 

 
 


