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INTRODUCCION

El presente informe da alcance al contrato de prestacion de servicios SDA
CT20251450 el cual permitira tener una vision amplia y detallada del estado actual de
los datalogger que componen cada una de las estaciones de calidad de aire de
propiedad de la Secretaria Distrital de Ambiente Bogota, los datalogger cumplen una
funcidon muy importante en la recolecciéon de datos de cada uno de los sensores y
monitores que componen la estacidn, siendo de alguna manera el equipo que permite
capturar, almacenar los datos para ser consultados o enviados al centro de control.

El perfecto estado del datalogger permite la calidad del dato y la facilidad de analisis en
tiempo real bien sea remoto o en sitio, por lo tanto es importante que se le realice las
revision pertinente y los mantenimientos periddicos para tener un equipo en optimas
condiciones, ya que estos equipos con el pasar del tiempo tienden a ralentizarse ya
sea por su sistema operativo o que las aplicaciones requieren mas recursos de los que
inicialmente se adquirieron, por tal motivo el presente informe se resaltalas actividades
del mantenimiento completo de 4 estaciones que se deben cambiar su disco mecanico
a disco de estado soélido y uno extra que sera entregado para contingencias, también 2
estaciones que tendran cambio de puertos RS232(COM), 3 de ellas contaran con
nuevo sistema operativo Windows 10 pro con su respectiva licencia y a 3 se integrara
Switch de escritorio de 8 puertos.
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MANTENIMIENTO DE DATALOGGER

En el marco del proceso se llevd a cabo los mantenimientos preventivos vy
correctivos a los Dataloggers instalados en DIECINUEVE (19) estaciones en
operacion de calidad de aire de la Secretaria Distrital de Ambiente y DOS (2) que se
encuentran en el almacén de la Secretaria, en los cuales se ejecutaron las
siguientes actividades:

v" Mantenimiento completo del datalogger, limpieza interna, externa,
contactos, ventilador y verificacion de conexiones.

v' Limpieza y optimizacién del arranque y rendimiento del sistema del
datalogger.

v' Copia de seguridad de configuraciones Envidas Ultimate y backup de las
bases de datos en todos los datalogger (21).

v Validacion de las versiones del software Envidas Ultimate.

v Actualizacion del software a nivel de aplicaciones en caso de ser necesario.

v' Limpieza del sistema (eliminacion de archivos temporales, caches,
verificacion de virus y de programas instalados.

v" Revision de bases de datos, configuraciones del Envidas y creacion de
dashboard.

v Reinstalacion, configuracion y solucion de fallas de Envidas en caso de ser
necesario.

v’ Verificacion de funcionamiento de los moédulos de Adquisicion Envitech o
Adam.

v' Toma de evidencias fotograficas del estado del datalogger y screenshot de
evidencias del sistema.

v Creacion de imagen de sistema operativo con todos los aplicativos y licencias
en todos los datalogger (21).

v Instalacion de disco SSD de 240 GB en los datalogger de Colina, Usme, Jazmin,

Bosa y un disco adicional para contingencias.

Instalacion de puertos RS232(COM), a estacion Tunal y Carvajal Sevillana

Licencia de sistema operativo Windows 10 Itsc para 3 estaciones de la red

de monitoreo.

AN
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TABLA RESUMEN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE
DATALOGGER.

Con el fin de presentar de manera consolidada las intervenciones realizadas sobre los
dataloggers de las estaciones de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota
(RMCAB), a continuaciéon, se relacionan las estaciones objeto de mantenimiento,
indicando aquellas en las que se realiz6 la adicion de disco de estado sélido (SSD).

De los veintiun (21) datalogger intervenidos, en cuatro (4) se efectuo la adicion de un
disco de estado sdlido (SSD). Adicionalmente, en dos (2) datalogger se realiz6 el
cambio de los puertos de comunicacion RS232 y en tres (3) estaciones se llevaron a
cabo intervenciones adicionales de hardware y software, las cuales se detallan en los
apartados correspondientes. Cabe mencionar que en estas estaciones mencionadas
donde se realizd mantenimiento correctivo, también se realizo preventivo como las

demas.
item | Estacion RAM | SSD | Version Version Observaciones
(GB) | (GB) | Envidas | Reporter
1 Centro de Alto 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
Rendimiento general
2 Ferias 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
3 Min_Ambiente 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
4 Movil_7ma 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
5 Puente Aranda 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento correctivo
Envidas
6 Usaquén 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
7 Guaymaral 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
8 Suba 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
9 Bolivia 8 NO |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
10 Cami_Fontibon 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
11 Movil_Fontibon 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general
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12 San Cristobal 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general

13 Ciudad Bolivar 8 NO |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
general

14 Kennedy 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo

y correctivo. Se adiciona
a la estacion Switch 8
puertos escritorio

15 Datalogger 16 1000 | 1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
Almacen general

(Contingencias)
16 Carvajal_Sevillana | 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se cambia
puertos RS232 y adiciona
a estacion switch 8
puertos

17 Tunal 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se adiciona
puertos RS232 y adiciona
a estacion switch 8
puertos

18 Bosa 16 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se adiciona
SSD y Licencia sistema
operativo W 10

19 Jazmin 16 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se adiciona
SSD y Licencia sistema
operativo W 10

20 Usme 16 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se adiciona
SSD y Licencia sistema
operativo W 10

21 Colina 8 256 |1.2.1.760 | 1.1.1.106 | Mantenimiento preventivo
y correctivo. Se adiciona
SSD

A parte de lo descrito en la tabla anterior, se entregé a la Secretaria de Ambiente un
disco de estado solido (SSD) de 256 GB, para respaldo en caso de presentarse alguna
contingencia en los discos de los datalogger.
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MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

A continuacion, se describen los hallazgos en los mantenimientos preventivos a las
estaciones de la siguiente manera:

ESTACION CENTRO DE ALTO RENDIMIENTO

Datos generales

Fecha visita 06-10-2025

Nombre estacién Centro de alto rendimiento
Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz, 4 Core
Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD (GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 64 Canales

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283233

Resultado

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del
equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo
se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion
de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de
la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores
web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
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del datalogger.

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que
todos estan funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones
v La estacion quedo funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de
reinicio y rendimiento.
v' La estacién queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al
centro de control.

Registro fotografico

sséﬂf./é N i

IMG 2 Datalogger después del mantenimiento
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IMG 1 Datalogger antes del mantenimiento
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IMG 5 Filtro del datalogger antes del mantenimiento

IMG 6 Filtro del datalogger después del mantenimiento
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ESTACION FERIAS

Fecha Visita 07-10-2025

Nombre estacién Las Ferias

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Pentium (R) Dual 2.00 GHz,
1000Mhz, 2 Core(s)

Motherboard Gigabyte Technology Co

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283241

Resultado

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracién del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Al empezar a navegar por el sistema del datalogger, se evidencid6 que el equipo
presentaba un desempefio reducido, reflejado en una respuesta lenta del sistema
operativo, demoras al abrir ventanas y retardos ante las acciones ejecutadas por el
usuario.

El Ingeniero de campo, manifiesta que el datalogger hace unos meses sufrié una falla y
le fue cambiada la board, al revisar el sistema, se evidencia que el procesador es un
Intel(R) Pentium (R) Dual 2.00 GHz, 1000Mhz, 2 Core(s), a pesar de contar con una
unidad de almacenamiento en estado solido (SSD) y 8GB de RAM, recursos que
resultan limitados para el sistema operativo Windows 10 y sus procesos asociados.
Estas condiciones pueden generar una disminucién en la velocidad general del Sistema
y afectar la ejecucion fluida de las aplicaciones del datalogger.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger, en las imagenes se puede evidenciar
que, en el administrador de tareas de Windows, tiene un uso elevado del CPU (92%) y
un consumo de memoria RAM cercano al 80% en condiciones de operacién normal.
Esto indica un uso intensivo del procesador para la gestion grafica del entorno y posibles
interrupciones de hardware que afectan el desempefio general del sistema.
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Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los modulos Adam, unicamente posee 4 puertos, de
los cuales 2 estan funcionando correctamente y los otros 2 presentan una mala
asignacion, pero son funcionales.

Al intentar crear la imagen del sistema como ultimo paso del mantenimiento se muestra
un error del sistema de copias de seguridad de Windows codigo 0x80780119, que indica
falta de espacio en la particion reservada del sistema para crear la copia de sombra
(Volumen Shadow Copy). Al revisar la licencia del sistema operativo, se observa que no
esta activa y muestra en el escritorio el mensaje “Activate Windows” indicando que el
sistema no ha sido validado con una clave de producto oficial. La falta de activacion
puede limitar algunas funcionalidades del sistema, como la personalizacion del entorno,
actualizaciones de seguridad, y ciertos servicios asociados al mantenimiento y respaldo
del sistema operativo, esto puede ser la causa de que no deje realizar la imagen del
sistema.

Se intenta varias veces introducir la clave al sistema, pero no es reconocida, se realizan
algunas configuracion y pruebas, pero no es posible activarla.

Conclusiones:

v El equipo presenta una lentitud muy evidente, se recomienda considerar
una actualizacién del procesador, ya que el actual (Intel Pentium Dual 2.00
GHz, 2 nucleos) presenta limitaciones para ejecutar procesos simultaneos
en Windows 10.

v Gestionar la adquisicion e instalacion de una licencia original de Windows
10, segun corresponda al entorno del datalogger.

v La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion
al centro de control.

Registro fotografico
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IMG 17 Filtro del datalogger antes de mantenimiento IMG 18 Filtro del datalogger después de mantenimiento
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ESTACION MIN AMBIENTE

Fecha Visita 08-10-2025

Nombre estaciéon Min Ambiente

Sistema operativo Microsoft Windows 11 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU @
3.60GHz, 4 Core

Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283239

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse, este ultimo presenta fallas se sensibilidad,

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcién de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos estan
funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.
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Conclusiones:

v" El mouse presenta fallas en se sensibilidad, se recomienda reemplazarlo

v La estacién queda funcional y con comunicacion al centro de control sin
ninguna novedad.

Registro Fotografico
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ESTACION MOVIL 7TMA

Fecha Visita 09-10-2025

Nombre estacion Movil 7ma

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz, 4
Core

Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240GB

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Versiéon Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283233

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos estan
funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones:
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v’ La estacion esta funcionando correctamente, se revisdé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio y
rendimiento.

v’ La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al centro
de control.

Registro fotografico
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ESTACION PUENTE ARANDA

Fecha Visita 10-10-2025

Nombre estacion Puente Aranda

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz,
4 Core

Motherboard Gigabyte B250-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.689 canales 64

Versiéon Reporter 1.1.1.94

Serial llave USB EULT 283238

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

La sensibilidad del mouse es muy deficiente.

Al momento de encender el datalogger, luego del mantenimiento de limpieza, tarda en
iniciar el servicio y aparece una ventana con un mensaje por parte de envidas indicando
que se debe ingresar de nuevo los datos de conexion, esto puede deberse al internet, por
ello se realiza un ping 8.8.8.8. y se puede evidenciar una inestabilidad severa en la
latencia de red que afecta el funcionamiento optimo del datalogger y dificulta la conexién
con el centro de control, los resultados obtenidos muestran un comportamiento erratico
en los tiempos de respuesta. La latencia minima registrada fue de 35 ms, mientras que
la maxima alcanzo los 641ms, con un promedio de 241 ms y una variabilidad
extremadamente alta de 606 ms entre los valores minimo y maximo.

Esta condicion de red puede afectar significativamente el desempefio de los dataloggers,
comprometiendo la transmision confiable de datos hacia los servidores centrales,
alterando la sincronizacion temporal de los registros y generando posibles interrupciones
en la comunicacion constante que requieren estos dispositivos para su operacion optima.

Seguido a ello al momento de intentar realizar el backup de los datos, el SQL Server,
presenta un problema y muestra un error “cannot connect to WMI provider” y “invalid class
[0x80041010] el cual indica un problema en el proveedor de instrumentacion de Gestion
de Windows (WMI), que es el componente que SQL Server Configuration Manager utiliza
para gestionar y configurar los servicios de SQL Server. Esto suele ocurrir cuando el
proveedor WMI de SQL Server este corrupto, dafiado o no esta correctamente registrado
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en el sistema, también es que la instalacion de SQL Server este incompleto o haya sufrido
dafnos en sus componentes.

Para corregir este error se instala de nuevo el servicio y también se corrige el Envidas
Reporter, ya que también estaba presentando dificultades al generar reportes periddicos.
Con estas dos correcciones queda funcionando correctamente la base de datos y el
Envidas Report.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Los archivos temporales son eliminados esto se realiza principalmente para liberar
espacio de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion
de la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores
web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, los puertos 8 y 9 presentan un error “ Open
Com Error” indicando que el sistema no puede establecer comunicacion a través del
puerto COM, para comunicarse con el dispositivo conectado, se revisa el administrador
de dispositivos y esta configurado correctamente, posiblemente la falla radica en el puerto
como tal, los demas puertos presentan una conexion optima y estable.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones:

v’ La estacion queda funcional y con comunicacién al centro de control.

v' Se sugiere cambiar el mouse, ya que presenta una sensibilidad muy deficiente.

v se recomienda implementar verificaciones del estado fisico de las conexiones y
cableado, junto con el reinicio de los equipos de red incluyendo router y moédem.
Adicionalmente, es crucial identificar posibles interferencias en la sefal de internet
que puedan estar contribuyendo a esta inestabilidad. A mediano plazo, se sugiere
establecer un monitoreo continuo del rendimiento de la red, evaluar la capacidad
del ancho de banda actual respecto a los requerimientos del sistema, y mantener
comunicacion con el proveedor de servicios de internet para presentar estos
hallazgos y solicitar su intervencién técnica.

v' Se recomienda cambiar los puertos en caso de ser requeridos en posteriores
adquisiciones de datos por medio de RS232.
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ESTACION USAQUEN

Fecha Visita 14-10-2025

Nombre estacion Usaquén

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz, 4 Core
Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD (GB) 240

Version de EULT 1.2.1.760 Canales 64

Versiéon Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283240

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo
se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion
de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger.

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los mdédulos Adam, se toma evidencia de que todos
estan funcionando correctamente.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones:
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v' La estacion esta funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios funcionen a acorde, pruebas de reinicio y rendimiento.

v' La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al
centro de control.

Registro Fotografico
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ESTACION GUAYMARAL

Fecha Visita 15-10-2025

Nombre estacién Guaymaral

Sistema operativo Microsoft Windows 10 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz, 4 Core
Motherboard Gigabyte B250M-DS3H
RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760

Versiéon Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283242

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado y mouse.

El mouse vy el teclado presentan sensibilidad deficiente y dificulta realizar el manejo del
entorno en el sistema.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger.
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Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam. Los puertos presentan interferencias con
los médulos ADAM en especial los puertos 5, 7 y 9, en algunos momentos se establece
comunicacion, pero en otras no se consigue una estabilidad.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones:

v Se recomienda cambiar los puertos, si la interferencia se sigue presentando con
el tiempo.

v Se recomienda el cambio del teclado y mouse.

v' La estacion esta funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio y
rendimiento.

v La estacidon queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al centro
de control.

Registro fotografico
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INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

ESTACION SUBA

Fecha Visita 16-10-2025

Nombre estacién Suba

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz, 4
Core

Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Versiéon Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283232

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos estan
funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.
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Conclusiones:

v La estacion queda funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio y
rendimiento.

v' La estacioén queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al centro
de control.

Registro fotografico
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INFORME DE MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE DISCO DE ESTADO SOLIDO DE b ’
DATALOGGERS ESTACIONES CALIDAD DE AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE BOGOTA Sanamb’ente@

ESTACION BOLIVIA

Fecha Visita 17-10-2025

Nombre estacién Bolivia

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro-versién 19045
Procesador Intel(R) Core (TM) i3-8100 CPU 3.60GHz, 4 Core(s)
Motherboard Gigabyte H310M A

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Versién EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 233895

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

En el caso del rendimiento muestra un consumo elevando en el administrador de tareas,
que podria afectar el rendimiento general. Se observa un uso de CPU del 52% y memoria
en 79%, lo que indica una carga significativa en el sistema. El proceso “Envidas Ultimate”,
esta consumiendo el 25.1% del CPU con un nivel de uso de energia muy alto, lo que lo
convierte en el principal consumidor de recursos del sistema. | servicio "SQL Server
Windows NT - 64 Bit" también muestra un consumo considerable del 10.1% del CPU y
360.8 MB de memoria.

El alto consumo de memoria (79%) sugiere que el sistema esta operando cerca de su
limite, lo que puede causar ralentizacién en las operaciones y afectar el desempeno de
las aplicaciones. El uso moderado-alto de CPU por multiples procesos indica que el
sistema esta bajo carga constante, posiblemente afectando la capacidad de respuesta
general.
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AMBIENTE DE BOGOTA.

Al verificar los archivos temporales, se identifica que la cantidad en memoria es muy
grande casi 9 GB del almacenamiento es de archivos temporales, esto también puede
ayudar a generar altos consumos en los recursos. Los archivos temporales son
eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de almacenamiento y mejorar
el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la cache para solucionar problemas
de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los modulos Adam. Se evidencia por medio de pruebas que
los puertos 6 y 7 no establecen comunicacion.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones

v Se recomienda Re potencializar la estacion, con disco SSD y memoria RAM.

v' Se recomienda cambio de puertos COM si se requiere la utilizacién en algun
momento de todos los puertos.

v' La estacion esta funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio y
rendimiento.

v' La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al centro
de control.

Registro fotografico
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INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

ESTACION CAMI FONTIBON

Fecha visita 21-10-2025

Nombre estaciéon Cami Fontibon

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz
Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 64 Canales

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283237

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracién del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del
equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo
se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion
de datos por el mantenimiento.

Presenta latencia en la conexion a internet, afectando la comunicacion con centro de|
control.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger.

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los mddulos Adam, se toma evidencia de que todos
estan funcionando correctamente.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.
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Conclusiones

v' Se recomienda identificar posibles interferencias en la sefial de internet que
puedan estar contribuyendo a esta inestabilidad.

A mediano plazo, se sugiere establecer un monitoreo continuo del
rendimiento de la red, evaluar la capacidad del ancho de banda actual
respecto a los requerimientos del sistema, y mantener comunicacion con el
proveedor de servicios de internet para presentar estos hallazgos y solicitar
su intervencion técnica.

v' La estacion esta funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de
reinicio y rendimiento.

v La estacién queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al
centro de control.

Registro Fotografico
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INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
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ESTACION MOVIL FONTIBON

Fecha visita 21-10-2025

Nombre estacién Movil Fontibon

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz, 4
Core

Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283237

Resultados

Al iniciar con el mantenimiento se evidencia que el icono de servicio del Envidas que
se situa en la barra de tareas no esta en este equipo, por tal motivo se realiza
configuraciones basicas para que se pueda insertar en el apartado, pero no se logra
por tal motivo se debe instalar de nuevo parte del programa Envidas y asi corregir el
error en cuestion.

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis V|
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del
equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo
se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion
de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de I3
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger
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Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos
estan funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones

v La estacién queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al
centro de control.

Registro fotografico
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ESTACION SAN CRISTOBAL

Fecha visita 22-10-2025

Nombre estacion San Cristobal

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz
Motherboard Gigabyte B250M-HD3P

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283235

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis Yy
aspiracién del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo, al
igual que el teclado, monitor y mouse.
Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se toma
evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de datos por
el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos estan
funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones
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v' La estaciéon esta funcionando correctamente, se revisdé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio V|
rendimiento.

v’ La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al centro
de control.

Registro fotografico
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ESTACION CIUDAD BOLIVAR

Fecha visita 23-10-2025

Nombre estacion Ciudad Bolivar

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i3-8100 CPU 3.60GHz, 4 Core
Motherboard Gigabyte H310M A

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283894

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis Y
aspiracién del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo, al
igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se toma
evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de datos por
el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los puertos
RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que todos estan
funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones

v' La estacion esta funcionando correctamente, se revisd la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio y
rendimiento.
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v' La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacién al centro
de control.

Registro fotografico
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INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

ESTACION KENNEDY

Fecha Visita 24-10-2025

Nombre estacion Kennedy

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro

Procesador Intel i7-11700 @ 2.50GHz, 2496 MHz, 8
Core(s),

Motherboard Gigabyte B560M AORUS ELITE

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD(GB) 240

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Versiéon Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283244

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Al iniciar la estacion, presenta latencia de conexion a internet, se requiere reiniciar
nuevamente.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los mddulos Adam, se toma evidencia de que todos
estan funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Conclusiones:
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v' Se recomienda identificar posibles interferencias en la sefial de internet que
puedan estar contribuyendo a esta inestabilidad. A mediano plazo, se sugiere
establecer un monitoreo continuo del rendimiento de la red, evaluar la
capacidad del ancho de banda actual respecto a los requerimientos del
sistema, y mantener comunicacion con el proveedor de servicios de internet
para presentar estos hallazgos y solicitar su intervencion técnica.

v' La estacién esta funcionando correctamente, se revisé la configuracién del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de reinicio
y rendimiento.

v La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al
centro de control.

Registro fotografico
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DATALOGGER ALMACEN (Contingencias)

Fecha visita 31-10-2025

Nombre estaciéon Datalogger almacén (Contingencias)
Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-12700, 2100 MHz
Motherboard Gigabyte B560M AORUS ELITE
RAM (GB) 16 GB

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Disco SSD (GB) 1000 GB

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 284896

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico del datalogger, pero como es nuevo, solo se descubre
la tapa superior y se evidencia que no tiene polvo o suciedad interna, por ello se deja de
la misma manera, el ventilador y demas puertos estan funcionando correctamente.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la
cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web,
aunque es nuevo tenia algunos archivos que fueron eliminados, estos surgen por la
instalacion de los aplicativos.

Se realiza una revision de todos los aplicativos del Envidas y contorno del software para
que, al momento de requerir instalarlo en una estacion, este pueda ponerse en operacion
de manera agil, ademas se inspecciona los demas componentes, como cables de poder,
manuales, llave USB EULT, puertos, modulos EnvidaQ, herrajes para instalacion y
demas accesorios.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.
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Conclusiones:

v' El datalogger esta funcionando correctamente, se reviso la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde y se reviso el
entorno del software.

v El datalogger tiene todos sus accesorios y esta listo para ser integrado en
cualquier estacidon que se requiera.

Registro fotografico
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MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS

A continuacién, se describen los datalogger objeto de mantenimiento preventivo y
correctivo, por lo tanto, se relacionan los hallazgos y adiciones tanto de hardware como
de software de las siguientes estaciones.

ESTACION CARVAJAL - SEVILLANA

Fecha visita 28-10-2025

Nombre estaciéon Carvajal-Sevillana

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU @
3.60GHz, 4 Core

Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 4

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Disco SSD (GB) 240

Version Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283236

Resultados
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Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos de
equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se instala el médulo de los puertos (COM) RS232, se realizan las comprobaciones
necesarias para verificar que todo funciona correctamente.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el
fin de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente,
asimismo se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin
recepcion de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar
espacio de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la
eliminacién de la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones vy
navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que
todos estan funcionando correctamente

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo con todos los aplicativos.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los
datos del datalogger

Conclusiones:

v' La estacién esta funcionando correctamente, se revisé la configuracion del
Envidas, que los servicios estuvieran funcionando a acorde, pruebas de
reinicio y rendimiento.

v" Los puertos RS232 se cambian correctamente y no hay problema con los
analizadores conectados por este tipo de comunicacion.

v La estacion queda funcional integrada en su totalidad y con comunicacion al
centro de control.
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ESTACION TUNAL

Fecha Visita 12 -12-2025

Nombre estacion Tunal

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro 22H2
Procesador Intel(R) Core (TM) i7-7700 CPU 3.60GHz, 4 Core
Motherboard Gigabyte B250M-DS3H

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Disco SSD (GB) 240

Version de EULT 1.2.1.760 Canales 64

Versién Reporter 1.1.1.106

Serial llave USB EULT 283243

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo, al
igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin de
confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo se
toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion de
datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los mdédulos Adam, se toma evidencia de que todos
estan funcionando correctamente. Para este datalogger se establecié el cambio de los
puertos RS232, pero como se menciond anteriormente se realizé la comprobacion y todos
estan funcionando correctamente, por tal motivo en vez de cambiarlos se amplian estos
puertos, pasando de tener 8 puertos a tener 12 en total, todos operativos, para posteriores
enlaces por este medio de comunicacion.

Oficina Principal Cali Oficina Bogota D.C.
Tel.: (572) 514 1342  Transversal 26 No. 57 - 29
Cra.36BNo.5B3-41  Tel.: (571) 210 2615




INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo para posteriores recuperaciones si
se requiere.

Conclusiones:

v' Se amplian el numero de puertos RS232 y se hace las comprobaciones de
funcionamiento

v La estacion queda funcional y con comunicacion al centro de control sin ninguna
novedad.

v' El puerto USB frontal no estd funcionando correctamente, se desconecta
automaticamente, se recomienda usar los puertos USB de la parte de atras del
datalogger.

Registro fotografico

IMG 193 Datalogger antes del mantenimiento IMG 194 Datalogger después del mantenimiento
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IMG 199 Puertos RS232 Nuevos IMG 200 Empaque de Puertos con referencia y serial.
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ESTACION BOSA

Fecha visita 18-12-2025

Nombre estacion Bosa

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC

Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU G4560 @ 3.50GHz, 4
nucleos

Motherboard Gigabyte B250-HD3P

RAM (GB) 16

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760

Version Reporter 1.1.1.106

Disco Duro SSD 240 GB

Serial llave USB EULT 283722

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de cada
uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables, chasis y
aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma captura
de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacién de la cache
para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores web.

Se instala internamente en el datalogger un disco duro de estado sélido (SSD) de 240 GB,
esta actualizacion se realiza con el fin de tener una mayor velocidad y rendimiento general,
reduce el ruido y calor del sistema, entre otros veneficios.

También se actualiza su sistema operativo a Windows 10 Enterprise LTSC, ya que el
anterior era Windows 7. Esta es una edicion especializada del sistema operativo W 10,
disefiada para entornos donde se prioriza la estabilidad y el control a largo plazo sobre
las nuevas funciones constantes, cabe mencionar que la licencia es solo para empresas.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos del
datalogger

Se toma registro del nuevo sistema operativo, también se realizan pruebas para verificar que el
servicio arranque y de las demas funcionalidades del Envidas.

Finalmente se crea imagen del sistema Operativo, para posteriores restauraciones si son
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requeridas.

Conclusiones

v Se realiza la actualizacién del disco de estado sélido SSD, pero no es posible dejar
el disco mecanico para almacenamiento, ya que la fuente de poder del datalogger
solo tiene dos conectores de alimentacion para disco, uno quedo en el nuevo (SSD)
y el otro en el lector de DVD, pero se deja dentro del datalogger para que al
momento que se requiera, pueda conectarse facilmente o cuando se cambie la
fuente de poder.

v' El datalogger se encuentra en buen estado, sus aplicativos y versiones estan
actualizados, queda con el nuevo sistema operativo funcionando correctamente.

Registro fotografico
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ESTACION JAZMIN

Fecha Visita 24-12-2023

Nombre estacion Jazmin

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC
Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU G4560 @ 3.50GHz, 2 Core
Motherboard Gibibyte B250-HD3P

RAM (GB) 16

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760

Version Reporter 1.1.1.106

Disco Duro SSD 240 GB

Serial llave USB EULT 283731

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza de
cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de poder,
Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables y chasis y
aspiracién del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internos del equipo,
al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el fin
de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente, asimismo
se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo sin recepcion
de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacién de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar espacio
de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la eliminacion de
la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones y navegadores
web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los datos
del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los
puertos RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de que
todos estan funcionando correctamente.

Se instala internamente en el datalogger un disco duro de estado sélido (SSD) de 240
GB, esta actualizacion se realiza con el fin de tener una mayor velocidad y rendimiento
general, reduce el ruido y calor del sistema, entre otros veneficios.
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También se actualiza su sistema operativo a Windows 10 Enterprise LTSC, ya que el
anterior era Windows 7. Esta es una edicion especializada del sistema operativo W
10, disefiada para entornos donde se prioriza la estabilidad y el control a largo plazo
sobre las nuevas funciones constantes, cabe mencionar que la licencia es solo para
empresas

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo para posteriores recuperaciones
si se requiere.

Conclusiones:

v' Se instalan todos los aplicativos del Envidas y servicios en el nuevo disco SSD
con Windows 10.

v' La estacion queda funcional y con comunicaciéon al centro de control sin
ninguna novedad.

MG 219 Ventilador antes del mantenimiento

IMG 220 Ventilador después del mantenimiento
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ESTACION USME

Fecha visita 29-12-2025

Nombre estacion Usme

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC

Procesador Intel(R) Pentium(R) CPU G4560 @ 3.50GHz, 4
nucleos

Motherboard Gigabyte B250-HD3P

RAM (GB) 16

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760

Version Reporter 1.1.1.106

Disco duro 240 GB

Serial llave USB EULT 283704

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza
de cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de|
poder, Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables
y chasis y aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes
internos del equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con
el fin de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente,
asimismo se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo
sin recepcidon de datos por el mantenimiento.
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Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar|
espacio de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la
eliminacién de la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones
y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los
datos del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de
los puertos RS232(COM), al igual que los médulos Adam, se toma evidencia de
que todos estan funcionando correctamente.

Se instala internamente en el datalogger un disco duro de estado solido (SSD) de
240 GB, esta actualizacion se realiza con el fin de tener una mayor velocidad y
rendimiento general, reduce el ruido y calor del sistema, entre otros veneficios.
También se actualiza su sistema operativo a Windows 10 Enterprise LTSC, ya que
el anterior era Windows 7. Esta es una edicion especializada del sistema operativo
W 10, disefiada para entornos donde se prioriza la estabilidad y el control a largo
plazo sobre las nuevas funciones constantes, cabe mencionar que la licencia es
solo para empresas

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo para posteriores recuperaciones si
se requiere.

Conclusiones
v' Se instalan todos los aplicativos del Envidas y servicios en el nuevo disco SSD
con Windows 10.
v La estacién queda funcional y con comunicacién al centro de control sin ninguna
novedad.

Registro fotografico
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ESTACION COLINA

Fecha visita 30-12-2025

Nombre estacion Colinas

Sistema operativo Microsoft Windows 10 Pro

Procesador Intel(R) Core (TM) i3-8100 CPU @
3.60GHz, 4 Core

Motherboard Gigabyte H310M A

RAM (GB) 8

Disco duro (GB) 1000

Version EULT 1.2.1.760 Canales 64

Version Reporter 1.1.1.106

Disco duro GB 240 GB

Serial llave USB EULT 283896

Resultados

Se ejecuta el mantenimiento fisico interno del hardware que consiste en limpieza
de cada uno de los componentes internos que componen el datalogger, fuente de
poder, Motherboard, ventilador frontal como el ventilador del procesador, cables
chasis y aspiracion del polvo con soplo aspiradora a todos los componentes internog
del equipo, al igual que el teclado, monitor y mouse.

Se toma captura de pantalla del viewer antes y después del mantenimiento, con el
fin de confirmar que todos los datos estan siendo almacenado correctamente,
asimismo se toma evidencia del Reporte en los minutos que el datalogger estuvo
sin recepcidon de datos por el mantenimiento.

Se realiza la validacion de las versiones del software Envidas Ultimate, se toma
captura de ello, al igual que el rendimiento del datalogger.

Los archivos temporales son eliminados esto sirve principalmente para liberar
espacio de almacenamiento y mejorar el rendimiento del sistema, también la
eliminacién de la cache para solucionar problemas de rendimiento en aplicaciones
y navegadores web.

Se realiza copia de seguridad de las configuraciones del Envidas y copia de los
datos del datalogger

Posterior a lo anterior se detiene el servicio y se procede a revisar cada uno de los|
puertos RS232(COM), al igual que los mdédulos Adam, se toma evidencia de que
todos estan funcionando correctamente.

Se instala internamente en el datalogger un disco duro de estado sélido (SSD) de

Oficina Principal Cali Oficina Bogota D.C.
Tel.: (572) 514 1342  Transversal 26 No. 57 - 29
Cra.36BNo.5B3-41  Tel.: (571) 210 2615




INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES . ’ ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

240 GB, esta actualizacion se realiza con el fin de tener una mayor velocidad y
rendimiento general, reduce el ruido y calor del sistema, entre otros veneficios.
El sistema operativo queda igual al disco mecanico Windows 10 PRO.

Finalmente se crea la imagen del sistema operativo para posteriores recuperaciones si se
requiere.
Conclusiones
v Se instalan todos los aplicativos del Envidas y servicios en el nuevo disco SSD con
Windows 10.

v' La estacion queda funcional y con comunicacioén al centro de control sin ninguna
novedad.

Registro fotografico

i . ""

AT
AT

INDUSTRIAL QOMP

Y UTER &£ ADVAN
h “

MG 242 Filtro después del mantenimiento

= g
~ — =

IMG 241 Datalogger espués de mantenimiento

JI -
MG 244 SSD Disco instalado

‘MG 243 Disco SSD a instalar

Oficina Principal Cali Oficina Bogota D.C.
Tel.: (572) 514 1342  Transversal 26 No. 57 - 29
Cra. 36B No. 5B 3 - 41 Tel.s (571) 210 2615

-

150 9001

icontec




INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA.

Sanambiente

FEFPiEEG

Az3naaaraa23723399333 93337

« v P mg e

IMG 245 Rendimiento Datalogger

IMG 246 Version SETUP

| 0 a2 N

R

ks et Bl sk e ko e o e bl o
s dei

765 8% bys)

e CEimp

0,854 16 yes)

| metfi2imp =
Geed etas
& tome Activation | wafFrbtmp oK
= | mafFBimg. 4205 Res, 193Fokers
i Windows J ety g
[reeep— i J‘ “‘z‘:‘" Wik T
waffCsmp
A maoata NN BV DA hp2ssboc e
e M s B0 s aclTers -

sn

IMG 249 APP de Inicio

IMG 250 EULT VIEWER

THin, Suatus] 10 Min, Staus 60 Hin
ok | -
a o

11:37:06 M 28 ok
Cuina | 11:37:06 AM 63513 54 ok 62 ok
Cuina | 11:37:08 AM assm 3 o a7 o
Cuma | 11:37:08 AM 260707 261 | Aam | 283 Mem
Cuina | 11:37:06 A 02511 0281 ok 028t ok
Cuine | 11037208 AM 130 22 ok EEIR
Cuma | 11:37:05 M 0033 18 ok FER
Cuina | 1153705 M 537 1824 o 1818 ok
Cuma | 11:37:5 M 177 174 ok PR
Cuna | 1137:05 M 1501 655 ok S5 ok
Cuina | 113705 M 10735 515 o 5518 ok
Cuma | 1137:05 M 025 1738 o 1813 ok
Coma | 13.37:05 MM spse 224 o ns o
Coina | L1:37:05 A 103 413 ok M5 ok
Coma | 11:37:03 M — - 4
Coina | 11:37:05 A o
Coma | 11:37:04
Cona | 11:37:06 A
Coloa L3706 A HoData

Oficina Principal Cali
Tel: (572) 514 1342
Cra. 36B No. 5B 3 - 41

Tel.: (571)

Oficina Bogota D.C.
Transversal 26 No. 57 - 29
210 2615

C

150 9001

icontec




INFORME DE MANTENIMIENTOS DE LOS DATALOGGERS DE LAS ESTACIONES b ’
DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

AMBIENTE DE BOGOTA. Sanamb’ente@

CONCLUSIONES

El presente informe da alcance al contrato de prestacién de servicios SDA
CT20251450, permitiendo contar con una vision amplia y detallada del estado
actual de los dataloggers que componen cada una de las estaciones de monitoreo
de calidad del aire, propiedad de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota.

Los dataloggers cumplen una funciéon fundamental en la recoleccién de datos
provenientes de los diferentes sensores y monitores que integran cada estacion,
ya que son los equipos encargados de capturar, almacenar y gestionar dicha
informacion para su posterior consulta o transmision al centro de control.

Como resultado de las actividades de mantenimiento correctivo ejecutado, se
destaca de manera relevante la instalacion de discos de estado sélido (SSD)
en los dataloggers de las estaciones Colina, Usme, Bosa y Jazmin, intervencion
que representd una mejora sustancial en el desempeio operativo y la
confiabilidad del sistema. La incorporacion de esta tecnologia permitié optimizar
significativamente los tiempos de arranque del sistema operativo y de carga de las
aplicaciones, mejorar la estabilidad general de los equipos y reducir la probabilidad
de fallas asociadas a dispositivos de almacenamiento con partes moviles.
Adicionalmente, el uso de SSD contribuye a una menor generacion de calor,
reduccion en el consumo energético y mayor resistencia a vibraciones y golpes,
factores criticos para la operacién continua de los dataloggers en estaciones de
monitoreo ambiental. Esta intervencion constituye una accién técnica estratégica
que impacta positivamente la disponibilidad de los equipos y la integridad de la
informacion recolectada por la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota
(RMCAB).

Otra de las actividades de mantenimiento correctivo ejecutadas, fue la correcta
instalacion y activacion de la licencia del sistema operativo Windows 10
LTSC en los dataloggers de las estaciones Usme, Bosa y Jazmin.
Adicionalmente, se efectuo el reemplazo de la tarjeta de puertos seriales RS232
en la estacion Carvajal Sevillana, debido a fallas funcionales. Asimismo, se instalo
una tarjeta adicional de puertos seriales RS232 en la estacién Tunal, esta no
fue necesario reemplazarla, ya que estaba funcionando correctamente, por ello se
adiciono, para que quedara con mas puertos seriales.

De igual manera, se llevo a cabo la instalacion de switches de escritorio de
ocho (8) puertos en las estaciones Kennedy, Carvajal Sevillana y Tunal, con el
objetivo de optimizar la organizacion de la infraestructura de comunicaciones y
mejorar la conectividad de los equipos asociados a cada estacion.

Actualmente, se identifican dos (2) estaciones cuyos dataloggers aun no cuentan
con disco de estado solido: Bolivia y Ciudad Bolivar. Se recomienda considerar la
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actualizacion de estos equipos en el préximo mantenimiento. Si bien el datalogger
de la estacion Ciudad Bolivar funciona correctamente, durante la evaluacion de
rendimiento se observa que algunos procesos presentan tiempos de respuesta
superiores a los esperados, lo cual indica una posible degradacién progresiva del
desempeno.

Por el contrario, el datalogger de la estacion Bolivia presenta un rendimiento
significativamente bajo. Durante la inspeccién se evidencio un uso de CPU del 52
% y un consumo de memoria del 79 %, lo que indica una carga elevada del
sistema. Estas condiciones generan ralentizacion en las operaciones y afectan el
desempefio general de las aplicaciones. En consecuencia, se recomienda realizar
el cambio del disco duro por un SSD. Adicionalmente, al revisar los puertos de
comunicacion RS232, se evidencié la presencia de fallas funcionales, por lo cual
también se recomienda su reemplazo.

Asimismo, se recomienda verificar el estado de los mouse y teclados asociados a
los dataloggers, dado que algunos presentan fallas intermitentes y pérdida de
sensibilidad. Las estaciones en las que se identificaron estas afectaciones de
manera mas notoria fueron Guaymaral, Puente Aranda y MinAmbiente.

En la estacion Guaymaral, adicionalmente, los puertos de comunicacion RS232
presentan intermitencia, por lo que se recomienda su reemplazo en futuros
mantenimientos correctivos.

Otra de las afectaciones identificadas corresponde a la conectividad a internet de
algunas estaciones. Durante la evaluacion se observaron fallas intermitentes en el
servicio y una inestabilidad severa en la latencia de red, lo cual afecta el
funcionamiento 6ptimo de los aplicativos del datalogger y dificulta la comunicacién
con el centro de control. Se registraron valores de latencia con una minima de 35
ms y una maxima de 641 ms, evidenciando un comportamiento erratico en los
tiempos de respuesta. Esta situacion se presenté en estaciones como Puente
Aranda, CAMI Fontibon, Mévil 7ma y Kennedy.

Se recomienda implementar pruebas especificas para identificar posibles
interferencias en la sefial de internet que puedan estar contribuyendo a dicha
inestabilidad. A mediano plazo, se sugiere establecer un monitoreo continuo del
rendimiento de la red, evaluar la capacidad del ancho de banda actual frente a los
requerimientos del sistema y mantener comunicacion con el proveedor del servicio
de internet, con el fin de presentar los hallazgos y solicitar su respectiva
intervencion técnica.

Adicionalmente, se corrigié un error identificado en el SQL Server de la estaciéon
Puente Aranda, el cual se encontraba limitando algunas funciones del servidor y
del aplicativo Envidas. Para solucionar esta situacion, se realiz6 la reinstalacion
del aplicativo y de los servicios requeridos, restableciendo su correcto
funcionamiento.

La estacion Ferias presenta fallas constantes de rendimiento del sistema,
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evidenciadas en la ralentizacion de los aplicativos y el congelamiento recurrente
de la interfaz grafica. Estas condiciones se presentan a pesar de contar con un
disco de estado sélido SSD de 240 GB, debido a que el datalogger dispone de un
procesador Intel® Pentium® Dual 2.00 GHz (2 nucleos), el cual resulta limitado
para la ejecucion del sistema operativo Windows 10 y sus procesos asociados.
Durante la evaluacion se registré un consumo de CPU cercano al 92 % y un uso
de memoria RAM aproximado del 80 %, operando al limite de su capacidad.
Adicionalmente, el sistema operativo Windows se encuentra sin licencia activa, lo
que genera inconsistencias adicionales. Se recomienda evaluar el cambio del
procesador y/o la ampliacion de la memoria RAM; sin embargo, aun con estas
mejoras, el equipo podria continuar presentando limitaciones de desempefio
debido a las exigencias del sistema operativo.

Finalmente, se dejan todas las estaciones operando correctamente, corrigiéndose
los errores identificados que no comprometieron de manera significativa la
ejecucion del mantenimiento. Como soporte de las actividades realizadas, se
recopil6 evidencia técnica para cada uno de los dataloggers, incluyendo registros
graficos del estado inicial y final de los equipos, verificacion de direcciones IP,
revision de puertos de comunicacion, respaldos de configuraciones y bases de
datos, imagenes del sistema, evidencias de limpieza interna y soportes del cambio
de discos de estado solido.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE SOFTWARE ENVIDAS

Tras el diagndstico y las actividades de mantenimiento realizadas al datalogger de
la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA), se evidencio y recomienda lo siguiente:

. Obsolescencia del Software de Adquisicion de datos: Se identificd que el
sistema opera actualmente con la version 1.2.1.790 de Envidas Ultimate. Esta
version presenta un rezago significativo frente a la version vigente (1.3.1.16), lo
que limita el aprovechamiento de nuevas funcionalidades y parches de seguridad
criticos.

La falta de actualizacién restringe la compatibilidad con las versiones mas
recientes de Windows y el motor de base de datos SQL Express 2022. Mantener
el sistema en versiones anteriores aumenta la vulnerabilidad ante fallos de
integridad de datos y ataques cibernéticos, ademas de dificultar el soporte técnico
especializado.
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Limitacion en la Integracion de Sensores: La version actual carece de la ampliacion
de protocolos necesaria para la integracion eficiente de nuevas marcas y modelos
de sensores o monitores, lo que podria condicionar futuras expansiones o
renovaciones tecnologicas de la red.

CENTRO DE CONTROL
Desactualizacion del Centro de Control:

Se evidencia que la suite del centro de control (Envista ARM y Envista Web) no ha
recibido actualizaciones desde su configuracion inicial en el afio 2018. Esto genera
una brecha tecnoldgica en la gestidon, visualizacion y reporte de datos a nivel
centralizado.

Se recomienda actualizar la versiéon del software ENVIDAS por las siguientes
razones principales: con la nueva version se amplia la seguridad del sistema y se
incorporan capacidades analiticas avanzadas, como nuevos reportes de analisis
de datos e interpolacion, asi como el calculo de Nowcast para evaluaciones en
tiempo real. La visualizacién web se ve significativamente enriquecida con widgets
de back trayectori, rosas de vientos y de contaminacion integradas directamente,
y tableros de informacién personalizables. La gestion de capas se optimiza al
agregar estaciones indicativas en la misma capa de calidad de aire, implementar
capas especializadas para suelo, agua, y organizarlas por perfiles de usuario
(operadores, publico). Finalmente, se suman herramientas operativas clave como
un formulario integrado de quejas y un modulo de predicciones de contaminacion,
lo que convierte a la actualizacién en una mejora integral para la plataforma.

Elaboro:

Miguel Fernando Perez Acero - Técnicos Soporte Sanambiente SAS

Reviso: Joel Steven Posada
Aprobd: Joel Steven Posada
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