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Quibdo, Noviembre de 2020

Sefior (a)

Yilsen Aleida Ruiz Carrillo.
SUPERVISOR CONTRATO No. 1405789
Coordinadora Adémico Articulacion.
Ciudad.

Asunto: Informe Mensual de Ejecucion
Contractual Mes noviembre. Afio 2020

Silas Martinez Salas, identificada con la cédula de ciudadania No. 1077427130 de Quibdé - Chocd,
en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIA TECNICA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios No 1405789 del 03 de marzo del afio 2020, a continuacién, presento el
Informe de actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el 01 hasta el 30 del mes
de octubre del afio 2020.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTI DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
($22.878.689) MCTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 9
pagos iguales correspondientes a los meses de Marzo a noviembre de 2020 por un valor de $
2.504.966 cada uno. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la
cuenta de AHORRO No. 53667646576 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista

Plazo: Por diez (8) meses y veintiocho dias sin exceder de la presente vigencia presupuestal y
empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon
indicados en este contrato.

Fecha Inicio: 03 de Marzo de 2020
Fecha terminacion: 30 de Noviembre de 2020.

CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO:

Prestar de servicios personales de caracter temporal, para desarrollar acciones de Formacion
Profesional Integral en el Programa de Articulacion con la Educacion Media, en los niveles Técnicos y
Complementaria de la modalidad presencial en los grados 10 y 11, para atender las metas de formacion
profesional en las especialidades técnicas en: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, del
centro de recursos naturales Industria y biodiversidad del Choco.
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CLAUSULA CUARTA:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Seleccionar estrategias de ensefianza —
aprendizaje — evaluacion segun el
programa de formacion profesional y el
enfoque metodoldgico adaptado.

Para el desarrollo de la formacion utilizamos
la herramienta virtual zoom y meet.
Desarrollando actividades como mesas de
socializacion de las teméaticas estipuladas
en nuestra estructura curricular para el
desarrollo del curso Mantenimiento de
equipos de computo.

Desarrollamos la tematica con los los
aprendices del grado 11. Ya para finalizar el
proceso. IMPLEMENTACION DE LA RED FiSICA DE
paT0s,DANOS QUE SE PRESENTAN EN
LOS COMPONENTES INTERNOS DEL
COMPUTADOR TOMANDO COMO
EJEMPLO PRINCIPAL EL DISCO DURO.
Donde se realizaron talleres de forma de
exposicion con la temacitica de como
verificar el funcionamiento de la red de
acuerdo al disefio y la instalacién realizada.

Charlas de como interpretar los planos
arquitecténicos y el disefio de la red de
datos. Exposicion de como seleccionar
herramientas, equipos y materiales de
cableado estructurado

como también el proceso para realizar el
emsamblado de cables de las misma.

Con los alumnos del grado 10 estamos
desarrollando la tematica. REALIZAR
MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS
DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL
MANUAL DEL FABRICANTE. Donde realizamos
actividades a travez de video conferencia
sobre

Como comprobar el estado inicial de un
equipo de computo.

Como realizar la limpieza adecuada de
manera técnica de un equipo de computo y
sus perifericos

Anexo 1,2

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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2 Seleccionar ambientes de aprendizaje Trabajamos de forma virtual. Desarrollando | Anexo 1. 2
alternos con base en los resultados actividades en algunas herramientas
propuestos y en las caracteristicas y tecnologicas como zoom, meet. .

requerimiento de los aprendices.

3 Orientar los procesos de ensefianza — Técnico en Mantenimiento Equipos de
aprendizaje, segun las necesidades computo. |.E. Santo Domingo G. Grado
detectadas en los procesos de evaluaciéon, | 10°: A travez de ha la herramienta zoom,
metodologias de aprendizaje y programas meet continuamos nuestra interaccion
curriculares vigentes. desarrollando algunos temas como las
redes de pc. Desarrollando el resultado

de aprendizaje. EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
FISICO INTERNO Y EXTERNO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO.

Donde los aprendices realizan actividades de
exposicion sobre el tema de la etica del tecnico
en sistemas o computo.

Utilizamos material pedagdgico ilustrativo.

https://www.youtube.com/watch?v=k2e6eWynO0f
E

https://www.youtube.com/watch?v=BrqH4PVyYF

Realizamos actividades como. Anexo 3

= Video conferencia utilizando la
herramienta meet para sustentar
las invstigaciones realizadas por | AN€xo 4
los aprendices.

= Los aprendices realizan su
participacion activa en las
conexiones de interaccion.

I.E. Santo Domingo de Guzman. Damos
finalizacion al proceso de formacion
Mantinimiento de equipos de computo.
Donde los aprendices estan en capacidad

de:

e Desemsamblar los componentes
internos como la memoria board,
procesador. Partes y utilidades.

e Cuidados que debo tener a la hora
de manimupar la memorias.

e controladores.

instalar sistema operativo
instalar/desinstalar controladores

instalar/desinstalar el software de
aplicacion y/o de usuario

GTH-F-062 V.06
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4 Programar las actividades de ensefianza — Preparacion y socializacion con los
aprendizaje - evaluacion de conformidad compafieros del area el desarrollo de las
con los médulos de formacion y el guia_s de anprendizaje anteriormente
calendario institucional y el manual de reallzgdas. . .
I . -, Actualizamos contenido de las guias de
procedimientos para la ejecucion de aprendizaje para un mejor desempefio
acciones de formacion profesional. tanto el insturctor como de los
aprendices. Todo lo anterio, dentro de la Anexo 5.
competencia (Ejecutar el mantenimiento
fisico interno y externo de los equipos de
computo aplicanco las técnicas, insumos,
manuales y procedimientos
establecidos), bajo los conocminientos:
arquitectura del Hardware de los equipos
de computo, conceptos de conectores de
ranuras. Ademas, de la utilizacion de los
equipos de limpieza.
5 Llevar el registro de evidencia de las | Reunir evidencias de las actividades
actividades ensefianza — aprendizaje en el | realizadas. Haciendo seguimiento via
portafolio personal, para cuando sea | internet en el drive,Wathsaap, y la Anexo 3,4. 1
requerido.. aplicacién zoom, meet. Y2
6 Reportar informacion académica y Se realiza los respectivos informes
administrativa segun las responsabilidades | mensuales.
institucionales asignadas. Entrega de
Registro de actividades en sofia. informe
7 Apoyar las charlas informativas con | No se desarrollaron actividades
especificaciones de los programas, asi | relacionadas.
como el proceso de induccién de No aplico
aprendices.
8 Evaluar la formacién de los aprendices Se realizaron los respectivos jucios de
durante el proceso educativo de acuerdo evaluacion de las competencias, y
con el manual de evaluacién vigente resultados de aprendizaje Reporte de
correspondientes. la
plataforma
sofia plues.
9 Atender oportunamente los requerimientos | Presentacion del informe mensual. Ver informe.
del supervisor y presentar mensualmente
los informes de ejecusion del contrato. Anexo 6.
10 | Apoyar técnicamente en las evaluaciones | No sellevo a cabo ninguna actividad para el | No aplica
de los procesos de adquisicion de bienes y | periodo en esta obligacion.
servicios, por el conocimiento profesional
contratado previa designacion del director
regional.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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11 | Reportar 125 horas mes de laborar en la Se Presenta reporte mensual del instructor
formacion titulada y/o complementaria con una intensidad horaria. Entrega en ANEXo 6
fisico el reporte mensual del instructor al
Supervisor del Contrato
12 | Aplicar el proceso de certificacion por El instructor se encuentra calificado para
competencias segun las normas que orientar el proceso de formacion.
aplican a la funcion de instructor.
No aplica
13 Las demas para el cabal cumplimiento del No se adelanto ninguna actividad para el | No aplica
objeto contractual peridodo en esta obligacion.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla No. 9411978865
(Decreto 1273 de 2018 ) expedido por SOl mi planilla correspondiente al mes de octubre del afio 2020.

Evidencias en () folios
Cordialmente,

Silas Martinez Salas
Contratista
C.C. 1077427130.

Recibi a satisfaccion:

Yilse Aleida Ruiz Carrillo.
Coordinador de Articulacion Con la Media.
Supervisor Contrato 789 de 2020

GTH-F-062 V.06
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ANEXOS.

JAnexo 1.2 Para un optimo desempefio del trabajo realizado entre aprendices e instructor,
se utilizo la herramienta meet, y zoom como instrumento de interaccion. Arriba derecha el
instructor como anfitrion de la reunion, la coordinadora de area de la institucion
supervisando el desempefio de las clases y los aprendices conectados interactuando con

la temética expuesta.

& Discoduro~to X

I Wfi’if}wmm"w’fm"w R

A Mayira

Puerto IDE Puerto de alimentacion

ACEPTAR

MacBook Air
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Arriba derecha primera pantalla evidenciamos al instructor impartiendo la formacion correspondiente sobre la tematica (Ejecutar el
mantenimiento fisico interno y externo de los equipos de computo aplicanco las técnicas, insumos, manuales y procedimientos
establecidos), bajo los conocminientos: arquitectura del Hardware de los equipos de computo, conceptos de conectores de ranuras
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Anexo 3y 4. Evidenciamos la forma de trabajo para el desarrollo de las clases durante el
periodo de formacidn através de las herramientas digitales meet, y zoom que fueron las
herramientas utilizadas en muto acuerdo entre los aprendices, el instructor y la
coordinadora de area.

Nota: impartiendo la formacion sobre la teméatica EJECUTAR EL MANTENIMIENTO FISICO INTERNO Y EXTERNO
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, Y EL ENSAMBLADO CORRECTO DE SUS PARTES. Parte inferior de la pantalla
instructor, aprendices y la compafiia como siempre de lacoordinadora de area de la institucidn en las actividades
de interaccion.

INSTALACION s
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Evidenciamos la forma de trabajo para el desarrollo de las clases durante el periodo de
formacién a través de las herramientas digitales meet, zoom. En la pantalla centro el

instructor, a la izquierda la coordinadora de &rea quien participa activamente de las clases
desarrolladas, y los aprendices.

MacBook Air
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Anexo 5. Guias de aprendizaje
GUIA DE APRENDIZAJE N° 1

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cémputo

e Cadigo del Programa de Formacién: 839312

e Nombre del Proyecto: Gestién Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes Lan En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdé y el
Municipio de Rio Sucio

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo

e Competencia: Realizar Mantenimieto Preventido y Predictivo de Equipos de Cémputo

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar El Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
e Equipos De Computo

e Duracion de la Guia: 40horas

2. PRESENTACION

La identificacién del hardware de un equipo de computo es esencial a la hora de conocer un computador, ya
que es uno de los componentes fundamentales de este. Por esto es importante que se tenga precision de las
partes y se puedan identificar claramente.

El hardware permite definir no sdlo a los componentes fisicos internos (disco duro, placa madre,
microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escaner, impresoras, etc.).

El hardware suele distinguirse entre basico-logico (los dispositivos necesarios para iniciar el funcionamiento
de un computador) y complementario (realizan ciertas funciones especificas).

En cuanto a los tipos de hardware, pueden mencionarse a los periféricos de entrada (permiten ingresar
informacién al sistema, como el teclado y el mouse), los periféricos de salida (muestran al usuario el resultado
de distintas operaciones realizadas en la computadora, como el monitor y la impresora entre otros), los
periféricos de entrada/salida (médems, tarjetas de red, memorias USB), |la unidad central de procesamiento
o CPU (los componentes que interpretan las instrucciones y procesan los datos) y la memoria de acceso
aleatorio o RAM (que se utiliza para el almacenamiento temporal de informacién).

GTH-F-062 V.06
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1. Analizar el funcionamiento de los equipos de cémputo identificando sus partes principales Y
utilizando las herramientas necesarias segin el mantenimiento a realizar.

Actividad 2

Identificar Tecnologias de Almacenamiento de datos
Tipos de conexion

Velocidad de Trasferencia de datos

Capacida de almacenamiento

Valor comercial

Actividad 3
Actividades de apropiacion del conocimiento

e Realizar célculos con datos

e  Manipular informacion en diferentes dispositivos de almacenamiento

o Definir la periodicidad y la frecuencia con que se debe efectuar el mantenimiento aplicando causas y
conveniencias

o Estrategias de seguridad, para evitar la perdida de informacion

e Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para equipos,

e Tipos y tecnologias para el almacenamiento de datos

e Aplicar precauciones y restricciones en la manipulacién de quimicos e insumos, utilizando los
recursos adecuados para tal fin.

e Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : e Verificar el estado del sitio | Observacién / Lista de chequeo
de trabajo (eléctrico,
e Identificar los diferentes tipos iluminacién, seguridad)
de almacenamientoy como | e  Verificar el funcionamiento
utilizarlos segun el caso. de equipos de computo

e Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos y
modulos componentes.

Administrar los recursos en
forma adecuada en la

Evidencias de Desempeifio:

e Instalar y configurar distintos | o
medios de almacenamiento
Evidencias de Producto:

Taller dirigido / Lista de chequeo

realizacion del
) ) mantenimiento preventivo y
Medios de almacenamiento predictivo.

instalados y configurados

Observacion /Lista de verificacion

GTH-F-062 V.06



¢ sqa

5. GLOSARIO DE TERMINOS.

TIC

Tecnologia

Ensamble
Desensamble
Mantenimiento
Protocolos

Guias de procedimiento
Normas internacionales

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador

e www.conozcasuhardware.com
e www.servicioalpc.com

e http://lwww.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-virtual-

vmware/
e http://www.monografias.com/cgi-

bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cordoba Coordinacién 02/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota
Quejada
Instructores
Juan Gabriel Torres
Silas Martinez Salas
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar nicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 2

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Computo

e Codigo del Programa de Formacién: 228185

e Nombre del Proyecto: Gestién Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes Lan En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdé y el
Municipio de Rio Sucio

e Fase del Proyecto: Ejecucién

e Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo

e Competencia: Realizar Mantenimieto Preventido y Predictivo de Equipos de Coémputo

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar EI Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
Equipos De Cémputo

e Duracion de la Guia: 65 horas

2. PRESENTACION

Los equipos electrénicos como bien son los computadores necesitan de un continuo cuidado para prever los
posibles dafios a futuro de nuestros equipos de alli surge la necesidad de programar mantenimientos
periédicos tanto preventivos como predictivos con el propésito de prevenir y alargar la vida util de ellos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1. En el escenario computacional y su contenido interno l6gico sus sistemas contienen un rigido
cuidado que prolongan y garantizan el buen funcionamiento de los equipos lo que se logra con las actividades
continuas de limpieza a sus estructuras fisico-logicas que debido a su uso y utilidad sufren desperfectos al
igual que los factores de correccién ocasionados por agentes climaticos como la humedad y la polucién, que
inciden en la baja productividad de las empresas e instituciones. Por eso de vital importancia el de realizar
mantenimientos preventivos y predictivos que contrarresten los efectos anteriores.

Actividad 2
o |dentificar las herramientas necesarios para realizar el mantenimiento preventivo y predictivo de los
equipos

o |dentificar el kit de limpieza suficiente y necesario para realizar el correcto mantenimiento.
Actividad 3

e Actividades de apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).
Area Cognitivas:

e Apropiar los conceptos de mantenimiento preventivo y predictivo

GTH-F-062 V.06



siqa

Identificar las herramientas e insumos necesarios que propicien en forma éptima la buena practica de
mantenimiento

Definir la periodicidad y la frecuencia con que se debe efectuar el mantenimiento aplicando causas y
conveniencias

Describir el espacio apropiado y conveniente para la practica de mantenimiento, que garanticen las
normas nacionales e internacionales y protocolos de seguridad

Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para equipos,

Proveer los materiales y herramientas necesarias para la realizacidon del mantenimiento preventivo y
predictivo

Aplicar precauciones y restricciones en la manipulacién de quimicos e insumos, utilizando los
recursos adecuados para tal fin.

Orientar al técnico en la prevencién y cuidados que hay que tener en cuenta al realizar el
mantenimiento, protegiendo las partes y la integridad personal.

Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

¢ Identifica los insumos y
herramientas necesarios para
la practica del mantenimiento
preventivo

Evidencias de Desempefio:

e Seleccionar los equipos vy
herramientas necesarios
segin el mantenimiento a
realizar

Evidencias de Producto:

Un computador ensamblado en
forma ordenada

Verificar el estado del sitio
de trabajo (eléctrico,
iluminacién, seguridad)
Verificar el funcionamiento
de equipos de computo
Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos y
modulos componentes.
Administrar los recursos en
forma adecuada en la
realizacion del
mantenimiento preventivo y
predictivo.

Observacion / Lista de chequeo

Taller dirigido / Lista de chequeo

Observacion /Lista de verificacion

5. GLOSARIO DE TERMINOS.

TIC
Tecnologia
Ensamble
Desensamble
Mantenimiento
Protocolos
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e Guias de procedimiento
e Normas internacionales

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador
e www.conozcasuhardware.com

e www.servicioalpc.com

e http://lwww.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-magquinas-virtual-

vmware/
e http://www.monografias.com/cgi-

bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cordoba Coordinacién 04/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota
Quejada
Instructores

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 3

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Mantenimiento de

Equipos de Computo
e (Cdbdigo del Programa de Formacion: 839312

e Nombre del Proyecto: Gestion Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y
Predictivo De Los Equipos De Computo Y Redes Lan En Las Instituciones

Educativas del Municipio de Rio Sucio
e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto: Adquicision y Revision del Hardware Y Software

e Competencia: Realizar Mantenimieto Preventido y Predictivo de Equipos de

Computo

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Aplicar Correctamente Soportes Ofimaticos,

de acuerdo a los requerimientos.
e Duracion de la Guia: 65 horas

2. PRESENTACION

Los equipos electrénicos como bien son los computadores necesitan de un continuo cuidado para prever los
posibles dafios a futuro de nuestros equipos de alli surge la necesidad de programar mantenimientos

periédicos tanto preventivos como predictivos con el propésito de prevenir y alargar la vida Gtil de ellos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividad 1.
¢ Instalacion del paquete ofimético dependiendo la arquitectura del hardware
e Instalacion de licencia y activacion

Actividad 2
o |dentificar las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento preventivo y predictivo del
software

Actividad 3

e Actividades de apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

GTH-F-062 V.06



siqa

Area Cogpnitivas:

e Apropiar los conceptos de cada una de las utilidades y su importancia en una empresa
e Realizar configuraciones adecuadas para evitar la perdida de informacién
e Gestion de archivos en la nube para acceder a ellos en cualquier momento

e Realizar informes, analisis, calculo de datos, y presentaciones.

e Valor comercial de el paquete ofimatico en sus diferentes versiones.
e Orientar al técnico en la prevencién y cuidados que hay que tener en cuenta al realizar procedimientos

con Software

e Elaborar las guias de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

e Identificar las Herramientas
ofimaticas y funcionalidad.

Evidencias de Desempefio:

e [nstalacion del
ofimatico y activacion.

e Realizar documentos de texto
u hoja de calculo.

Evidencias de Producto:

Paquete

Microsoft Ofice instalado y
funcionando

Verificar el estado del sitio
de trabajo (eléctrico,
iluminacion, seguridad)
Verificar el funcionamiento
de equipos de computo
Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos y
modulos componentes.
Administrar los recursos en
forma adecuada en la
realizacion las instalcion.

Observacion / Lista de chequeo

Taller dirigido / Lista de chequeo

Observacion /Lista de verificacion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

o TIC

. Tecnologia

. Ensamble

. Desensamble

. Mantenimiento

. Protocolos

. Guias de procedimiento
. Normas internacionales
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Aurelio Mejia. Guia practica para el manejo del Computador

e www.conozcasuhardware.com
e www.servicioalpc.com

e http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-magquinas-virtual-

vmware/
e  http://www.monografias.com/cgi-

bin/search.cqgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cordoba Coordinacién 02/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota Instructores
Quejada

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo

Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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GUIA DE APRENDIZAJE N° 4
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Computo

e Codigo del Programa de Formacién: 839312

e Nombre del Proyecto: Gestion Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los
Equipos De Computo Y Redes Lan En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdo vy el
Municipio de Rio Sucio

e Fase del Proyecto: Ejecucién

e Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo

e Competencia: Realizar Mantenimieto Preventido y Predictivo de Equipos de Cémputo

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar EI Mantenimiento Fisico Interno Y Externo De Los
Equipos De Computo

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Las redes sociales han dejado de ser un simple espacio de entretenimiento para convertirse en parte
importante de la vida de los usuarios. Al respecto se estima que cinco de los diez mercados més activos en
redes sociales en el mundo se encuentran en América Latina, las redes sociales mas utilizadas son Facebook,
LinkedIn y Twitter, Instagram.

Estimados aprendices SENA:

De acuerdo a nuestro proyecto formativo, ahora tenemos la oportunidad de comprobar nuestras habilidades
en:

Creacion de articulos aplicando herramientas informéticas.

Inscripcidn, ingreso y publicaciones en las redes sociales.

Enlazar archivos ofimaticos en redes sociales y grupos.

Desarrollar habilidades de community manager

Para ello esta guia presentara paso a paso el proceso a desarrollar, el cual le permitird implementar las redes
sociales como una herramienta de informacion y de publicacién masiva de articulos, con la facilidad de incluir
usuarios y compartirlos, lo cual hace parte de la denominada comunidad virtual, la cual cada dia ha servido
para entablar comunicaciones mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn Tic.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

! En las paredes del salén de clases se deben pegar carteles con afirmaciones
o imagenes respecto al tema a aprender en este caso “la importancia de las
redes sociales y las nuevas tecnologias en la sociedad actual”. Después el
docente les plantea preguntas a los estudiantes, pidiendo a los mismos que
tomen posicion acercandose al cartel con el cual estdn de acuerdo. En los

mini-grupos en frente de los diferentes carteles o en plenaria el facilitador
modera una discusidn en la cual cado uno argumenta en favor de su toma de decisidn.

Actividad 2

Es necesario conocer gue son redes sociales, las diferencias entre las distintas redes sociales con
las que se interactla cotidianamente y cual es la ventaja de crear y consultar paginas web, con este
fin se disefia la siguiente actividad grupal.

Procedimiento

. Se deben repartir tarjetas de metaplan (maximo 30 tarjetas) con conceptos o palabras claves
de redes sociales y paginas web. “ Estas seran elaboradas por los estudiantes en una hoja de block”

. Ahora, cada uno de los estudiantes debe sacar una tarjeta, explicar el concepto o la palabra
clave respectiva e integrar la tarjeta en su estructura actual. Se puede organizar la estructura en el
piso o en un cartel de tamafio grande.

. En cualquier momento cada participante debe reorganizar la estructura.
. El docente debera comentar la estructura fina

Evidencias: Concepto de paginas web y redes sociales, en formato PDF con una foto de la estructura
piramidal.

Criterio de evaluacion

e Elaborar presentaciones aplicando las funcionalidades del programa de presentacion de
diapositivas.
e Utilizar herramientas de trabajo colaborativo.

GTH-F-062 V.06
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Actividad 3

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

ACTIVIDAD UNO: CREACION DE UNA CUENTA EN FACEBOOK - GENERACION DE UN GRUPO
O EVENTO EN FACEBOOK

El uso de los grupos sociales ha permitido a la
comunidad acceder a la comunicacion de manera

instantanea, ademas ha logrado que la misma sea
libre para dar opiniones y proponer alternativas
sanas de entablar una comunicacién con cualquier
. ; X persona del mundo. Por ello es indispensable que
- B . reconozca ésta TIC como una opcién dinamica y
AT - : divertida de compartir sus conocimientos y ofrecer

( un servicio a la comunidad virtual.

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

1. Siya tiene una cuenta en Facebook, omita éste
paso hasta el numeral 2. En caso contrario, ingrese a www.facebook.com y en la parte lateral
derecha registre sus datos tal y como le muestra la siguiente imagen y oprima:

Registrate

2. Ahora que tiene su cuenta Facebook, es importante crear un grupo. Para ello ingrese
nuevamente a Facebook e ingrese con su correo electrénico como usuario y la clave que usted
asigné. Luego es primordial que agregues amigos y compafieros de clase, puesto que para
realizar un grupo requiere tener al menos un usuario amigo confirmado. Como ayuda,
comuniquese con sus compaferos para rapidamente obtener un usuario.

Este grupo 6 evento tendra esta semana como tema “la importancia y los peligros de las
redes sociales”, realice comentarios sobre el tema, en inglés y espafiol.

Revisa anexos en la carpeta documentos de apoyo Ingresa a los siguientes links para mayor
informacion.

3. Ahora vas a realizar una pagina de empresa desde tu Facebook, Las paginas de empresa son
paginas especialmente dedicadas a empresas parecidas a las paginas personales, pero que
presentan otras caracteristicas o ventajas.

Para crear una pagina de empresa podemos hacerlo desde nuestro perfil de usuario o pagina
personal, o ingresar al siguiente enlace y seguir las instrucciones:

http://www.facebook.com/pages/create.php. Debemos ingresar el nombre de nuestra empresa,
la categoria a la cual pertenece, subir una imagen de perfil (de preferencia una que muestre nuestro
logo 0 marca), e ingresar informacion basica sobre nuestra empresa, tal como su objetivos,
mision y descripcion.

Ingresa a los siguientes links para mayor informacion.
http://www.crecenegocios.com/mi-empresa-en-facebook/ o el documento anexo en el
material de apoyo “GuiaFacebook.pdf”
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Duracion 3 horas Puntos: 20
Evidencias: Entrega en na diapositiva los pantallazos de la actividad con los comentarios de tu grupo.
Criterio de evaluacién

e Crea redes sociales en la web y participa en ellas utilizando herramientas web

e Utiliza herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo para la resolucidn de un problema.

3.1 Actividades de transferencia del conocimiento.

ACTIVIDAD DOS: CREACION DE UNA PAGINA WEB

Estimado aprendiz las paginas web son un recurso muy importante en
g el momento de promocionar, anunciar o establecer una idea de
empresa o0 negocio. Por esta razon te invitamos a desarrollar una pagina
web que te permita mostrar tu propuesta de negocio momento de
generar tu proyecto productivo.

Estas a un solo clic

Forbes

Antes de hacer la pagina web es necesario conocer con anterioridad el nombre de la empresa, crear
un logotipo y las diferentes sub-paginas que esta va a tener.

Pasos para la creacion:
1. Ingrese al siguiente link y vea los tutoriales que le orientaran como construir tu pagina web
en ella encontraras las herramientas necesarias para llevar a cabo la actividad. También

puedes consultar “Creacion Web Jimdo. pdf” que se encuentra en la carpeta material.

http://ayuda.jimdo.com/primeros-pasos

2. Después de haber visto los tutoriales registrese y cree su pagina web teniendo en cuenta lo
siguiente:

a) logo, eslogan, nombre de su proyecto productivo, incluyendo imagenes alusivas a tu
proyecto se recomienda explorar tu talento y creatividad con una buena aplicacién
(colores, disefio).

b) Un boton (Quienes somos) donde se redacte una breve descripciébn del proyecto

productivo.

c) Un boton (perfil) donde aparezca el perfil del creador del blog (la foto debe ser bien
presentada)

d) Un botdén (resefia) donde se muestre informacion investigada sobre el proyecto
propuesto.

e) Un botén que enlace su red social Facebook.

Evidencias: Conclusion general del resultado de la actividad las fotos de la misma en formato pdf.
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Criterios de evaluacién

e Utiliza las funciones propias del procesador de palabra, hoja de célculo y presentador de

diapositivas para la resolucién de un problema.

e Utiliza herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo para la resolucidn de un problema.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

e Evidenciar un manejo fluido
de las herramientas
colaborativas y redes
sociales

Evidencias de Desempeifio:

e Crear contenido dinamico con
el objetivo de promocionar un
servicio o producto

Evidencias de Producto:

Tener perfiles en las difrentes
redes sociales desde los cuales
pueda difundir informacién de
interes

Verificar el estado del sitio
de trabajo (eléctrico,
iluminacion, seguridad)
Verificar el funcionamiento
de equipos de computo
Aplicar normas de higiene y
seguridad industrial para el
tratamiento de equipos y
modulos componentes.
Administrar los recursos en
forma adecuada en la
realizacion del
mantenimiento preventivo y
predictivo.

Observacion / Lista de chequeo

Taller dirigido / Lista de chequeo

Observacion /Lista de verificacion

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Facebook: Es un sitio web formado por muchas redes sociales relacionadas con una escuela,

universidad, trabajo, region, etc.

Pagina web: Es el nombre de un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido,
video, programas, enlaces y muchas otras cosas, adaptada para la World Wide Web y que puede ser

accedida mediante un navegador.

Nube: Como su término lo explica, es una analogia a un sistema que esta "encima" de nosotros, pero no
lo "sentimos"; y esto quiere decir que la nube esté en todas partes, pero no la percibimos.
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tecnoldgico para nombrar a una red informatica y en general a Internet.

, “telarafa” o “malla”. El concepto se utiliza en el ambito

Espacio de almacenamiento virtual: Se trata de servicios de almacenamiento que residen en la Red y
gue permiten a los internautas guardar en servidores privados sus copias de seguridad y los contenidos
gue quieren compartir con otras personas. Para ello, estos sistemas suelen contar con carpetas publicas
o privadas, segun el uso que quieran dar los usuarios a los ficheros almacenados.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

https://www.dropbox.com/

www.jimdo.com/
http://myspace.wihe.net/como-crear-cuenta-facebook/

http://www.crear-cuenta.com/facebook/

http:/Amwww.youtube.comwatch?v=FwR|TfX olA

http:/Amwww.youtube.comiwatch?v=tSulL xrMNMuw&feature=related

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Quejada

Juan Gabriel Torres

Silas Martinez Salas

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Javier Padilla Cordoba Coordinacion 04/04/2020
Académica
Heiler Stiwar Minota Instructores

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha | Raz6n del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
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Anexo 6. Reporte horas Sofia plus.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SILAS MARTINEZ SALAS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: BIODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 30112020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2096764 - MANTEMIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EM INGLES EM FORMA ESCRITA Y

* COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE: ALUDITIVA

PROMOVER. LA INTERACCION IDOMEA COMNSIEO MISMO,
= COMPETEMCIA DE APREMDIZAJE: COMN LOS DEMAS Y CON LA MATURALEZA EM LOS
CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVD DE LOS EQUIPOS
+ COMPETENCIA DE AFRENDIZAJE: DE COMPUTDO SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CORREGIR FALLAS ¥ DEFECTOS EN LOS EQUFOS DE COMPUTO ¥ FERIFERICOS, PARA ESTABLECER LAS CONDMIONES DE
OFERACICON DEL EQUIPO.

ELABORAR L& DOCUMENTACION TECKICA DEL PROCESD OE REPARACION, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS.

VERIFICAR EL RESULTADD DEL TRABAIO REALIZAND EM LDS EQLAPCS ODE COMPUTD ¥ PERIFERICOS, EMPLEANIDO
PROCEDMAENTOS EETABLECIDCS.

. ZAJE: REALIZAR MANTENIMIENTD CORRECTIVG QUE
CAOMPETENCIA IE APREND) E RESTABLEZCA LA CONECTIVIDAD ENTRE LOS EQUIPOS.
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REALLIF AR MSMNTEMIMIEMTO PREVERTWVG ¥ PREDECTIVO
= COMPFETEMCIA DE APREMNDIZAJE:  OUE PROLONGUE EL FUNCIOMAMIENTO DE LOS EQUIPCE
DE COMPUTO.

= COMFETEMCIA DE APREMDIZAIE: RESLLTADDDS DE APREMDIZAIE ETAPA PRACT ICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
AL TR G s

MFLECAR EH L& RSO L D PR LA S AL . DL SECTOR: PPt T TTw0L LiCES COROC IMEERTONS, FAL DA
CE STRESAS PFERTREMTES. & LAS CCllPE TERCLAS, DL PRCRmR S, [T F O el Dl S I ERO S TRA TE GASS 7

DE SLTOHGE STHON

HORAS DEDMCADAS EM LA FICHA - 29,70

FlcHA 18THESE - MAMNTEMNIMIENT O DE EQUIFODS DE COMPUTO.
DE APREMNDIZAJE:

. COMEETENC LA DE APREMNDIEAE: GC_'IIE"FEHDEH! TEXTOHS EM INGLES EN FORMA ESSRITA Y

FROMOVER LA INTERACSION IDONEA CONSIGD MIS0,

= COMPFETENCIA DE APREMDIZAIE: GON LS DEMAS ¥ SOM L HATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABDSRMAL v SCE0AL .

RELLIFAR MANTENIMIENTO CORRECTIVD DE LOS ECLUEOS
= COMPFETEMNCIA DE APREMNDIZAIE: DE COMPUTO SEGUN PROCEDMMIENT O ESTABLE CIDOD.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COREREGER FALLAT ¥ IDEFEC TOS. B LCS ECLPTS E COMPUTD ¥ PERFERICOS, PARG DS TARL ECEF LGS, OO RIS, D
OFEFRACECR DEL ED AP
BT (LA, (T R T A S TS T, (DL PP S I PP St T i, [ SO DRy DO LA PO THO A ESTARL ECIe S

WERIFEAR DL FE S TADNE DL TRSAERN B0 RUEAL 1D DR LS DO PO O DOMP LT ¥ PERF DR 0SBl Eas D
FROCEDEIENTDS ESTARLDCIDOS.

30120 13T Al FPags 2 of 4
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REALIZAR MANTENIMIEENTO

. ) CORRECTIVG GUE
COMPETENCIA DE APRENDIZAIE:  preram) moes Lo OOMECTIVMIDWD ENTRE LOS ECLIPOS.

REALIF AR MANTENIMIEENTO PREVENTVG ¥ PREDICTIVG
= DOMPETEMCIA DE APREMDIZAIE:  OUE PROLONGUE EL FUNCIOMAMIEMTO DE LOS EQUIPCSE
DE COMPUTO.

=« DOMPETEMCIA DE APRENMDIZAIE: RESULTADDS DE APREMDIZAIE ETAPA PRACTICA

L] ] REMD

SPLFCAR EW LA FESOUSCH DE PROBLEMAS REALDS. DEL SECTOR: PFROCUC TG, LOS OORCOCIMEERTOS, MATLICADES v
CESTREZAS PERTIMENMTES. & LAS CO8PE TERMCLAS DEL PROFGERE GRS, DE F Ol CN0R A5 I ERDE E S TRATE GIAS. 7
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA - 1,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 51.50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[_FICHA_| FECHAINICIO | FECHAFINAL | ______EVENTO _____ | _HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT s: 0.0

ACTIVIDADES ADICIOMALES

| FECHA INICIAL m ACTNIDAD -m

011 1/20E0 3011020

TOTAL ACTIVIDADES ADICIOMNALES: TES00

INSTRUCTOR: SILAS MARTINEZ SALAS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSODS NATURALES, INDUSTRIA ¥
FORMACION: BIODIVERSIDAD

3I0MUZ0 100 3T Al Fage 3 of 4
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.o SERVICIO NACIOMAL DE APRENDIZAJE SENA Lucan oueno
ra C']CI o ENTREGA DE BIENES E INFORMACION DE EJECUCION i il
PEG AL CHOCO
s CONTRACTUAL POR EL COMTRATISTA
NONBORES ¥ APELLIDDS CONPLETDS: SILAS NARTRET SA AT IDERTIFICACKIN

C.C. Ko 10TTAIT130

RECTION U OF ICINA DORDE SE EJECUTE EL CONTRATO:

SEM& THOCO

HNUMERD ¥ FECHA DE CONTRATO:

DO POCNTRE HIES7E da MOOCIEN

CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO

LICUIDACKIM POR WITISO X p— LIOL DA I ANTICIFALA POR TERMMACIN
AOUEPDG MUTUO ADUERDD LIMILATERAL
EPCHOIHOW SEHA h‘: RESPORSABLES

SEITHIW CE TIC

qw g eharsf.

JdARLA ELMGENIA CHAVEZ IBARGLIEM

SOl NS TRAD Ol D

DOCLMINTOS x| [MIRTHA MOREND MURLLLD ?,,‘.__r,._--' oo
ERNTREGA CARRL A Supardmr

T a .
ST | x| eLaovs wass wens casmioo G
|SECRETARL GERIFAL
BLMACEN E IVENTARIOS x| LEIDY MARCELA MOYA VEGA '_‘-‘."'.51 A
COMTRATACION x IHAROLD ENRIGUE TORRES ARANGEO J-ﬂ p-rlI

'

COMTABLIDAD x MARY YADIRA MORALES T‘r I
TESORERE = JAIME EMRIOGUE HURTAIDD | ﬂ

DDA EIH CE
Cho ol Borte Tl mih Sl P o el

YILEE ALEIDA RUIZ CARRILLD

E— x| |z somanA Rios LoPEZ Lu? Jokane Rigs
[— MIGUEL ANGEL MENA PALAGIOS ,:,_,.v'i;:r
DTRD

|ZFPIAVEDR OC CORTAATD

YILEE ALFIDG RUIZ CARRILLO

DTRLS

ELEMENTOS FALTAMTES L DL Gee 0 OWE & PEMOIERTES | Sinosonsn oo B Mg o |

S Viea oal Lonmaa
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