SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd D.C. marzo 2026

Sefiora

MARIA DEL PILAR CAMPOS MARTINEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9006706 de 2026
Profesional G0O2

Coordinadora Regional Agencia Publica de Empleo y Emprendimiento (E)
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual marzo de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9006706 de 2026

Jackeline Butron Gdémez, identificado con la cédula de ciudadania nro. 52703266 en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE. ($49.795.200). Esta suma sera pagada

por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de enero de
2026 por valor de UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE.

(51.747.200). b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor de
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL PESOS M/CTE. ($4.368.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.
Objeto: Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para contribuir en el desarrollo de las
acciones de orientacién y el fortalecimiento de las estrategias para la atencién de oferentes y/o

buscadores de empleo, potenciales empleadores, en el marco de los servicios de gestion y colocacién que
se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo.
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Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Apoyar el registro de los buscadores de
empleo en la plataforma del sistema de
informacién de la Agencia publica de
Empleo.

Atencidn a usuarios de
la Agencia Publica de
Empleo de manera
presencial y virtual,
mediante el
aplicativo

APE.

Anexo 1 gestion
de atencion.

Realizar entrevistas individuales o
grupales de orientacién o identificacion
de barreras a buscadores de empleo,
registrando la gestion en el sistema de
informacién de la agencia publica de
Empleo.

Atencion a usuarios de
la Agencia Publica de
Empleo de manera
presencial y virtual,
mediante el aplicativo
APE.

Anexo 1 gestidon
de atenciodn.

Aplicaciéon de prueba psicotécnicas de
personalidad e intereses ocupacionales
asociadas a la orientacion de buscadores
de empleo y poblaciones vulnerables
como la prueba de personalidad
suministrado por la coordinaciéon
nacional de la agencia publica de
Empleo.

Para el presente mes
no se aplicé prueba
psicotécnica de
personalidad e
intereses
ocupacionales; segun
requisiciones.

No se genera para este
mes.

Orientar la construccion, reconstruccion
o actualizacién de la hoja de vida de los
buscadores de empleo y realizar
actividades individuales o grupales sobre
herramientas para la busqueda de
empleo y actividades que ayuden al
fortalecimiento del perfil laboral del
buscador de empleo.

Se efectla orientacion
ocupacional segun
solicitud de
buscadores de
empleo; apoyando en
la construccion vy/o
actualizacidon de hoja
de vida en aplicativo
APE.

Anexo 1 gestion de
atencion.

Realizar atencién a los buscadores de
empleo a través de los diferentes
canales entre ellos el Chat Bot,
atendiendo de manera oportuna cada
una de las solicitudes asignadas.

Atencion y respuesta a
usuarios de la Agencia
Publica de Empleo,
que emplean
diferentes canales.

Anexo 2
atenciones,
comunicaciones
Ferias.

reuniones,

y/o

Dar respuesta quejas y reclamos de los
usuarios de la agencia publica de
Empleo.

Se proyecta respuesta
oportuna a quejas y
reclamos de usuarios.

Anexo 2
atenciones,

reuniones,
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comunicaciones y/o
Ferias.
Apoyar la atencion de buscadores de|Asistencia a feria .
. , . Anexo 2 reuniones,
empleo en las ferias, eventos y en la|Tecnoldgica. i
- . atenciones,
atencién de cada una de las estrategias .
7 . . L comunicaciones y/o
realizadas por la Agencia Publica de .
Ferias.
Empleo.
Realizar el seguimiento a las solicitudes de
vacantes publicadas por el sector Anexo 1 gestién de
empresarial en el Aplicativo de la agencia|Se efectian los envios| atencidn.
publica de Empleo, retroalimentar los|directos a las solicitudes

g |avances de acuerdo a la trazabilidad del|segun los  perfiles| Anexo 7. Cumplimiento
proceso y propender por el cierre de la|publicados. de la meta para el mes
colocacién de las
vacantes en la plataforma.

Elaborar informes de gestidn y atender a los )
. L L Anexo 3 registro vy
demas requerimientos solicitados por la "
L . L . certificados.
coordinaciéon de la agencia publica de|Envié de reporte
Empleo o por el supervisor o cualquiera de | semanal inscripcion de A .
. . nexo .
9 los organismos de control usuarios nuevos. o
. . Cumplimiento de la
en cumplimiento del objeto vy las
. meta para el mes
obligaciones contractuales.
Contribuir  al cumplimiento  de los | Inscripcidn de .
indicad q 5n de | ) i Anexo 3 registro y

10 |in |c'a ores de gestidon de la agencia usu.arlc?s NUEVOS  en | . e odoe
publica de Empleo. aplicativo APE.

Apoyar el manejo de Aplicativo de la agencia | Se realiza | Anexo 4

” publica de Empleo orientando al sector | actualizacion y registros
empresarial para la publicacién de vacantes | €mIsion de | mensuales.

y consecucién de perfiles. Certificados APE.

Apoyar las acciones de intermediacion

laboral a través de las diferentes estrategias | Atencién semanal en| Anexo 1 gestién de
organizadas por la Agencia Publica de|APE a los usuarios| atencion.

12 | Empleo, realizando el registro interesados en |Anexo 3 registro vy
en el aplicativo web para  su|procesos SENA. certificados.
correspondiente seguimiento.

Promover en el sector empresarial los .

] i . | . Anexo 2 reuniones,
perfiles de los egresados de SENA, con el fin | Se asiste a las reuniones atenciones

. . . . .z ’

13 |de incidir en su vinculacion laboral y|Pactadas en APE 'y comunicaciones v/o
contribuir al cumplimiento del indicador de virtual. Ferias.
colocaciones de egresados SENA.

14 Realizar talleres de sensibilizacion al No se generaron |Nosegeneraparaeste
sector empresarial para promover |talleres el sector | mes.
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oportunidades de empleada para la
poblacién buscadora de Empleo.

empresarial, para el
presente mes.

15

Cumplir con el objeto del contrato con plena
autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad, por lo tanto, no
existe ni existira ningun tipo de
subordinacion, ni vinculo laboral alguno
entre EL

CONTRATISTA y el SENA.

Gestion  del objeto
contractualpactado;
segun acciones
semanales reportadas y
registradas en
aplicativo APE.

Anexo 3 registro vy
certificados.

16

Garantizar la atencién al publico en los
lugares, fechas, horarios y condiciones que
se requieran para brindar los servicios de
gestidn y colocacidon de empleo para todos
los usuarios: buscadores u oferentes,
incluidas las poblaciones caracterizadas
como poblacién vulnerable, y potenciales
empleadores o empresarios, segun lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, los lineamientos de la
Unidad del Servicio Publico de Empleo, vy el
reglamento de prestacion de los servicios de
gestién y colocacion de empleo de la
Agencia

Pudblica de Empleo del SENA, sobre la
atencidn al publico.

Atencién presencial y/o
virtual APE a los
buscadores de
empleo.

Anexo 1 gestion de
atencién.

Anexo 3 registro vy
certificados.

17

Disponer de los medios necesarios para
garantizar la correcta ejecucion del objeto
contractual, asi como del mantenimiento,
cuidado y custodia de la informacion y
documentacién generada en el marco del
objeto del presente contrato.

Control preventivo de
documentacion
almacenada de Ila
gestidon contractual.

Se guarda la
informacién los
diferentes medios
como correo,
aplicativo y medios
tecnoldgicos PCy
moviles personales.

Anexo 5
almacenamiento de la
informacion.

18

Acompaniar los comités, mesas técnicas y
reuniones virtual o presencial a las que sea
convocado o en las que el supervisor

reunion
area vy
de

Asistencia a
virtual de
presencial

Anexo 2
atenciones,
comunicaciones
Ferias.

reuniones,

y/o
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del contrato considere necesaria su seguimiento
participacion. contractual.
Registrar la informacidn confiable, oportuna | Control preventivo  de A 5
. . ) ., nexo
y con calidad de los servicios gestionados | documentacion .
19 almacenamiento de la
en la plataforma almacenada de la|, ; -,
L. . . . informacion.
tecnoldgica establecida por la Entidad. gestion contractual.
Anexo 6 Plande
accion.
Se genera el presente
Generar y entregar reportes sobre el|. Anexo 7
i informe, con las L
desarrollo de su objeto contractual en los . . cumplimiento de
20 . actividades y acciones
momentos que se requieran. . meta para mes.
realizadas.
El presente informe.
) ) . Se brinda respuesta
Cumplir con las demas actividades que . .
. . comunicaciones Anexo 2 reuniones,
sean requeridas por el supervisor ; i
, . externas recepuonadas atenciones y/o
21 | del contrato y que estén relacionadas con o
. por | comunicaciones.
el objeto de este. .
los diferentes canales.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9498749895 de la planilla aportes en linea referente

a febrero.

Cordialmente,

=

% onN .

Jackeline Butron Gémez
Contratista
CC. 52703266

Maria del Pilar Campos Martinez
Supervisor del contrato No. CO1.PCCNTR.9006706 de 2026
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EVIDENCIAS

ANEXO 1 GESTION DE ATENCION

Tablero de Informes de Gestion por Funcicnario
A continuacion podrd ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

N e T e T e

Informe de Gestion a Personas 1217 0 0

Informe de Gestion a Empresas 0 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informe de Gestion a Solicitudes 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informe de Gestion de los Talleres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutados

Informe de Gestion Orientacion a 36 T 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personas

Informe de Gestion Crientacion a 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas

Informe de Gestion Envios Directos 46 38 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informe de Gestion Seguimiento a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postulaciones
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SENA

ANEXO 2 REUNIONES, ATENCIONES, COMUNICACIONES Y/O FERIAS

E 1

@ Hey  ~ ~ Marzo 2026 - @ cnoonan
Dominga Lunes Martes Midrcoles huves Viernas Sébado
1 Mar 2 3 4 5 6 7

| 8441 Orientacion laboral . [1/5M Feria Teenolégica
9 AM Reunién de Equipo.
8 9 10 11 @ @r@ |13 @ 4 [}
| 8 4M Seguimiento Contractual - Equiy || & M Orientacion taboral =
M Canceled: Mesa pora n Prew(:
W 22 Orientacién laboral * - zharick
5 @ 16 > 7 i 19 0 21
2 3 2 2 3 27 3
29 30 3 1 Abr 2 3 4
NARAPE ) 3 pemami SENA B Mo
e B G o
[ —— B e g, 4 vl | @ B B M O e reoraremans — - . =
ot Lok Onm G Pt Al < Ot e © e P i S v Pl Srmirts s .
® riin
1110801 [ ———_———
Somis0c.
1110501
Bosors 0.
Estmada usaarie
nanta Estmaas Empresara
Marsna
semt Asunto: Actiacion cuents empresarisl
sena
Emptso- ARE. SENA, tomar qus: 2 2
» £ tancion s su soictud  trewés s I Asencls b ds Empisa - A PE. SENA. 008 paritimos informer aue

e
5 convenientn que verifiaue Que efectivaments posee un usuario an uesUo Aplicative APE, © Usted punde enVAOS sy hoja de vide parn que e

spoyemos an el registra.
‘S intento comunicacidn via mévil, sin respuesta.

Lo confirmamos la activecion de su cuente empresarial, (o que Io permiticé gestionar (8 publicacidn, seguimiento y control de sus vacantes @ travis do
nuestra platatorma.

generadas despuss de cada proceso de seleccion,

Lo , para evitar su cventa,

Agradecamos su a traves del

siguients enisce: Alio: it com/Encus IAAPESENA
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# Reuni6n de Equipo.

Algunas personas de e:

SENA

Buenos dias, inicio grabaci6n de la reunién.

Yen, en el calendario de atencién
Para cursos virtuales la ficha se abre con 80 inscritos y presendial con 30.
Si no permite inscribir, es por que esta cerrada la ficha o no se complet el cupo.

Que cambien el navegador, debes tener en cuenta que existen formaciones con un c6digo estas son solo para empresas.

n de Equipo.

Contenido

&8 Transcripcion

Responder a participantes externos.

H0'p. m. |
Carrera 7|

Bogotd|
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SENA

ANEXO 3 REGISTRO Y CERTIFICADOS

Buenas tardes, apreciada Yenifer Paola;

Saludos cordiales; Buenas tardes, apreciados;

Saludos Cordiales;

Me permito adjuntar BD, con gestion realizada. Se orientaron los que se encuentran en color rosa. Me permito adjuntar BD, con gestion Realizada. Los que se en colorazul, se o miil

Jackeline
Gestion Por|Jackeline Butrén | Butron
Pérdidas: 0 Nombre del insumo
[ | corte 12
Registros Nuevos: 300 oo
) | | Cantidad total 200
Registros Activos: 0
| Registros Inactivos: 0
Registros , Nuevos|200
St Interesados (0
Orientados,
éfoni Activos|0
Orientados en e
Aplicativo APE SENA |40
Total i Campesena inscritos|0
Total Registro que| Numero total de aporte a|200
cumplen con la meta|300 s mta
contando (nuevos e interesados)

& f%ﬁcados APE SENA 2026xlsx v

Estimados
Compafieros
Cordial saludo,
De manera atenta remito en archivo adjunto base de certificados APE SENA, por favor tener en cuenta las siguientes indicaciones:
1. Realizar registro y/o actualizacion de datos en aplicativo ape.sena.edu.co
2. Realizar orientacion en aplicativo APE con las acciones realizadas.
3. Remitir correo individual a cada uno de los aprendices adjuntando el certificado ape SENA utilizando en |a respuesta Ia plantilla de respuestas para certificados.
La presente base es de aprendices de centros de formacion de 2026, los cuales han diligenciado I solicitud en formulario de certificados.
Plazo de entrega: 16 de Marzo
“Recuerde que todos los servicios que ofrece el a fos colombianos son de caracter piiblico, gratuito, indiscriminado, transparente y no requieren intermediarios”

Agradezco Ia atencion y gestion,

Inf ion de F Ori d:

A consnuacn podrd ver el detalle del nforme 02 las persanas orentadas ded afto en curso gestionadas durante el mes e marzo

Exem || POF || Prm Search. | O AL USO DEL APLICATIVO WEB|

Fecha de Foche el
Regrsiro. Funcionario Onentacson Onentacion Descripeion Uswario Afectado
120032026 52703266 - JACKELINE BUTRON 0 DATOS, Y REMISION DEL CERTIFICADO DE REGISTRO 1069282314 - ANDRES CAMILO GONZALEZ
090948 GOMEZ iaboral APE. INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB CAMACHO
12002026 52703266 - JACKEUNE BUTRON  12/03/2026 00,0000 DATOS, REMISION DEL. REGISTRO 1024579427 - ANGIE KATHERINE ARDILA
091143 GOMEZ Iaoral APE_ INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB ANDRADE
121032026 52703266 - DATOS, ¥ REMISION DEL. REGISTRO 1193509687 - INGRITH ULTENGO PAJOY
091434 GOMEZ laoral APE INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB
1202026 52703266 - JACKELINE BUTRON IZAACTUAL BASICA DE DATOS, Y/ 1020810768 - ANGIE TATIANA TORRES RUIZ
091701 GOMEZ laboral APE. INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB
12032026 52703266 - JACKELINE BUTRON DATOS, ¥ REMISION DEL 1053328235
093715 GOMEZ Iaboral APE. INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEE
121032026 52703266 - JACKELINE BUTRON ZAACTUAL DATOS, RAY REMISION DEL. 1003913003 TORRES.
100653 laboral APE. INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB
121032026 52703266 - JACKELINE BUTRON REAL DATOS, A Y REMISION DEL REGISTRO 1141714391 - KAREN YULIANA OBANDO PERA
100932 GOMEZ Iaboral APE. INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB
121022026 52703266 - JACKELINE BUTRON . REAL DATOS, NA Y REMISION DEL REGISTRO 1007569654
101959 GOMEZ taboral APE INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB LEON
12022026 52703256 - JACKELINE BUTRON DATOS, 3 HA Y REMISION DEL CERTIFICADO DE REGISTRO 52914575 - NIDIA JINETH CANO PEREZ
102138 GOMEZ laboral APE_INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB
120032026 52703266 - JACKELINE BUTRON 0 DATOS, NAY REMISION DEL. REGISTRO 1007692530 - RONALD ESTIWAR QUIROGA
102331 GOMEZ Iaboral APE INVITANDO AL USO DEL APLICATIVO WEB BEDOYA
Snowing 110 10 of 24 entries (fitered from 117 total entries) Provous [ 1] 2 3 Net

10
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Tablero de Infermes de Gestién por Funcionarie
A continuacion podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

SENA

N

vorr e e T E T L

Informe de Gestion a Personas
Informe de Gestion a Empresas
Informe de Gestion a Selicitudes

Informe de Gestion de los Talleres
Ejecutados

Informe de Gestion Orientacion a
Personas

Informe de Gestion Orientacion a
Empresas

Informe de Gestion Envios Directos

Informe de Gestion Seguimiento a
Postulaciones

1217

ANEXO 5 ALMACENAMIENTO DE LA IFORMACION

Tablero de Informes de Gestion por Funcionario
A continuacion podrd ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

T o ) ) e e e e

Informe de Gestion a Personas
Informe de Gestion a Empresas
Informe de Gestion a Solicitudes

Informe de Gestion de los Talleres
Ejecutados

Informe de Gestion Crientacion a
Personas

Informe de Gestion Orientacion a
Empresas

Informe de Gestion Envios Directos

Informe de Gestion Seguimiento a
Postulaciones

1217
0
3

38

17

19

0
0
0
0
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.
AR Outlook Q Buscar
N
o = Archivo Inicio Vista Ayuda
o Favoritos. Bandeja de entrada t Q { = 3 Porfecha
a8 Bandeja de entrada
eja de entra 325 I
o Elementos enviados
= ‘Atencién virtual Agencia Pubica de Empleo-SENA
T7 Elementos elminados s Nueva reserva: harick Alejandra Ibafiez Amaya pars Orient.  Mié 10:48AM
Esta semana
B3 Bandeja de 325
~] Externo  Edgar Leonardo Villagran Jiménez
Caso Mas SOUICITUD ASH
- = Usuarios 2026 Mar212PM

Bases

") Comuniaciones

™) Sped

Venifer

02
& Comunicaciones
Comunkaciones
3 CRM
Cam_2021
o) CRM_2022

Expoemples

Trata de Personas

™) Manuel Fernando Diaz AG.

Teata cle Borsomae

Extemo Outlook
Mar 1008AM

Laura Carolina Pardo Rojes
Pago de honorarios de marzo

Mar G06AM
to.. ®.

o Enrique Donoss

Extemo  Fundacién Eudes
Cordial invitacion » participar

Venifer Paca Aveflaneda Salazar

Base interesados

Lun 250PM

Leanardo Enrique Donoso Albarracin
oM

> MACHINE 57
reso  la plataform:

Semana pasada

Atencién virbual Agencia Publica de Emples
Nuevs reserva: ANDREA VIVIANA RODRIGH

SENA

Pasos répidos

arcar 16d0s como leidos

Seleccionar un elemento para leerlo

No hay nada

ANEXO 6 PLAN DE ACCION

ad

5 8 B @ 8 scdesanc. Jy

Orientacion laboral 1 - zharl...
a

>

: e 5
seha
W .. PLAN DE ACCION 2026
T » Control Mensual
Nota: 7 a5 p
Gl s MPE & e fongc Gl e
Nombre del Contratista Jackeline Butron Gomez
Proceso al cual pertenece Atencion al Usuario
Resultado anual 2026 Enero Febrero Marzo
INDICADORES DE META
ACTIVIDAD S e rde %de | peta | %de
PROCESO ASIGNADA Ejecucion | % de cumplimiento cumplimie cumplimie Ejecucion | cumplimie
Mensual
nto nto nto
Ll S 0 |SRPA (ICBF, jueces, defensores, operadores de 0 #iDIV/0! #DIV/0! #iDIV/0! #{DIV/D!
|justicia y entidades
= e
5 Actividades de Articulacion con instituciones 5 SN e S S i
delSNARIV
| Actil lacion
o cividades de articulacion con otros entres D — — — —
|territoriales
e T
2 cvigones de Armiclocidn con Conuies 0¢ 0 0% 0 0 #DIV/0! #DIV/O! 0 #DIV/0!
Formacion 0 0
0 (Aatiogeldn O pluebd psicotteniens e 0 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
|personaiidad e intereses ocupacionales
0 Visitas Empresariales presenciales 0 #DIVIO! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
0 Visitas Emrpesariales Virtuales 0 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
0 Encuentros empresariales 0 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
Actividades en la Ruta de Atencion a Victimas
) con ¢ in, ién ¥ 0 D! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0!
certificacién de competencias laborales
50 |Atencién o comunicaciones y PORS 3 &% 4 1 25% 0 0% 5 2 40%
0 Divulgaciones APE 0 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
[) Perfilaciones 0 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
420 |Encuesta 0 0% 35 0 0% 13 37% 35 29 140%

GCCON-F-087 V1
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Anexo 7. Cumplimiento de la meta para el mes

Actividades estipuladas por designacion de indicadores institucionales:

Inscritos 1407|625 44.42% 1407 |500 36%
Actividades por demanda:

Segiin calendario institucional 77 117
APEy reporte por funcionario del
aplicativo web

Usuarios Atendidos de <<informe de gestion
Manera ) B
Presencial orientaciéon a personas>>
Seguimiento interno de 1 2

comunicaciones (BDD),

asignacion de comunicaciones

Comunicaciones
(PQRS/SPED) Excel

individual, correos
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4
SENA

N

Certificados a aprendices | Remisién electrénica N/A 24
SENA (correo)y reporte de
drea
Segtin reporte por funcionario del 38 19
aplicativo web
Envios directos
<<informe de gestion envios
directos>>
Remision electrénica (correo), N/A 1
Eventos/Feria
matriz de eventosy fotografia (con
s de servicio/
marca de agua). electrénicosy
Ferias de Empleo
cobro de
comunicaciones (si aplica)
14
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