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Descripcion General

El presente informe detalla el ecosistema, funcionamiento y la estructura interactiva de la
plataforma FUNCICOLOMBIA, operada bajo el LMS TrainMe y configurada especificamente
para los programas o cursos de formacion de FUNCICOLOMBIA y TALENTO CAPITAL. Este
entorno virtual esta disefiado para centralizar, impartir y hacer seguimiento a los cursos:
BARBERIA, PELUQIERIA y MANICURE Y PEDICURE, compuestos cada uno por tres médulos
(técnico de énfasis, marketing digital y socioemocionales) mediante modalidades
sincrénicas y asincrénicas.



Introduccion

En el marco de la implementacion de la estrategia del programa Talento Capital Formacion
para la implementacion de procesos de educacion informal de ciclo corto para el
fortalecimiento de competencias, habilidades, conocimientos y certificacion en procesos
de formacion. El soporte para el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje comprende
las formaciones disefiadas para impulsar el crecimiento personaly profesional en las areas
de: BARBERIA, PELUQIERIA y MANICURE Y PEDICURE, compuestos cada uno por tres
modulos (técnico de énfasis, marketing digital y socioemocionales).

La plataforma FUNCICOLOMBIA, operada bajo el LMS TrainMe, ofrece un entorno
educativo estructurado, disefiado para responder a las necesidades de gestién académica,
administrativa y pedagoégica. Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran la
gestion centralizada a través de "Rutas de Aprendizaje", la administracion académica con
seguimiento de calificaciones y "Certificaciones", el soporte al usuario mediante el médulo
"Contactenos", y la capacidad de impartir formaciones en modalidades sincrénicas y
asincroénicas.

Este documento contiene elinforme que describe las fases de planeacién o alistamiento de
la plataforma que da cuenta hasta del enrolamiento o registro de beneficiarios; la de
implementacion da cuenta del desarrollo del proceso de formacidon sincréonico y
asincronico y la fase de resultados relaciona los reportes individuales y consolidados del
proceso de formacién.

La fase de planeacién garantizé el funcionamiento 6ptimo de la plataforma durante el
desarrollo de los cursos, se realizdé el alistamiento que comprendié la viabilidad, el
establecimiento de los Acuerdos de niveles de servicio, como garantia de la atencidon que
recibieron los beneficiarios y la solucién a incidencias, finalizando con la asignacién de
usuarios a sus respectivos grupos (ej. "G1") y el ingreso a la plataforma.

Seguidamente se procedié a la preparacién del entorno académico iniciando con la
creacion de los moédulos y su respectiva parametrizacion; el alojamiento de los contenidos
orientados tanto a competencias técnicas como socioemocionales; y la integracion de
actividades y recursos interactivos categorizados en: Descargables, Recursos, Foros,
Apuntes, Archivos anexos y Actividades.



La fase de implementacion referencia la estructura de contenidos y como se dio su
desarrollo a través de "Formaciones en vivo" y "Formaciones grabadas", ademas del
seguimiento continuo durante el proceso de aprendizaje mediante elindicador visual de "Tu
Progreso".

La fase de resultados relaciona las estadisticas y reportes que se generan desde la
plataforma (tales como las valoraciones de los cursos y el niumero de reproducciones) y
describe las acciones de cierre y gestion documental del proceso de formacion.
Adicionalmente la entrega fisica de la constancia de participacién a los usuarios y las
insignias digitales.

Finaliza el documento con las conclusiones del proceso.



Objetivo

El presente informe tiene como objetivo documentar el funcionamiento integral y el estado
de implementacion de la plataforma FUNCICOLOMBIA, operada bajo el LMS TrainMe,
disefada para soportar los procesos de formacion técnica y socioemocional del programa

Talento Capital.

De manera especifica, se busca:

Evidenciar el alistamiento tecnologico: Describir la configuracién del entorno
virtual, la personalizacidon de la interfaz bajo la identidad de FUNCICOLOMBIA, la
organizacion de los beneficiarios en grupos de aprendizaje (ej. Grupo G1),
categorizaciones y configuraciones necesarias para la personalizacion y alcance de
la herramienta.

Detallar la estructura pedagégica: Presentar la disposicion de las "Rutas de
Aprendizaje"y el alojamiento de contenidos multimedia en los cursos de BARBERIA,
PELUQIERIA y MANICURE Y PEDICURE, compuestos cada uno por tres médulos
(técnico de énfasis, marketing digital y socioemocionales).

Describir la operatividad del proceso ensefianza-aprendizaje: Documentar las
herramientas de interaccion utilizadas, tales como aulas en vivo, repositorios de
clases grabadas, foros de discusidny el sistema de gestion de tareasy calificaciones.

Reportar el progreso y resultados: Facilitar la trazabilidad del avance de los
estudiantes a través de indicadores visuales de progreso y la gestiéon de constancias
finales e insignias digitales generadas por la plataforma.



Definiciones

e Accesibilidad AAA: Nivel superior de conformidad en las pautas de accesibilidad
web, que garantiza que la plataforma sea utilizable por la mayor cantidad posible de
personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales o motoras. En la interfaz
se observa un icono de accesibilidad (simbolo de inclusion) que facilita la
navegacion adaptada.

¢ Anexos: Archivos complementarios cargados en cada unidad tematica que sirven
como soporte adicional al material principal del curso.

o Constancia de Participacion / Certificacion: Documento oficial generado por la
plataforma que acredita que el estudiante ha cumplido satisfactoriamente con los
requisitos de una ruta de formacion especifica.

e Cursos: Unidades de formacion especificas con objetivos de aprendizaje definidos,
tales como BARBERIA, PELUQIERIA y MANICURE Y PEDICURE

o Formacion en Vivo: Espacios de encuentro en tiempo real donde el docente imparte
conocimientos y resuelve dudas de manera directa.

e Formaciones Asincrénicas: Modalidad de aprendizaje donde el contenido esta
disponible 24/7 (clases grabadas, lecturas, tareas), permitiendo que el estudiante
progrese a su propio ritmo sin necesidad de coincidir en tiempo con el instructor.

o Formaciones Sincrénicas: Sesiones educativas que ocurren en tiempo real entre
docentesy estudiantes, facilitando la interaccién inmediata.

e Foros: Herramienta de comunicacion asincronica integrada en cada moédulo para
promover el debate, la resoluciéon de dudas y la construccién colectiva de
conocimiento entre los participantes.

e Grupo: Segmentacion de los beneficiarios para una gestion académica organizada
(ejemplo: Grupo "G1"), permitiendo asignhar programaciones Yy actividades
especificas segun el curso y contenido asignado.



Insignia Digital: Representacion visual de un logro o competencia alcanzada dentro
de la plataformay que el usuario podra compartir en redes sociales.

Modulos: Divisiones ldgicas y secuenciales de un curso que agrupan temas
especificos, recursos y actividades evaluativas (ejemplo: técnico de énfasis,
marketing digital y socioemocionales).

Contenido: Informacién o clase final compartida con los usuarios. Estos pueden ser
de tipo video, SCORM, Formaciones en vivo, foros, podcast

Plataforma de Aprendizaje (LMS = Learning Management System): Sistema de
gestién de aprendizaje (TrainMe) disefiado para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion virtual de FUNCICOLOMBIA.

Recursos: Materiales didacticos puestos a disposicion del estudiante para su
consulta, que pueden incluir videos, lecturas o guias de estudio.

Reviews (Valoraciones): Sistema de retroalimentacion donde los usuarios califican
la calidad del curso y dejan comentarios sobre su experiencia de aprendizaje.

Rutas de Aprendizaje: Itinerarios formativos compuestos por uno o varios cursos
organizados de manera logica para alcanzar un perfil de competencia determinado.

SCORM: Estandar técnico (Shareable Content Object Reference Model) utilizado
para que los contenidos de aprendizaje sean compatibles y rastreables por el LMS,
permitiendo seguir el progreso y las calificaciones del usuario de forma automatica.

Tareas o Actividades: Asignaciones practicas que el estudiante debe realizar y
cargar en la plataforma para demostrar la adquisicion de competencias, las cuales
son evaluadas numéricamente (ejemplo: nota de 95).

Usuarios Registrados: Personas (beneficiarios, tutores o administradores) que
cuentan con credenciales de acceso (correo y contrasefia) para interactuar con los
contenidos de la plataforma.

DASHBOARD: Se refiere al panel administrativo del LMS, donde se encuentran
secciones e informacién relevante a la administracion de usuarios, cursos,
mensajes, recursos, etc.






Metodologia

El funcionamiento 6ptimo de la plataforma FUNCICOLOMBIA, operada bajo el LMS
TrainMe se estructurdé bajo un modelo de gestidn por procesos, garantizando que cada

etapa cuente con los insumos necesarios para transformar el aprendizaje en resultados

certificables. Este ciclo se divide en tres fases fundamentales:

Fase de Planeacion

Esta fase constituye el alistamiento técnico y administrativo necesario para poner en

marcha el ecosistema digital.

Ciclo Operativo de Convocatoria: Consolidaciéon de la base de datos del universo
de aspirantes para el enrolamiento en el sistema.

Caracterizacion de la Plataforma: Definicién de la viabilidad técnica, tipos de
usuario y modalidades de uso para asegurar que el entorno responda a las
necesidades del programa Talento Capital.

Gestion de Accesos: Generacion y asignacion de credenciales Unicas (usuario y
contrasefna) para el ingreso seguro de los beneficiarios.

Fase de Implementacion

Representa la etapa de ejecucidon donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje

tanto sincronico como asincrénico.

Estructuracion de Contenidos: Organizacion de los cursos, médulos y contenidos
tematicos que integran unidades semanales de manera permitida para la plataforma
de acuerdo con los SYLABUS iniciales.

Ambientes de Aprendizaje: Parametrizacién de las rutas de formacion, integrando
componentes técnicosy transversales (habilidades socioemocionales).

Gestion de Actividades: Disposicion de recursos interactivos, foros, descargablesy
tareas evaluativas.



o Capacitacion a diferentes Usuarios: Realizar una serie de capacitaciones a las
diferentes personas (beneficiarios, tutores o administradores) que cuentan con
credenciales de acceso de acuerdo con su rol. Brindando apoyo para el inicio y uso
de la herramienta tecnoldgica a disposicidon y uso de las formaciones.

e Interaccién en Tiempo Real: Ejecuciéon de "Formaciones en Vivo" y disposicién de
"Formaciones Grabadas" para garantizar la flexibilidad horaria.

o Seguimiento Académico: Monitoreo constante a través de indicadores de avance
individual ("Tu Progreso") y herramientas de evaluacion y actividades por parte del
personal docente.

Fase de Resultados
Corresponde al cierre del ciclo formativo y la entrega de productos finales que evidencian
el cumplimiento de los objetivos.

o Evaluacion y Validacion de resultados: Consolidaciéon de las notas obtenidas en
las actividades de aprendizaje y validar la asistencia y conocimiento de los usuarios
estudiantes beneficiarios del programa.

o Certificacion: Generacion de constancias de participacion e insignias digitales para
los usuarios que completaron satisfactoriamente su ruta de aprendizaje o curso.

e Gestion Documental: Organizacion del 100% de las evidencias del proceso
formativo y reportes estadisticos de participaciény reproducciones.

o Cierre de Plataforma: Finalizacién formal de las actividades y aseguramiento de la
informacioén procesada durante el curso.



Caracteristicas generales de la plataforma

La plataforma LMS TrainMe, personalizada bajo la identidad institucional de
FUNCICOLOMBIA, ofrece un entorno educativo integral disefiado para responder a las
necesidades de gestion académica y pedagogica del programa Talento Capital. Dentro de
sus principales caracteristicas se encuentran la gestidon de usuarios organizados por grupos
(ej. Grupo G1), la administracidon de rutas de aprendizaje, el seguimiento de calificaciones
en tiempo real y un médulo dedicado a la gestion de certificaciones. Ademas, cuenta con
una interfaz adaptada con opciones de accesibilidad para garantizar la inclusion de todos
los beneficiarios.

La plataforma alojé y operd diversos cursos de formacion de ciclo corto, distribuidos en las
siguientes areas del conocimiento:

o Peluqueria Basica: Formar estilistas de nivel basico con las competencias técnicas,
operativasy de servicio fundamentales, capaces de realizar servicios de preparacion
y estilizado capilar bajo estrictos protocolos de bioseguridad, brindando una
excelente atencion al cliente y desarrollar una estructura de costos de la prestacion
de su servicio de belleza ornamental, con el fin de promover el fomento de nuevas
unidades productivas en el sector del cuidado personal de Bogota.

o Barberia Basico: Este curso estda disenado especificamente para barberos,
manicuristas y estilistas que estan listos para dominar el ecosistema digital.
Orientado a aplicar los fundamentos del marketing y las ventas, donde lograran
definiruna propuesta de valor, comunicarse de forma efectiva para atraer a su cliente
ideal, optimizando la generacién de contenido, finalizando en el desarrollo de una
estrategia digital completa.

e Manicure y Pedicure Basico El objetivo de este curso es formar manicuristas y
pedicuristas basicos con los conocimientos tedéricos y las habilidades practicas
basicas necesarias para realizar servicios de alta calidad bajo supervision,
incluyendo el cuidado y la preparacién de manos, pies y ufas, la aplicacion de
productos estéticos y el manejo de herramientas, cumpliendo con los estandares de
bioseguridad y seguridad para ofrecer un servicio profesionaly ético.



Cada usuario se encontraba registrado y podia visualizar la informacién Unicamente del
curso en donde se encontrada registrado y cada curso se componia de un componente
técnico presencial de acuerdo con el curso indicado y dos médulos adicionales que se
encontraban disponibles para su proceso desde la plataforma:

e Marketing Digital: Disefiado para el dominio del ecosistema digital, enfocado en
barberos, manicuristas y estilistas.

¢ Competencias Socioemocionales: Integrado de forma transversal para fortalecer
habilidades como el pensamiento critico y la comunicacion efectiva.

TrainMe facilita la distribucion de contenidos educativos en multiples formatos y
herramientas de interaccion, tales como videos tutoriales, foros de discusién, recursos
descargables y archivos anexos. Esta diversidad permite una experiencia de aprendizaje
flexible y centrada en el beneficiario, integrando tanto formaciones sincronicas (clases en
vivo) como asincrénicas (clases grabadas y material de estudio). La plataforma organiza los
contenidos en modulos o submédulos claramente definidos, permitiendo al estudiante
navegar por lecciones especificas como "Buyer Persona" o "ldentidad de Marca".

En términos de calidad y seguimiento, la plataforma permite visualizar de forma detallada
el avance de cada beneficiario mediante el indicador "Tu Progreso" y el registro de
actividades evaluadas con notas especificas. Asimismo, permite el monitoreo de la
participacion a través de estadisticas de reproduccion de clases y el nimero de asistentes
a las sesiones en vivo. La gestidon de contenidos asegura que cada ruta de formacion sea
coherente con los objetivos de aprendizaje, facilitando la exportacién de resultados para la
gestién documentaly el cierre administrativo del proceso formativo.

Adicionalmente y como funcionalidad importante cumple con los estandares de
accesibilidad web con las directrices de WCAG 2.2y los estandares de ADA, que le aseguran
mantener el cumplimiento de la ley por lo que la plataforma es accesible para personas con
discapacidad.
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Diccionario de Roles

Usuario (Estudiante / Beneficiario)
Definicion:
Persona registrada en la plataforma cuyo objetivo principal es consumir contenidos de
aprendizaje, participar en actividades formativas y realizar seguimiento a su progreso
académico.
Responsabilidades principales:
e Accedera cursos asignados.
e Consumir y visualizar formaciones sincronicas y asincrénicas (videos, podcast,
evaluaciones, SCORM, vivo, etc.).
e Participar en foros.
¢ Presentar evaluacionesy actividades.
¢ Consultar su avancey certificaciones.
e Opinar sobre cursos
e Calificar contenidos (Por estrellas)
e Descargar certificados
Permisos comunes:
e \ercursos inscritos.
o Descargar recursos permitidos.
e Realizar evaluaciones.
o Actualizar informacién basica de perfil.
e Consultar historial de aprendizaje.

Administrador (Instructores) - DASHBOARD
Definicion:
Usuario responsable de acompafar, orientar y realizar seguimiento académico a los
participantes dentro de uno o varios cursos.
Responsabilidades principales:
¢ Acompahamiento pedagdgico extra plataforma.
¢ Resolucion de dudas académicas en Mensajes.
o Evaluacion de actividades cuando aplique.
e Seguimiento del progreso de estudiantes.
¢ Administrador de Formaciones en vivo
Permisos comunes:



Ver estudiantes inscritos en sus cursos.

Calificar actividades sincrdnicas.

Participar y moderar foros del curso o contenido.
Consultar reportes de avance del curso asignado.
Enviar comunicaciones a estudiantes del curso.

SuperAdministrador - DASHBOARD

Definicion:

Responsable de la gestidn operativa y administrativa del LMS dentro de la organizacion
Responsabilidades principales:

Administracién de usuarios.

Gestién de cursosy contenidos.

Asignacion de usuarios a programas.

Monitoreo de reportes y estadisticas.

Comunicacion y administracién dual con equipo TrainMe

Permisos comunes:
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Creary editar cursos.

Crear programas o rutas de aprendizaje.

Creary administrar usuarios.

Asignar administradores tutores y estudiantes.

Generar reportes.

Gestionar biblioteca o recursos.

Brindar soporte y apoyo a los usuarios en mensajes y formulario de contacto.
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Proceso de enrolamiento, registro y matricula de usuarios
Flujo de registro de usuarios en el sistema

El ingreso a la plataforma FUNCICOLOMBIA sigue un flujo de autenticacién centralizado
para garantizar la seguridad de la informacidon académica. El paso a paso se describe a
continuacion:

1. Acceso al Portal: El usuario ingresa a la URL de la plataforma personalizada para
FUNCICOLOMBIA: https://funcicolombialearning.com.

2. Autenticacion: Se ingresa el correo electronico y la contrasena asignada
individualmente durante la fase de planeacion (inicialmente era el documento de
identidad).

3. Validaciony Bienvenida: El sistema reconoce al usuarioy despliega un videotutorial
de inicio para facilitar la navegacion.

4. Asignacion de Grupo: El sistema identifica automaticamente el grupo asignado (ej.
"G1, G2 0 G3") y muestra los cursos, contenidos y mensajes correspondientes.

Formalizacion de la matricula

Una vez que el aspirante cumple con los requisitos de la prueba de entrada o suficiencia, el
equipo de FUNCICOLOMBIA enviaba la informacion de dichos usuarios al equipo de
soporte y administraciéon de TRAINME, el cual procede con la formalizacién en el sistema
por medio del DASHBOARD. Este proceso vincula al beneficiario con su respectiva ruta de
formacién, habilitando el acceso a los cursos: BARBERIA, PELUQIERIA y MANICURE Y
PEDICURE
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Conformacion y asignacion de curso, nivel y grupo de formacion
La conformacion de los grupos se realizdé de acuerdo con los resultados de interés y la
capacidad técnica operativa.

e Segmentacion: Los 232 beneficiarios fueron distribuidos de la siguiente manera:
Peluqueria 79 estudiantes (3 grupos)

Barberia: 46 (2 grupos)
Manicure y Pedicure: 107 (4 grupos)

e Asignacion de Grupos: Cada curso cuenta con una estructura de contenidos que
aumenta gradualmente en complejidad con la cantidad de usuarios, por lo que de
acuerdo con la cantidad de cada CURSO se separd para tener un maximo de 30
beneficiarios por grupo. La asignacién se realizé de manera aleatoria.
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Acceso a reportes individuales y consolidados

La plataforma TrainMe en su DASHBOARD cuenta con un sistema de monitoreo que
permite a los administradores y docentes extraer datos clave del proceso formativo. Los
reportes permiten ser descargados en XLS/XLSX con detalle de datos.

o Reportes Individuales: Permiten visualizar el avance y comportamiento especifico
de cada estudiante y el registro de calificaciones de tareas.

o Reportes Consolidados: El sistema genera estadisticas sobre el numero de
participantes tanto en contenidos sincrénicos como asincronicos. Indicando fecha
y hora en que el usuario realizé el acceso y consumo de los contenidos.

¢ Fuentes de Datos: Estos reportes toman como base las actividades de aprendizaje
entregadas, los foros de participacion y las valoraciones (Reviews) dejadas por los
usuarios.




Alojamiento y creacion de recursos modulares por curso

Estructura modular

La plataforma FUNCICOLOMBIA, operada bajo el LMS TrainMe aloja cursos organizados
bajo una estructura modular que facilita una ruta de aprendizaje progresiva, coherente y
centrada en competencias. Cada médulo ha sido disenado para articular conocimientos
tedricos esenciales con actividades practicas contextualizadas, permitiendo que el
participante aplique lo aprendido en escenarios reales, como se evidencia en los médulos
de Marketing Digital y Peluqueria Basica.

Este enfoque modular no solo promueve la apropiacion significativa del conocimiento, sino
que también brinda flexibilidad pedagdégica, permitiendo a los beneficiarios avanzar por
etapas secuenciales que responden a distintos niveles de complejidad y profundidad,
adaptandose al ritmo de cada estudiante de FUNCICOLOMBIA.

Disefo y estructuracion de contenidos modulares

Componentes del diseio

e Componentes transversales: De forma intencionada, se integran habilidades
socioemocionales clave como el pensamiento critico y la comunicacion efectiva. Y
habilidades de Marketing digital para el fortalecimiento de emprendimientos y
manejo profesional para compartir sus habilidades y conocimientos por medio de
redes sociales.
Estas habilidades se incorporan en las rutas de aprendizaje para asegurar un
desempeno profesional integral en el sector servicios y digital.

¢ Habilidades por submoédulos: Cada submddulo, como el de "ldentidad de Marca"
o "Buyer Persona", estd orientado al desarrollo de habilidades especificas y
medibles, permitiendo que el participante comprenda los objetivos de cada etapa.

Cada curso se descompone en unidades que abordan contenidos técnicos
especificos. Como se observa en la interfaz, estas unidades se apoyan en recursos
digitales y entregas evaluadas por el docente (ej. "Tarea: Propuesta de valor"
calificada con nota de 95). Esta planificacién facilita un seguimiento detallado del
avance.



Actividades asincrénicas implementadas y recursos interactivos

La plataforma TrainMe permite la implementacién de actividades asincrénicas
estructuradas, alineadas con los contenidos y orientadas al desarrollo de competencias.
Estos recursos estan disefiados para fomentar la autonomia a través de medios digitales y
los formatos utilizados para adquirir estos conocimientos son:

e SCORM

¢ Videos

e Podcast

e Clases grabadas (Formaciones en VIVO postevento)
e Foros

e Audios

e Lecturas externas

e Articulos externos

e Archivos pdfs

¢ Plantillas y formatos

Actividades sincronicas implementadas

La plataforma TrainMe permite ademas la implementacion de clases sincronicas,
alineadas con los contenidos y orientadas al desarrollo de competencias puntuales de
acuerdo con los SYLLABUS iniciales. Este recurso esta disenado para fortalecer el
conocimiento y recibir de primera mano respuestas a sus inquietudes por parte del
instructor por medio de una clase totalmente en vivo, donde se permite la interaccién de
estos con chat, camara y micréfono.

Consumo de recursos y avance esperado

El beneficiario debe completar los recursos alojados para evidenciar su avance. Este
porcentaje es registrado automaticamente por el sistemay el usuario puede visualizarlo en
tiempo real mediante el indicador "TU PROGRESOQO". Esto permite obtener datos precisos
sobre el compromiso y la participacion de los 232 beneficiarios.



Peluqueria
Basica

Formar edtilistas de nived basico con as competenciag téenicas, operativas y de servick

Apaces de realizar servicios de preparacidn y e 10 capiiar bajo
oS de bloseguridad, Brindando una excesente stencion al cliente y
desaroliar una estructura de costos de 13 prestacion de su serviclo de belleza
pnamental, con &l fin de promover &l famento de nuevas unidades procuctivas en of

sector del cuidado personal de Bogotd

TU PROGRESO

27 de 99 contenidos completados.

MARKETING DICITAL SOCIOEMOCONALES

27% completado

El médulo de énfasis técnico no se muestra en avance dentro de la plataforma, ya que este
se realiza de manera presencial. Sin embargo, se permite visualizar desde la plataforma
cada clase y temas contenidos en dicho componente junto con su fecha planeada de
acuerdo con el grupo y programa perteneciente en los SYLLABUS iniciales.

El beneficiario aprobara el curso y certificara la constancia de participacion cuando su
porcentaje de progreso sea igual o superior al 70% de acuerdo con la siguiente férmula:

Formula: 70% sincrénico (98 horas) + 30% asincronico (42 horas) =100%

Estructura de contenidos
En plataforma se presentan los siguientes mddulos con la siguiente estructura, indicando
en la siguiente tabla el tipo de contenido, si contiene actividad o tarea, niumero de archivos

adjuntosy si el contenido cuenta con recursos adicionales.

Moédulo MARKETING DIGITAL

SubMédulo Contenido c;inpt::izo Actividad Anexos Recursos
DIAGNOSTICO DE Mi Propuesta de Valor VIVO - Sl 2 Sl
NEGOCIO GRABADA

IDENTIDAD DEMARCA | Pddcast: Identidad de Marca PODCAST
Los pilares de una marca irresistible VIDEO

Identidad de mi Negocio SCORM Sl Sl



EL PODER DE TU
CELULAR

DE REDES SOCIALES A
NEGOCIOS: Facebook

DE CHAT AVENTAS

DE REDES SOCIALES A
NEGOCIOS: Instagramy
Textos

Psicologia del Color
FORO: Identidad de Marca
Fotografia 1 - Formacion asincrénica

Pédcast: El poder de tu celular

Fotografia: ELtoque Final

Fotografia (Multimedia)

Edicion en CapCut

Videotutorial CapCut

FORO: Fotografia

Pédcast: Facebook e Instagram: La Vitrina
Digital Perfecta para Negocios

Pagina de negocio de Facebook

Creacion de pagina de Facebook

Guia de Creacion de Pagina en Facebook
Perfil Personal vs Pagina de Facebook
Como Conectar tus Cuentas de Instagramy

Facebook Correctamente
FORO: Facebook

WHATSAPP BUSINESS y PERFIL LINKEDIN

Podcast: De publicar por publicar a estrategia
conintencion: Los 4 Pilares

Redes Sociales con Intencion

Principios de Creacion de Contenido

Como utilizar los PILARES DE CONTENIDO en
tu ESTRATEGIA DE MARKETING

Crea contenido para Redes Sociales que si
funciona

Como CREAR tus PILARES de CONTENIDO
para INSTAGRAM

4 Consejos para Destacar con tu Contenido
para Redes Sociales en 2025

FORO:Creacion de contenidos

Podcast: Instagram para potenciar tu negocio
Instagram, de Perfil a Negocio

Creacion de Perfil en Instagram

5 ldeas paratus Primeras Historias
Destacadas

Creay Optimiza tu Instagram de Negocios en
10 Minutos

Como Crear la Biografia Perfecta para
Instagram

Disefa las portadas de tus HISTORIAS
DESTACADAS en Instagram

FORO: Instagram

TEXTOS QUE VENDEN

VIDEO
FORO

VIVO -
GRABADA
PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM
VIDEO
FORO
PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM
SCORM
VIDEO

FORO

VIVO -
GRABADA
PODCAST

VIDEO
SCORM
VIDEO

VIDEO

VIDEO

VIDEO

HTML
FORO
VIDEO
SCORM
SCORM

VIDEO

VIDEO

VIDEO

FORO

VIVO -
GRABADA

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



DE REDES SOCIALES A
NEGOCIOS: Textos que
venden

DE REDES SOCIALES A

NEGOCIOS: Publicidad y

Servicio al cliente
BUYER PERSONA

COSTOS FIJOS Y
VARIABLES

MODELOS DE
NEGOCIOS

EL PODER DEL ANTES Y
DESPUES

DE REDES SOCIALES A
NEGOCIOS: Uso de
Instagram

PODCAST: El poder local, no necesitas 10K
seguidores

Poder Local en Instagram

Estrategias de Promocidén Local

Marketing para salones de belleza: ideas y
estrategias

Las 5 Formulas Secretas para Vender Mas en
Redes Sociales

Cdmo buscar HASHTAGS para INSTAGRAM
FORO: Estrategias de Promocién Local

SERVICIO AL CLIENTE

Pédcast: EL GPS de Clientes
Dominando tu Buyer Persona
Diferenciacion en Redes Sociales

Buyer Persona

FORO: Buyer Persona

Pédcast: Costos

Costos fijos y variables: la clave de tu precio
Identidad de mi Negocio

Costos fijos y variables

FORO: Costos

Hablemos Sobre Business Model Canva -

Clase 1
Business Model Canva

PODCAST: El Arte y Ciencia del Antes y
Después

ElPoder del antesy el después

El Poder del "Antes y Después”

Lookbook Digital: "Galeria de
Transformaciones Impactantes"

Como hacer Carruseles para Instagram con
Canva

Disefa un Carrusel Continuo para Instagram
en Canva

Coémo DISENAR POSTS para Redes Sociales
con CANVA

FORO: Antes y después

PODCAST: Reels para Negocios de Belleza -
La Guia de Cero a Héroe

Reels para Negocio de Belleza

Introduccion a los Reels de Instagram

Ejemplos de Reels Virales del Mundo de la
Belleza
Guia Rapida: "Guion para tu Primer Reel"

PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM

VIDEO

VIDEO
FORO

VIVO -
GRABADA

PODCAST
VIDEO
VIDEO
SCORM
FORO
PODCAST
VIDEO
SCORM
SCORM
FORO
VIDEO

VIVO -
GRABADA
PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM

VIDEO

VIDEO

VIDEO

FORO
PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM

SCORM

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



Ejemplo de Reels Virales del Mundo de la VIDEO

Belleza
Guidn para crear reel VIDEO
FORO: Reels de Instagram FORO

DE REDES SOCIALESA  Pddcast: Arquitectura para atraer clientes a PODCAST
NEGOCIOS: Ofertas y tu negocio
Promociones Manual: llena tu agenda VIDEO
Creacion de Ofertas y Promociones SCORM Sl Sl

Las siete estrategias psicoldgicas de precios VIDEO
mas efectivas para vender mas

Cémo disefiar un cartel publicitario para VIDEO
redes sociales en Canva
FORO: Ofertas y Promociones FORO
Publicidad basica en Pédcast: EL Botdn Azul: Gastar o Invertir PODCAST
Instagram/Facebook  anuncios en IG Guia Inicial VIDEO
Publicidad Basica en Instagram/Facebook SCORM Sl 2 Sl
Como PROMOCIONAR UNA PUBLICACION VIDEO
DE FACEBOOK 2025
SEGMENTACION en FACEBOOK ADS VIDEO

Guia de Publicidad en Redes Sociales (Social | VIDEO
Ads) para Principiantes

FORO: Publicidad Basica FORO

Gestion de Citas Online  Podcast: Recupera tu tiempo. Automatiza PODCAST
citasya
Gestion de Clientes, Gestion de Citas Online SCORM S| 1 SI
Gestion de Citas Online VIDEO
Ventajas y Desventajas de las Herramientas LECTURA
de Agendamiento DOCUM
Videotutorial Paso a Paso: "Configura tu VIDEO
Agenda Online con Calendly en 15 Minutos”
FORO: Gestion de Citas Online FORO

Servicio al Cliente Pdédcast: Ciencia para responder mensajes PODCAST
Digital sin morir

ElArte de Responder VIDEO
Servicio al Cliente Digital SCORM Sl 3 Sl
Coémo manejar comentarios negativos en VIDEO
redes sociales
Cdmo atraer clientes 24/7 sin gastar en VIDEO
publicidad
FORO: Servicio al Cliente Digital FORO

Modulo SOCIOEMOCIONALES

tipode

SubMédulo Contenido .
contenido

Actividad Anexos Recursos



DEL ESTRESA LA
FORTALEZA: Gestion de
emociones

DELESTRESALA
FORTALEZA:
Comunicacion asertiva

Trabajo en Equipoy
Resolucion de
Conflictos

Comunicacion
emocional efectiva con
clientes

Método 5S + Gestion del
tiempo en servicios

De tus manos, nace tu
emprendimiento

PODCAST: Conocernos para crecer: "El poder
de las emociones"

El Arte del Dominio Emocional

Que son las habilidades sociales

Como REGULAR tus EMOCIONES

FORO: Gestién de emociones

Podcast: Respiro Vida a Cada Parte de Mi
Cuerpo

El Arte del Dominio Emocional

Autocontrol, manejo del estrés y resiliencia
Gestion emocional en entornos de alta
demanda

Video reflexivo: Vuela

El cerebro, nuestro mejor aliado contra el
estrés

El poder transformador de la resiliencia
Pequenos Desafios que transforman: la
empatiay el acuerdo en accién

Equipoy Conflictos

Trabajo en equipo y resolucion de conflictos
Mejor ejemplo de mediaciony resolucién de
conflictos

Ensefar qué es cooperary trabajar en equipo
Trabajo en equipo

Cualidades del trabajo en equipo

FORO: Trabajo en Equipo y Resolucién de
Conflictos

Podcast: Subir diferente: la adaptabilidad y el
cambio positivo

Comunicacion Emocional

Comunicacion emocional efectiva con
clientes

Conflictos: ¢ Como resolverlos?

FORO: Comunicacién emocional efectiva con
clientes

Pddcast: Gestion del tiempo en servicios

ElPoder del Ordeny Tiempo OK

Método 5S + Gestion del tiempo en servicios
Gestion del tiempoy organizacién del puesto
de trabajo

Metodologia 5S

Manejo del tiempo

FORO: Método 5S + Gestion del tiempo en
servicios

Pédcast: Reflexidn sobre el lenguaje no verbal
en el emprendimiento

Nace tu Emprendimiento

PODCAST

VIDEO
SCORM
VIDEO
FORO
PODCAST

VIDEO
SCORM
SCORM

VIDEO
VIDEO

VIDEO
SCORM

VIDEO
SCORM
VIDEO

VIDEO
VIDEO
VIDEO
FORO

PODCAST

VIDEO
SCORM

VIDEO
FORO

PODCAST
VIDEO
SCORM
SCORM

VIDEO
VIDEO
FORO

PODCAST

VIDEO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



De tus manos, nace tu emprendimiento SCORM

Mentalidad emprendedora desde la SCORM Sl
psicologia profesional
10 Consejos para pasar de laldea ala Accion  VIDEO Sl
e Iniciar tu Propio Negocio
Consejo para emprendedores VIDEO
Lenguaje no verbal VIDEO
Técnicas de comunicacion no verbal VIDEO
19 cosas que tu LENGUAJE CORPORAL dice VIDEO
DETI
FORO: De tus manos, nace tu FORO
emprendimiento
Etica Profesional Etica Profesionaly Proyecto de Vida SCORM
Etica: El Sello de tu Carrera VIDEO
Pédcast: Ejemplo de Etica PODCAST
Pédcast: La Prudencia PODCAST
Valoresy decisiones que guian el crecimiento = SCORM Sl
personal
FORO: Etica Profesional FORO

Opciones de recursos por contenido

Los diferentes recursos estan en la plataforma bajo las siguientes pestafias de acceso
rapido:

1. Descargables o Anexos: Archivos adicionales requeridos para profundizar en la
leccion.

2. Recursos: Material complementarioy enlaces de interés.

3. Foros: Espacios de interaccion y debate sobre temas especificos dentro de un
contenido especifico.

4. Apuntes: Herramienta para que el estudiante registre notas personales durante su
estudio.

5. Actividad o Tareas: Espacio de carga de evidencias de aprendizaje para su posterior
calificacion.



DESCARGABLES RECURSOS FOROS APUNTES £Te Qustd este contanido?

ARCHIVOS ANEXOS

1 Descargar Copywriting Basica
TAREAS

Actividad de Aprendizaje: Copywriting Bésico v

Se presentan a continuacién algunas capturas de pantalla obtenidas de la plataforma, las
cuales sirven como evidencia de la estructuracién de los recursos asincrénicos en sus
modulos de énfasis técnico (informativo), marketing digital y socioemocional. Estas
imagenes reflejan la organizacién modulary la gestidon de contenidos realizada por el equipo
docente.

A través de este registro, es posible verificar el cumplimiento de los estandares
institucionales, destacando la integracion de materiales complementarios, actividades
interactivas y espacios de interaccion como foros, todo ello alineado estrictamente con los

lineamientos pedagdgicos de la organizacion.
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Imagen de plataforma — Formacion en VIVO (Grabada)
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La Base Inevitable
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Imagen de plataforma — Contenido tipo PODCAST
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Imagen de plataforma — Contenido tipo SCORM
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Imagen de plataforma — Contenido tipo SCORM
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MARKITING INGITAL | TL PODER DEL ANTES ¥ DCSIUES

Siendo la iluminacion el factor mds critico para una foto de "Antes y Despudés” impactante...

¢Cual ha sido el mayor desafio técnico que has
enfrentado al capturar la transformacion de un cliente
(faita de luz natural, sombras, colores que no se ven
reales)? Y, lo mas importante, ;qué solucion practica

(aparte de un aro de luz) has implementado para
garantizar la consistencia en la calidad de tus imagenes?

Escribe tu opinion y comentario en la seccion de "FOROS" en la parte de abajo.

@ DESCARGABLES RECURSOS FORCS APUNTES 1o s eute soereram t

COMENTARIOS

Imagen de plataforma — Contenido tipo FORO
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DESCARGABLES RECURSOS FOROS APUNTES 2% guerd avte commmiis? 4 T

COMENTARIOS

Fasad un CoMYMRErY

Progentas y Comentarios (75}

Q MARIA ESTUPINAN MARTINEZ dice:

17 Gy 5
mmmmmmvmmmumm-mummm.mnm& ), QUa QBN DOMNantes 08 color
destintas en cada foio y sombras duras. Solucidn prictica clave (aparte de un aro de Izl Uso una tarjeta de gris neutro 18% y coior (como @ X-Rite ColorChecker
Pas: | Prolocolol Antes de Cats Sesidn &n un nuevo amtients, 1omo una foto de referencie con 1 taats fuminoda por b uz 4xacts que caerd sobre &l sujeto, En
past-produccién (LightroceniCapture One), uso esa referencia para splicar un balance de Silancos y perfil de color parsonaizado con un clic. Esto neutraliza dominames
de color sutomdticamants & todas 18 1o10s de 8 eniomad y Garantizs que 18 1onos e piel y colornes de Marca sean consmstentes y resias o toda la serie.

@ KELLIN HERRERA RIVAS dice:

16 3cerezs 223

£l princpal protilema ha s cbtensr 13 12 S0ECUB0S DIME qQUE I3 CAMSIE CAPLE 10 QUE YO QuUISro QUi 56 Va3 &n 1as foted. MI SolCion Na 5ido Jugar con &l belance 08 Kz
O la cdmats y los (Rerentes dnguios.

@ NICOL SANCHEZ AGUILAR dice:

W om0

E) principal reto al fotografiar & rensformacidn de un clianta e fa Taits de Nz natural, yi que genara sombrss y Giorsiona s colores reales del servick, Para
m,munaw.umwmmmﬂhamymmumywwmumm
profeskangies y fisies al resultado mal oal trabaj),

@ MARINA LEON MESA dice:

1L Sty 2100

El mayor protiama gue he 1enido 65 1 falta 06 iz naturad, porgue cembla Ios colores Y Saln sambras raras. Pars soluckonsnio, Busco semprs ol mismo punto del onal,
WSO paradag claras 08 1onog y 1omo lis 10105 & 1k mismia hora, 48 mantango una buena Iuminacidn y s IMAQenss S6 ven Mas reales iy Darejas.

@ TANIA SEPULVEDA RODRIGUEZ dice:

15 dcewere 3005
Enniuponuﬂa.dwondbﬁuko#mfmd.‘kmywrm 5190 1 falta o8 luz naturat constante, especialmenta en diks nutiados o an
espacios donde cambia afectando

puanto, junto la configuracion 3. De enta
entre & “antes” y al "despuds’, mmmmmmymmmmmmmmmm

Imagen de plataforma — Participacion de Usuarios en FOROS



DESCARGABLES RECURSOS FOROS APUNTES £Te qustt aste conteratoT

ARCHIVOS ANEXOS
%, Owscargac Progustas e 4o Cliantes ce Emprendiminnios de Bakers en feces Sccisies

4 Descargar Plantilis Byse de Datos

& Omacarge e

TAREAS
Actividad de Aprendizaje: Aplica el Protocolo RESP.OND.E v
Estado: Pendionte - Facha fin
Nota para aprobar: 60 2028-12-18
Guners una resp profesions y empatica a un cof qath ook

Dabas aplicar 8l Protoctio RES.P.OND E para Sanvicio al Clants Dightal qua viste gwants 1 clase. Comparta tu comenario,

1. Subir TAREAS / ACTIVIDADES
Agregar archive

Comentario adicional

Imagen de plataforma — Descargables o Anexos y Tareas

DESCARGABLES RECURSOS FOROS APUNTES £ Te gusso este contanida?

Ei Protocoio R.E.S.P.OND.E: Convierte tus Redes en una Recepciin Digitat de Exito

Te compartimos estos articulos con informacian retevante
hitps:/ Huncicolombiadeaming comnoticla 28/ responde

Consejos para gestionar los comentarios negativos en redes socisles

To compartimos es198 artioulos con Nformackon relavante..
meps// digital. com/social-medis's -Comenaios-nagativos)

Imagen de plataforma — Recursos
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Imagen de plataforma — Contenido tipo INFORMATIVO
Para contenidos de énfasis técnicos (PRESENCIALES)

Manicure y Pedicure - G4

Tutor(es): Instructor FunciColombia

Manicure
y pEdiCU re Fecha: 01 octubre 2025

Hora: 07:30:00

Lugar: Bogots - FunciColombia

£l usuario ya se encuentra registrado a este evento,

&




[Z) SEMANA 1 - Sabado 4 de octubre

© Horao: 100 PM - 530 M

D) 105EGURIDAD APLICADA A LA BELLEZA ORNAMENTAL

OBIJIETIVOS:

Aplicar prncipios de ioseguiidad en 1o procesos desarrollados en Bellezs Crnamental

TEMATICAS
. mplementacion de )t  dle biosedu ad
@ Desinfaccion y estadilizacon de harramentas, uso de elementos de proteccion personal y m

CIITED ANATOMIA. FISIOLOGIA Y PATOLOGIAS DE LOS TIPOS DE URAS

OBJETIVOS:
) Identificar la anatomia de la ufa ¥ las alteraciones mas comunes para realizar un dia a £ manefa pr a
of 2% pr 1l P 3 ¥ 2 ak io 1p o  propatarn k ¥ . TaAmien
TEMATICAS
@ Proparacion dal serv Alistamignto de la mosa, bienvenida 3! client

Imagen de plataforma — Contenido INFORMATIVO de énfasis técnico (PRESENCIAL)

TU PROGRESO

31 de 99 contenidos completados.

Imagen de plataforma - TU PROGRESO en cada contenido



Estandarizaciony lineamientos pedagoégicos adoptados

Con el propdsito de garantizar la coherencia curricular, la equidad en la experiencia
formativa y la calidad pedagodgica de los cursos ofertados en el LMS TrainMe, se han
establecido lineamientos institucionales que orientan el disefio y la implementacion de los
contenidos, actividades y recursos formativos. Estos lineamientos han sido adoptados por
el equipo docente y la coordinacién académica de FUNCICOLOMBIA, asegurando una
estructura sélida en los programas de Barberia, Peluqueria, Manicure y Pedicure.

Estandarizacion de la oferta formativa

La estandarizacion se refleja en una estructura modular uniforme, disefiada para ofrecer
una experiencia de usuario intuitiva y profesional. Cada curso esta integrado
obligatoriamente por tres componentes estratégicos: Técnico (énfasis), Marketing Digital
y Competencias Socioemocionales.

Lineamientos pedagdgicos

Elmodelo educativo de FUNCICOLOMBIA bajo la estrategia Talento Capital se fundamenta
en un enfoque por competencias, utilizando una metodologia de aprendizaje activo y
autdnomo. Los principios adoptados son:

e Aprendizaje basado en competencias: Cada submddulo responde a habilidades
especificas (técnicas, de negocio o socioemocionales), permitiendo una evaluacioén
del desempefio basada en criterios claros y aplicables al sector de la belleza.

e Metodologia modular progresiva: Los contenidos se organizan secuencialmente,
permitiendo al beneficiario avanzar desde conceptos basicos hasta técnicas
avanzadas, respetando su ritmo individual de aprendizaje.

o Evaluacion formativa y continua: La plataforma permite un monitoreo en tiempo
real. El docente proporciona retroalimentacién cualitativa y cuantitativa sobre las
tareas, mientras que el sistema registra automaticamente el avance.



o Transversalidad socioemocional: El fortalecimiento del ser se integra en la ruta de
aprendizaje, promoviendo un desarrollo integral que complementa la pericia técnica.

¢ Fomento de la autonomia: El disefio instruccional motiva al estudiante a explorar
diversos formatos (articulos, audios, plantillas) para la adquisicion de
conocimientos de forma independiente.

Aplicacion en el LMS TrainMe

Estos lineamientos se han materializado en la parametrizacidon técnica de la plataforma. El
diseno de los mddulos y la organizacion de los recursos estan alineados con la identidad
institucional de FUNCICOLOMBIA.

Un elemento diferenciador en la aplicacién de estos lineamientos es el indicador "TU
PROGRESO", que permite al beneficiario visualizar su avance porcentual de forma
transparente. Esta configuracién facilita la tutoria personalizada y asegura que el proceso
formativo cumpla con los estandares de calidad exigidos en el contrato de formacién.

Interfaz de Navegacion y Funcionalidades del Usuario

| i
La plataforma TrainMe ha sido parametrizada con una interfaz

intuitiva y adaptable (responsive), disefiada para facilitar el acceso a INICIO

los contenidos sin barreras técnicas. A continuacion, se detallan las T T EILT . o

opciones principales de navegacion y la utilidad de cada item para el
e CERTIFICACIONES
beneficiario:

FORMACION PRESENCIAL
Menu Lateral de Gestion
) ) o ) FORMACION EN VIVO
Este panel permite al usuario administrar su proceso formativo de

manera integral, algunas opciones no estaban desde el inicio R RTER

(Certificaciones) y otras se inactivaron luego de culminar el proceso
CONTACTENOS
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(Formacién Presencial y Formacién en VIVO):

¢ Inicio: Vista general de la plataforma con anuncios destacados y accesos directos.

¢ Rutas de Aprendizaje: Seccién central donde el usuario visualiza los cursos en los
que esta inscrito (Barberia, Peluqueria, Manicure o Pedicure). Al ingresar, se
despliega la malla curricular dividida por médulos.



Certificaciones: Espacio dedicado a la descarga de los certificados obtenidos una
vez cumplidos los requisitos académicos y de progreso.

Mis Calificaciones: Reporte detallado donde el usuario consulta los resultados de
sus tareasy la retroalimentacion cualitativa enviada por el docente.

Ajustes: Permite la personalizacién del perfil y actualizacion de datos basicos de
contacto.

Contactenos: Permite al usuario solicitar ayuda o apoyo con el personal de soporte
de la plataformay con los administradores (instructores) de FUNCICOLOMBIA.



Gestion de Acceso y Seguridad en la Plataforma

El proceso de autenticacion en el LMS TrainMe es el pilar fundamental para garantizar que
elacceso a la oferta formativa de Talento Capital sea seguro, personal e intransferible. Este
sistema protege la integridad de los datos académicos y la confidencialidad de la
informacién de los beneficiarios de FUNCICOLOMBIA.

Protocolos de autenticacion de usuarios

La plataforma implementa mecanismos de control de acceso disefiados para segmentar
las funciones segun el perfil del usuario, asegurando que cada actor interactue solo con las
herramientas pertinentes a su rol.

e Autenticacion mediante credenciales Uunicas: Todos los usuarios
(administradores, docentes y beneficiarios) acceden al ecosistema digital a través
de un identificador de usuario y una contrasefia cifrada. Este primer filtro garantiza
que el progreso registrado en cursos como Barberia, Peluqueria o Manicure sea
atribuido correctamente al estudiante que realiza las actividades.

¢ Autenticacion basada en roles (RBAC) y formulario de Acceso: El acceso esta
diferenciado mediante niveles de permisos jerarquicos y diferente enlace del
formulario de acceso:

Enlace de Administrador=> https://funcicolombialearning.com/administrador/

train{
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https://funcicolombialearning.com/administrador/

Enlace de Usuarios=> https://funcicolombialearning.com/

’ i— '@ O ~ jingresa ahora!
(Gruccooss R

s D

CAPITAL (3

FORMACION

o SuperAdministradores: Poseen acceso total para la parametrizacién de
cursos, gestion de matriculas y extracciéon de reportes de cumplimiento.

o Docentes/Administradores: Tienen facultades para la carga de recursos,
dinamizacién de foros y la retroalimentacidon cualitativa y cuantitativa de
tareas.

o Beneficiarios: Acceso exclusivo a su ruta de aprendizaje, visualizacién de
recursos asincronicos, participacion en foros y consulta de su indicador de
"Tu Progreso".

Gestion de claves, recuperacion y seguridad

Para fortalecer la autonomia del usuario y la seguridad de la cuenta, se han establecido los
siguientes protocolos:

e Activacion de cuenta: Tras el registro inicial por parte del administrador, el sistema
envia automaticamente un correo electronico de bienvenida al beneficiario. Este
mensaje contiene las instrucciones para realizar el primer inicio de sesién, ya que su
contrasefa inicial serd el documento de identidad y posteriormente al primer acceso
el usuario dispone de la seccién de “Ajustes” para modificarla.


https://funcicolombialearning.com/

Autogestion de credenciales: En caso de olvido o pérdida de la contrasena, el LMS
TrainMe dispone de una funcién de recuperacion autbnoma en la interfaz de ingreso
("¢Olvidaste tu contraseina?").

Seguridad de recuperacion: Elrestablecimiento de la clave se vincula directamente
al correo electronico registrado por el beneficiario.

CAPITAL (3

RECUPERAR CONTRASENA

Para recuperar us dalos de acceso puedes utillzar esta herramienta sirecuerdas ¢l correo 450ciado 8 tu cuenta
Adicicnalmente tambéén dispones del administrador y del formulario de SOPORTE para cuslquler eventusidad.

Cerreo electronico
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Seguimiento del progreso académico

Elsistema de gestion de aprendizaje LMS TrainMe permite realizar un seguimiento detallado
y en tiempo real del avance de los beneficiarios en cada curso (Barberia, Peluqueria,
Manicure y Pedicure). A través de herramientas de monitoreo integradas en el dashboard o
panel administrativo, tanto los docentes como el equipo de coordinacion de
FUNCICOLOMBIA pueden supervisar el progreso individual y grupal, identificar alertas
tempranasy asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa Talento Capital.

Indicadores de avance por estudiante
Cada beneficiario cuenta con la herramienta "TU PROGRESO", un indicador visual y
porcentual ubicado de manera permanente en su interfaz de estudio. Este porcentaje se
actualiza automaticamente a medida que el estudiante:

e Consume los recursos asincrénicos (Videos, SCORM, Podcasts, Lecturas).

e Participa en los foros de debate.

¢ Realiza la entrega de evidencias en la pestafia de "Tareas".

e Completa las actividades de los tres componentes: Técnico, Marketing Digital y
Socioemocional.

Herramientas de monitoreo docente y administrativo

Desde el panel de administraciéon y la vista de "Estadisticas", el equipo docente accede a un
centro de control que permite:

¢ Visualizacion Individual: Revisar el estado de avance de cada uno de los 232
beneficiarios, identificando qué recursos especificos han sido consultados y cuales
estan pendientes.
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o Trazabilidad de Entregas: Verificar la fecha y hora de carga de tareas, asi como
proceder con la calificacién y retroalimentacién cualitativa directamente en la

plataforma.
{@} TAREAS
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o Reportes Consolidados: El equipo administrativo puede extraer informes de
cumplimiento segmentados por médulo facilitando la construccién de los reportes
institucionales exigidos por el contrato. Muchos de estos informes se encuentran en
formato XLSX que descarga la plataforma para permitir el detalle y observacion de la
data.
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:esumen por Conferencias

Conferencia Ingresos Totales Ingresos Unicos

Propuesta de Valor 26 24
Pddcast: El GPS de Clientes 61 48
Dominando tu Buyer Persona o1 76
Diferenciacion en Redes Sociales 70 63
Buyer Persona 59 59
FORO: Buyer Persona 63 48
Pddcast: Identidad de Marca 60 55
Los pilares de una marca irresistible 78 68
Identidad de mi Negocio 61 55
Psicologia del Color 89 75
FORO: Identidad de Marca 79 61
Pddcast: Costos 58 54

Alertas tempranas por inactividad o bajo desempenfo

La estructura modular del programa permite realizar cortes de seguimiento periédico para
garantizar la permanencia. La distribucién semanal facilita la identificacién de beneficiarios
que presentan rezagos en el indicador de progreso.

Estructura de seguimiento modular

Técnico (Enfasis): Revisidn de asistencia presencialy entrega de evidencias técnicas.

Marketing Digital: Evaluacion de actividades, tareas y participacién en formaciones en
VIVO y foros.

Socioemocional: Participacion en foros y actividades de fortalecimiento del ser.
Al detectar inactividad, se activan protocolos de acompafiamiento que incluyen mensajes

personalizados via WhatsApp, correos electréonicos y llamadas de reconexidn para motivar
la finalizacion de los mdédulos.



Reportes de progreso individuales y grupales

Elequipo de soporte de LMS TrainMe y FUNCICOLOMBIA centraliza la base de datos de los
beneficiarios, permitiendo generar reportes de participacién. Estos informes son
fundamentales para:

1. ldentificar patrones: Reconocer qué recursos (ej. lecciones en video o podcasts)
tienen mayor interaccioén.

2. Gestion de Calificaciones: Consolidar las notas obtenidas en tareas (como se
evidencia en el reporte de notas sobre 100 puntos observado en la plataforma).

3. Mejora Continua: Ajustar las estrategias pedagdgicas basandose en el
comportamiento real de los usuarios dentro del ecosistema digital, asegurando una
tasa de éxito 6ptima en la certificacién final.



Evaluacion de Competencias

La evaluacionen el LMS TrainMe estd orientada al desarrollo y verificaciéon de competencias
tanto técnicas como transversales (Marketing Digital y Socioemocionales), mediante
instrumentos disefados con criterios claros, medibles y observables. El modelo de
evaluacion adoptado combina la calificacion automatizada de la plataforma con procesos

de retroalimentacién cualitativa por parte del docente, permitiendo valorar de formaintegral

el desempenio de los 232 beneficiarios.

Tipologia de evaluaciones empleadas

Durante el desarrollo de los cursos de Barberia, Peluqueria, Manicure y Pedicure, se
implementan instrumentos clave para medir el aprendizaje:

Foros y Formaciones en vivo: Cada submdédulo incluye foros disefados para
evaluar la comprension de los contenidos. Estos instrumentos ofrecen
retroalimentacioén por parte del docente desde el panel administrativo, ademas de la
participacion y toma de asistencia en las formaciones en vivo donde el docente
interactuaba de manera directa con los estudiantes y usuarios.

Actividades Practicas y Entregables: Los participantes deben cargar evidencias en
la pestafna de "Tareas". Estas actividades estan disefiadas para que el beneficiario
apligue lo aprendido, como la creaciéon de una propuesta de valor o la demostracion
de unatécnica de corte o decorado.

Instrumentos de medicion y calificacion

Para garantizar la objetividad y transparencia en el proceso, el LMS TrainMe utiliza los
siguientes mecanismos:

Rubricas y Retroalimentacion Docente: Para las actividades finales y tareas, los
docentes utilizan criterios de valoraciéon especificos. Como se observa en el sistema,
las tareas permiten una calificacidon numeérica (ej. sobre 100 puntos) acompanada de
una retroalimentacion cualitativa. Esto permite al beneficiario comprender sus
fortalezas y las areas de mejora en su proceso formativo.



Socializacion de Criterios: Los lineamientos de cada entrega estan disponibles en
la plataforma desde el inicio de cada mdédulo, asegurando que el estudiante conozca

las expectativas antes de realizar su carga de archivos.

Evidencias de aprendizaje

Las evidencias generadas y almacenadas en el ecosistema digital de FUNCICOLOMBIA

incluyen:

Portafolio de Tareas: Archivos, fotos o documentos cargados por el beneficiario que
demuestran la competencia técnicay socioemocional.

Interaccion en Foros: Registro de la participacion y aportes criticos en los debates

académicos.

Trazabilidad de Progreso: Registro del consumo de recursos (videos, SCORM,

podcasts) que valida la dedicacién del tiempo asincrénico.

Estas evidencias se consolidan en el expediente digital de cada usuario, constituyendo el
soporte necesario para la futura Certificacion y sirviendo como insumo para el seguimiento

administrativo del programa Talento Capital.



Soporte Técnico y Mantenimiento de la Plataforma

Para garantizar la continuidad del proceso formativo de los 232 beneficiarios,
FUNCICOLOMBIA dispone de un robusto esquema de soporte técnico orientado a resolver
incidencias en el LMS TrainMe, asegurando que el acceso a los recursos de Barberia,
Peluqueria y Manicure no se vea interrumpido.

Canales de atencion y horarios de disponibilidad

Cuando los usuarios (beneficiarios, docentes o administrativos) requieran solicitar soporte
o realizar reportes técnicos, cuentan con los siguientes puntos de contacto:

¢ Lineade atencion WhatsApp / Teléfono: 3175894862

e Correo electrénico: ayuda@trainme.com.co / soporte@videotrainme.com

e Chat en Plataforma: Herramienta Zendesk

e Formulario: Seccion “Contactenos” en plataforma.

o Horario de atencion: La plataforma esta disponible 24/7 para el consumo de
contenidos asincrénicos, con soporte técnico administrativo en horarios laborales 'y
monitoreo de servidores permanente.

El sistema de soporte se encuentra unificado, por lo que las solicitudes que se reciban por

correo, chat o el formulario se guarda y conserva como ticket dentro de la plataforma de
Zendesk. Se muestra resultados a continuacion:


mailto:ayuda@trainme.com.co
mailto:soporte@videotrainme.com
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Tipologia de incidencias y tiempos de respuesta

Por medio de nuestros niveles de servicio se busca garantizar la confiabilidad del servicio,
el manejo de incidentes, monitoreo, actualizaciones, detecciony correccion de brechas de
vulnerabilidad. Para ello debemos considerar que cada solicitud es clasificada dentro de
tres niveles de acuerdo con su importancia (de mayor a menor) para la operaciéon de la
plataforma:

NIVEL 1 comprende:

@ Actualizaciones de seguridad.

® Errores mayores de programacion.

@ Fallas en acceso a los servidores de produccién.

@ Pérdida de datos.

® Otros problemas que impliquen la negacién del servicio general.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de solucion para una solicitud de Nivel 1
es de maximo 6 horas. Por la criticidad del nivel, dichos incidentes se recibiran en horario
extendido.

NIVEL 2 comprende:

® Problemas graficos que impidan una funcionalidad.

@ Actualizaciones de software.

® Obtencion de datos para reportes.

® Errores de compatibilidad entre navegadores web.

® Otros problemas que implican ocasionalmente la negacién del servicio particular.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de soluciéon para una solicitud de Nivel
2 es de maximo 24 horas.

NIVEL 3 comprende:

® Problemas graficos que afectan la correcta visualizacion.

® Modificacién de textos.

@ Dificultades de navegacion

@ Otras solicitudes que no impliquen la negacion del servicio.
® Modificacién de funcionalidades existentes.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de solucion para una solicitud de Nivel
3 es de maximo 72 horas.



NOTAS:

1. El tiempo aplica solamente en horario habil de oficina.

2. Eltiempo dado es solamente una estimacion para entregar un diagnéstico, esto
no significa la aplicacién de una solucién al problema.

Mantenimiento y actualizaciones del sistema

El proveedor del LMS TrainMe garantiza una disponibilidad minima del 99.8% del tiempo de
actividad. Para mantener este estandar, se aplican los siguientes protocolos:

¢ Notificacion Anticipada: Cualquier mantenimiento programado que requiera la
interrupcion temporal del servicio es notificado con al menos 72 horas de

antelacion.

o Horarios de Baja Demanda: Las actualizaciones se ejecutan en horarios nocturnos
o de baja concurrencia para no afectar el progreso de los beneficiarios.

« Monitoreo del Estado del Servicio: Se supervisa constantemente la estabilidad del
sitio funcicolombialearning.com para prevenir interrupciones no notificadas.

AulaVirtual PON Ambiente 1 AulaVirtual PDN Ambiente 2
Disponibilidad Ambiente 1 Disponibdlidad Ambiente 2
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Capacitacion a usuarios en el uso de la plataforma

Para minimizar las incidencias por desconocimiento técnico, FUNCICOLOMBIA
implemento una estrategia de alfabetizacion digital que incluye:

e Video Tutorial de Ingreso: Disponible en la interfaz de bienvenida para guiar al
usuario en su primer acceso y cambio de contrasefia.

o Guiasde Navegacion: Explicacion detallada sobre eluso de las pestanas (Recursos,
Foros, Tareas) y el seguimiento del indicador "Tu Progreso".

e Sesiones Sincronicas de Induccidon a usuarios: Espacios donde los docentes
socializan la ruta de aprendizaje y resuelven dudas sobre la carga de evidencias de
aprendizaje.

o Sesiones Sincronicas de Induccion a administradores/Instructores: Espacios
donde el equipo técnico de LMS TrainMe socializan con los docentes el uso de la
herramienta se y resuelven dudas.



Datos e Informacion Relevante

Para garantizar la transparencia y el rigor administrativo del programa Talento Capital, el
ecosistema digital de FUNCICOLOMBIA permite consolidar y visualizar datos estratégicos
en tiempo real. Esta informacién es procesaday presentada a través de tableros de control
que facilitan el seguimiento de los 232 beneficiarios.

En plataforma se encuentran 232 beneficiarios y 8 usuarios adicionales que fueron
agregados para realizar las pruebas de consumo y validacion por las diferentes partes de
auditoria y seguimiento del programa (LMS TrainMe / FUNCICOLOMBIA / ATENEA ) que no
afectan las estadisticas de ningln usuario, para un total de 240 usuarios registrados.

Numero de usuarios activos

La plataforma realiza un censo permanente de los usuarios que interactian con el sistema.
Se considera un "usuario activo" a todo beneficiario que registra ingreso a la plataformay
puede tener actividad en sus rutas de aprendizaje de Barberia, Peluqueria, Manicure y
Pedicure.
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Estadisticas de uso por curso o médulo

Gracias a la analitica de datos integrada, el equipo de sistemas puede monitorear el
comportamiento del usuario dentro de cada componente (Técnico, Marketing Digital y
Socioemocional). Esto incluye:

¢ Horasydias de mayor concurrencia.

e Recursos con mayor nivel de interaccién.

e Comportamiento general de cada usuario en plataforma
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Tasa de finalizacion de cursos

Este indicador mide la eficacia del programa, rastreando cuantos beneficiarios han
alcanzado entre el 70% y 100% en su barra de "TU PROGRESO" y han completado las
actividades requeridas. Esta métrica es vital para los procesos de certificacién y cierre de
cohortes de los cursos y grupos.

El sistema arroja el porcentaje (%) logrado por cada usuario en cada médulo y es vital que
el equipo de FUNCICOLOMBIA cruce la informacion contenida en plataforma mas la
informacién del componente técnico realizado de manera presencial para validar y
garantizar la certificacion de cada usuario, de acuerdo con la férmula planteada:

Férmula: 70% sincrénico (98 horas) + 30% asincrénico (42 horas) =100%

Luego de realizar el cruce final hay un consolidad de 139 usuarios que completaron el
porcentaje minimo y recibiran la constancia de participacion e insignia digital, distribuidos
de la siguiente manera de acuerdo por curso:

Barberia: 28 usuarios
Peluqueria: 41 usuarios
Manicure/Pedicure: 70 usuarios

Informacion exportable (XLS, PDF e informes dinamicos)

ELLMS TrainMe permite la extraccion de bases de datos en formatos compatibles como XLS
(Excel), lo cual es fundamental para el cruce de informacidon administrativa. Los datos
exportables incluyen:

e Reportes de asistenciay ultima conexion.
e Calificaciones parciales y definitivas por componente.
¢ Porcentajes de avance académico por mdédulo.
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La informacién de todo el comportamiento de los usuarios, navegacion, calificaciéon de
manera completa se encuentra en base de datos, por lo que el equipo de soporte de LMS
TrainMe, también podra entregar archivos adicionales de acuerdo con solicitudes o
requerimientos puntuales de dicha data.

Politicas de proteccion de datos y privacidad

El manejo de la informacién en funcicolombialearning.com se rige estrictamente por la Ley
1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales en Colombia). FUNCICOLOMBIA
garantiza la privacidad de los beneficiarios mediante:

e Acceso basado en roles: Solo el personal autorizado (administradores y
coordinacidn) puede exportar datos sensibles.

e Seguridad de credenciales: Uso de contrasefias personales y encriptadas,
gestionadas bajo la responsabilidad de cada usuario.

o Servidores protegidos: Alojamiento de la informacion en infraestructura segura con
copias de seguridad periddicas.

e Consentimiento informado: Los beneficiarios autorizan el tratamiento de sus datos
exclusivamente para fines académicos y de certificacion dentro del marco del
contrato vigente.



Conclusiones y Lecciones Aprendidas
Valoracion general del funcionamiento de la plataforma

La implementacion del LMS TrainMe como entorno virtual de aprendizaje ha permitido a
FUNCICOLOMBIA estructurar una experiencia formativa coherente, flexible y centrada en
competencias para los programas de Barberia, Peluqueria y Manicure/Pedicure. La
organizacion modular, la integracién de contenidos asincronicos multiformato (SCORM,
Video, Podcast) y el sistema de seguimiento en tiempo real han facilitado la gestidn
pedagégica de los 232 beneficiarios.

Durante el periodo evaluado, la plataforma demostrd ser una herramienta robustay estable.
Las incidencias técnicas fueron minimas y se resolvieron bajo los protocolos de ANS
establecidos, garantizando que flujos criticos como la entrega de tareas, la participacion en
foros y la visualizacién del indicador "TU PROGRESO" operaran con normalidad,
salvaguardando la integridad de la informaciéon académica.

Buenas practicas identificadas

e Estandarizacion Curricular: La estructura uniforme de los médulos (Técnico,
Marketingy Socioemocional) garantizd equidad en la experiencia de aprendizaje para
todos los grupos.

e Formacion sincrénica: La combinacién de contenidos asincrénicos mas la
utilizaciéon de formaciones en vivo fortalecidé el proceso y hacia del proceso mas
humanoy con una cara visible del docente o instructor.

o Diversidad de Recursos: El uso de herramientas de SCORM, podcasts y videos
enriquecio la experiencia asincronica, adaptandose a los diferentes estilos de
aprendizaje de los beneficiarios.

¢ Monitoreo Proactivo: El uso del dashboard de la plataforma permitié a la
coordinacion detectar tempranamente riesgos de inactividad, facilitando

intervenciones oportunas.

Lecciones aprendidas



o Segmentacion Semanal: La organizacidon cronolégica de los contenidos facilité el
control de asistencia y el cumplimiento de hitos de aprendizaje, permitiendo cierres
de médulo mas ordenados.

o Alfabetizacion Digital Inicial: Se identific6 que una socializacion clara de las
herramientas (como la pestafa de Tareas) desde la semana 1 es crucial para reducir
la inactividad por desconocimiento técnico.

¢ Acompanamiento Docente: Si bien la plataforma fomenta la autonomia, el rol del
tutor como dinamizador en foros y retroalimentador es el factor determinante para
mantener el compromiso (engagement) del estudiante.

Recomendaciones para siguientes cohorts

o Escalamiento de Alertas: Potenciar el uso de las notificaciones automaticas de
LMS TrainMe para activar rutas de acompafiamiento (WhatsApp/Llamadas) de
manera mas sistematica ante la primera sefal de desercion.

¢ Evolucion de Contenidos: Mantener la estandarizacion de recursos, pero permitir
actualizaciones periddicas de los materiales técnicos (tendencias en belleza) para
mantener la vigencia del programa.

o Fortalecimiento del Portafolio: Incentivar aun mas el uso de la pestana de
"Apuntes" y "Tareas" para que el beneficiario construya un portafolio digital sdélido
que le sirva para su insercion laboral.



Anexos

e Anexo 1. Ejemplo de reporte académico descargable del comportamiento de los
usuarios (Formato XLS).

¢ Anexo 2. Manual de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

¢ Anexo 3. Funciones de accesibilidad implementadas en plataforma.
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ESQUEMA DE SOPORTE Y NIVELES DE SERVICIO

Por medio de nuestros niveles de servicio se busca garantizar la confiabilidad del servicio,
el manejo de incidentes, monitoreo, actualizaciones, deteccion y correccidon de brechas
de vulnerabilidad. Para ello debemos considerar que cada solicitud es clasificada dentro
de tres niveles de acuerdo con su importancia (de mayor a menor) para la operacion de la
plataforma:

NIVEL 1comprende:

e Actualizaciones de seguridad.

e Errores mayores de programacion.

e Fallas en acceso a los servidores de produccion.

e Pérdida de datos.

e Otros problemas que impliquen la negacion del servicio general.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de solucion para una solicitud de Nivel 1
es de maximo 6 horas. Por la criticidad del nivel, dichos incidentes se recibirdn en horario
extendido* por medio de su comercial asignado.

NIVEL 2 comprende:

e Problemas graficos que impidan una funcionalidad.

e Actualizaciones de software.

e Obtencion de datos para reportes.

e [Errores menores de programacion.

e Errores de compatibilidad entre navegadores web.

e Otros problemas que implican ocasionalmente la negacion del servicio particular.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de solucién para una solicitud de Nivel
2 es de maximo 24 horas.

& (+574) 448 42 24
= info@h2apublicidad.com
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NIVEL 3 comprende:

e Problemas graficos que afectan la correcta visualizacion.

e Modificacién de textos.

e Corrupcion de datos.

e Otras solicitudes que no impliquen la negacion del servicio.
e Desarrollo de nuevas funcionalidades.

e Modificacién de funcionalidades existentes.

El tiempo para diagnosticar y proponer un tiempo de solucion para una solicitud de Nivel
3 es de maximo /2 horas.

NOTAS:

1. Eltiempo aplica solamente en horario habil de oficina.
2. El tiempo dado es solamente una estimacion para entregar un diagnostico, esto
no significa la aplicacion de una solucién al problema.

AYUDA Y SOPORTE
Brindamos nuestro servicio con eficacia y en el menor tiempo posible.
Horario Habitual:

El horario de trabajo para efectuar dichas labores es de Lunes a Viernes de 8:00 AM a
12:30 PMy de 2:00 PM a 5:00PM. (Excluyendo festivos)

Horario Extendido:

De lunes a viernes de 7:00 am a 10:00 pmy los sabados, domingos y festivos de 8:00 am
a9:00 pm.

& (+574) 448 42 24
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Tenga en cuenta que puede haber demoras causadas por situaciones extremas, como la
pérdida de energia, Internet, u otras.

Bugs y casos de uso: El bug puede ser reportado por un usuario desde la plataforma, a
través del sistema de soporte, o por el administrador por medio del ejecutivo comercial.
Este bug tendra un tiempo de respuesta maximo de 24 horas, se informara con detalle la
situacion y el tiempo para corregirlo.

Administracién de plataforma: El esquema planteado es administracion dual. A través de
nuestro “Panel Administrativo” El cliente podra generar los reportes en cualquier
momento y desde cualquier lugar, gestionar usuarios y replantear los contenidos. Por su
parte, Trainme brindara el acompafamiento necesarios por el correcto funcionamiento
de la misma, el montaje de contenidos nuevos y la depuracion de las bases de datos de
acuerdo a los lineamientos del cliente, asi como también la generacion de un “informe de
uso mensual”.

Bajo este esquema, TrainMe® capacita a los lideres internos en la administracion de sus
informes, y pone a disposicion del cliente su talento humano y técnico para atender
cualquier requerimiento necesario para el 6ptimo aprovechamiento de la herramienta

TICKETS: El equipo de soporte diligenciara el formato interno de Tickets para llevar
control del estado de cada solicitud recibida por parte del cliente de manera mensual
donde se guarda la siguiente informacion por solicitud:

e Tiquet

e C(liente

e Estado

e Cliente informado Recibido
e Tiempo Solucién

e Fecha Recibido

e Hora Recibido

e Fechasolucion

& (+574) 448 42 24
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e Hora Solucion

e Tiempo estimado

e Cliente Informado Solucion

e Responsable

e Evento (Soporte/requerimiento/Vista/Tipo/Codigo)
e Prioridad

e Detalle Evento

e Detalle Evento SOLUCION
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