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13 de Febrero 2026

INFORME DE FUNCIONES EJECUTADAS
Contrato de Minima Cuantia No. IMC011-2025
Proceso de Licitacion GN2626-2025

Seior:

JONNATHAN RODRIGO HUERTAS SALAS
Supervisor del Contrato GN2626-2025
Secretario TIC, Innovacién y Gobierno Abierto
Narifio

Objeto del contrato: EL CONTRATISTA se obliga con EL DEPARTAMENTO a prestar el servicio de alquiler de
servidores dedicados en modalidad cloud en alta disponibilidad y almacenamiento Network Attached Storage
(NAS), garantizando la operacidn continua de los servicios digitales institucionales de la Gobernacién de Narifio.

Periodo reportado: diciembre 2025

En cumplimiento del objeto contractual y conforme a las obligaciones establecidas en el Contrato GN2626-2025
y su respectivo modificatorio, me permito presentar el informe correspondiente al mes de diciembre de 2025,
detallando las actividades técnicas ejecutadas orientadas a garantizar la continuidad, estabilidad y
reorganizacién progresiva de la infraestructura tecnoldgica institucional.

Durante el periodo reportado se adelantaron acciones técnicas encaminadas a fortalecer la arquitectura del
entorno web institucional, optimizar la administracion de los servicios y asegurar condiciones adecuadas de
operacion en alta disponibilidad.

1. ACTIVIDADES EJECUTADAS
Durante el mes de diciembre se desarrollaron las siguientes actividades:

e Administracion integral de los servidores dedicados en modalidad cloud bajo esquema de alta
disponibilidad.

e Monitoreo permanente de recursos (CPU, memoria, almacenamiento y servicios web).
e Revision técnica del entorno de hosting institucional y verificacién de integridad operativa.

e Ajuste y optimizacién de configuraciones en servidor web y servicios asociados.

e Inicio del proceso de reorganizacion estructural de dominios hacia entornos segmentados.

Coordinacion técnica para actualizacion y verificacidn de registros DNS.
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lacion de disponibilidad del dominio principal narino.gov.co y sus subdominios.
guimiento continuo al comportamiento del almacenamiento NAS y estructura de datos.
2. INCIDENCIAS REPORTADAS Y ATENDIDAS

Durante el periodo reportado se identificaron comportamientos anémalos en uno de los entornos alojados, los
cuales fueron atendidos mediante revisién técnica integral, aplicacién de controles de administracidn y ajustes
de configuracion orientados a mantener la estabilidad del servicio.

Como parte de las acciones preventivas, se reforzaron validaciones de acceso y monitoreo continuo,
garantizando la continuidad operativa del entorno institucional.

3. RESULTADOS OBTENIDOS
e Infraestructura institucional operando de manera estable durante el periodo reportado.
e Continuidad del servicio garantizada para los portales institucionales.
e Avance en la reorganizacion estructural hacia un modelo segmentado.
e Mejora en condiciones de administracion y control del entorno tecnoldgico.

e Disponibilidad verificable de los servicios digitales institucionales.

4. CONCLUSION

Durante el mes de diciembre de 2025 se ejecutaron actividades técnicas orientadas a fortalecer la estabilidad y
reorganizacién progresiva de la infraestructura tecnoldgica institucional, garantizando la operacién continua de
los servicios digitales de la Gobernacion de Narifio conforme al objeto contractual del Contrato GN2626-2025 y
su modificatorio.

Sin otro particular, se presenta el informe para los fines pertinentes.
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idencias actividades ejecutadas durante el mes en curso.
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arino.gov.co — Adjunto evidencias de sitio en funcionamiento

Nombre desitio web

https://sed.narino.gov.cof

I

rdam, Singapur, Malbourne, Toronto

Stop downtime beforeit starts! Site24x7 monitors your website 24/7, alerting you to issues so you can fix them fast.

Suscribirse  Programar Demostracion

Check Website Availability | Ping Websita | DNS Analysis | Find IP | Find Location

Website Availability Results: 30 Dic 2025 16:58:18 pM
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.narino.gov.co — Adjunto evidencias de sitio en funcionamiento

MNombre de sitio web

https:/fagro_narino.gov.co
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Stop downtime before it starts! Site24x7 monitors your website 2477, alerting you to issues so you can fix them fast.

Suscribirse Programar Demostracion

Check Website Availability | Ping Website | DNS Analysis | Find IP | Find Location

Website Availability Results: 30 Dic 202517:02:32 pm
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Johnny Francisco Garcia Salas
Representante Legal
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