


















Etapa ID Asunto Correo electrónico del cliente Tipo Asignado a Prioridad Creado el Tiempo disponible (horas) Fecha de cierre Etiquetas/Nombre

Resuelto 4760

AYUDA - ERROR EN CARGUE DE 

ARCHIVO SIAFP mmgarzon@fonprecon.gov.co Desarrollo YURI MORENO Urgente 2024-03-05 10:33:15 15269 2025-12-01 16:23:25 Historia Laboral

Resuelto 8040 error libranza en prima de servicios 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Alta prioridad 2025-06-26 11:47:28 4053 2025-12-12 08:54:46 Nómina

Resuelto 8143

Error en archivo plano de SS 

retroactivo 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Prioridad media 2025-07-07 10:09:56 3790 2025-12-12 08:55:18 Nómina

Resuelto 8312

Diferencias en valores de seguridad 

social del retroactivo

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Alta prioridad 2025-07-25 15:35:01 3353 2025-12-12 08:55:02 Nómina

Resuelto 8677 no genera archivo FIDUAGRARIA

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Análisis de Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-09-04 12:31:51 2142 2025-12-02 18:32:29 Historia Laboral

Resuelto 8785 Inconsistencias en las pruebas 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-09-16 12:25:48 2069 2025-12-11 18:11:03 Nómina

Resuelto 9029

RV: Archivos de pago de los aportes 

de solidaridad y subsistencia 

pagados por el Fondo del Congreso 

entre enero y mayo de 2025

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Análisis de Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-10-15 10:54:17 1417 2025-12-13 12:06:33 Historia Laboral

Resuelto 9162

 RV: Error en registro de liquidación 

de vacaciones 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-10-24 14:08:59 1170 2025-12-12 08:36:15 Nómina

Resuelto 9351 solicitud creación de tipo

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Solicitud Mejora YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-11 12:47:11 767 2025-12-13 12:02:58 Historia Laboral

Resuelto 9366 TICKET 6824- cc 80738375

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Duplicado YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-12 11:29:23 865 2025-12-18 13:14:04 Historia Laboral

Resuelto 9419 IBC en licencia de matrenidad 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad media 2025-11-18 13:55:35 570 2025-12-12 08:34:17 Nómina

Resuelto 9452

Error en sumatoria de semanas c.c. 

51867130

"Helen García Rojas" 

<hegarcia@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-20 15:23:21 288 2025-12-02 15:24:36 Historia Laboral

Resuelto 9453 urgente error registrar novedad

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-20 15:32:04 290 2025-12-02 18:31:02 Historia Laboral

Resuelto 9479 Error al cargue de planillas

"Humberto Arenales" 

<harenales@fonprecon.gov.co> Incidencia YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-24 11:35:10 198 2025-12-02 18:31:24 Historia Laboral

Resuelto 9569

SOLICITUD MODIFICACION NUMERO 

DE CEDULA

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YULIED ROMERO Prioridad media 2025-11-28 13:43:36 94 2025-12-02 11:44:42 Nómina Pensionados

Resuelto 9574

RV: error en estadisticas mes de 

noviembre de 2025

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Incidencia YURI MORENO Prioridad baja 2025-11-28 16:45:05 97 2025-12-02 18:32:44 Historia Laboral

En espera de respuesta del cliente 9586

Error de liquidación nomina 

diciembre

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-12-01 10:54:02 436 Nómina

En espera de respuesta del cliente 9591

AJUSTE DE PERFIL USUARIO 

HUMBERTO ARENALES

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Permisos YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-01 13:34:17 433 Historia Laboral

En progreso 9592

 RV: Respuesta PISIS - Nivel 1. ERROR 

SAT - Caso No. 7006964 - Mónica 

María Garzón González - Caso No. 

10177321

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Duplicado YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-01 13:38:41 433 Historia Laboral

En espera de respuesta del cliente 9594 RV: ARCHIVOS FONPRECON

"Monica Maria Garzon Gonzalez" 

<mgarzon@fonprecon.gov.co> Duplicado YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-01 15:01:36 432 Historia Laboral

En progreso 9596

Error en liquidación prima de 

navidad 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad media 2025-12-01 16:52:47 430 Nómina

Resuelto 9627

 Consolidación historia laboral señor 

LUIS HERNANDO VILLOTA PAREDES

"Helen García Rojas" 

<hegarcia@fonprecon.gov.co> Incidencia YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-03 12:23:40 287 2025-12-15 11:24:15 Historia Laboral

En espera de respuesta del cliente 9629

Error en el reporte 

Rpt_liquidacionTerceroPago    

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-12-03 14:01:11 385 Nómina

En espera de respuesta del cliente 9645

 URGENTE SOLICITUD VERIFICACIÓN 

CREACIÓN CONCEPTO DESCUENTO 

UNICO

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Prioridad baja 2025-12-04 10:10:46 364 Nómina Pensionados



En espera de respuesta del cliente 9651

ERROR LIQUIDACION PORCENTAJE 

EMBARGOS

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Urgente 2025-12-04 14:00:28 361 Nómina Pensionados

En progreso 9662

 SOLICITUD VERIFICACIÓN DE 

ARCHIVO GENERADO PARA PAGO

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Prioridad baja 2025-12-05 10:57:32 340 Nómina Pensionados

Resuelto 9682

Error en sumatoria de semanas c.c. 

31936566

"Helen García Rojas" 

<hegarcia@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-09 11:14:00 144 2025-12-15 11:24:22 Historia Laboral

En progreso 9685

RV: DESACUMULAR NOMINA 

ADICIONAL 01 MESADA 13

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YULIED ROMERO Prioridad baja 2025-12-09 12:03:58 242 Nómina Pensionados

En progreso 9686

RV: DESACUMULAR NOMINA 

ADICIONAL 01 MESADA 13

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Urgente 2025-12-09 12:04:11 242 Nómina Pensionados

Resuelto 9687

Error en sumatoria de semanas c.c. 

49688805

"Helen García Rojas" 

<hegarcia@fonprecon.gov.co> Ajuste Datos YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-09 12:32:55 142 2025-12-15 11:24:26 Historia Laboral

Nuevo 9711

Errror al cargar HL Colpensiones en 

formato TXT

"Humberto Arenales" 

<harenales@fonprecon.gov.co> Incidencia YURI MORENO Prioridad baja 2025-12-11 09:16:57 197 Historia Laboral

En progreso 9734

Solicitud nuevo formtato de 

vacaciones 

"Angela Hortensia Domínguez 

Osorio" 

<adominguez@fonprecon.gov.co> Incidencia DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-12-12 09:45:21 173 Nómina

En espera de respuesta del cliente 9737 Novedad equipo CARFON06

"Lilia Alexandra Muñoz Moreno" 

<lmunoz@fonprecon.gov.co> Instalación DANIELA SILVA Prioridad baja 2025-12-12 11:23:53 171 Aplicativo

En progreso 9793

URGENTE: REPORTE SITUACION 

CRITICA DEL FUNCIONAMIENTO 

APLICATIVO ZBOX

"Cristhian Andres Torres Mosquera" 

<ctorres@fonprecon.gov.co> Incidencia YULIED ROMERO Urgente 2025-12-18 10:55:46 28 Nómina Pensionados


