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POLICIA METROPOLITANA SAN JUAN DE PASTO
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO TIPO B

San Juan de Pasto, 0 7 MAR 2026

I ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL
OBJETO

“ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE | Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

CLASIFICACION
UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

SOFTWARE
FUNCIONAL
ESPECIFICO
| DE LA
EMPRESA

SOFTWARE DE MESA DE
AYUDA O CENTO DE
LLAMADAS (CALL CENTER)

DIFUSION DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

43231501 SOFTWARE

1.2 VALOR
ESTIMADO

El valor total estimado del presente proceso de contratacién corresponde a la suma de:
VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($24.500.000,00), Incluido IVA y demas impuestos Municipales, Departamentales y
Nacionales a que haya lugar seran a cargo del contratista, (cualquier tipo de impuesto que
genere la ejecucion del contratosera a cargo del contratista), para la vigencia 2026,
amparado mediante el Certificacién Plan de Compras No 044 del 28 de febrero de 2026,
firmado por el sefior Intendente jefe YIMMY LUCIANO ESTRADA GARZON, responsable
de Planeacion Unidad Prestadora de Salud Narifio.

VALOR TOTAL
ESTIMADO
INLCUIDO IVA,
EXENTO DE IVA
0 EXCLUIDO DE
IVA SEGUN
CORRESPONDA

T VALOR UNITARIO
| ESTIMADO,
INLCUIDO IVA,
EXENTO DE IVA
0 EXCLUIDO DE
IVA SEGUN
CORRESPONDA

ITEM
Y/0
LOTE

RUBRO Y
DESAGREGACION
PRESUPUESTAL

UNIDAD
DE CANTIDAD

RECURSO DESCRIPCION

DESTINO

i
ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE

HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, |
CANCELACION Y REASIGNACION DE|
CITAS CONSULTA EXTERNA DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE
NARINO.

Unidad
prestadora
de salud
Narifio

1 A-02-2-02-008 16 Servicios $3.956.273,96 $24.500.000,00

NOTA 1: Cabe anotar que el presente proceso sera adjudicado por el valor total del
presupuesto asignado, para establecer el orden de elegibilidad se tendra en cuenta el menor
valor ofertado.

1.3 CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones No _044 del 28 de febrero de 2026, expedido
por la Oficina de Planeacion de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, por un valor de total
de VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL
CORRIENTE ($24.500.000,00), Incluido IVA asi |

No. Plan de
compras

No. Fecha Unidad Recurso Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Alquiler de software,
jhardware y herramientas |
e Telecomunicacion para ‘
el funcionamiento del CALL
UPRES agendamiento,
NARINO

center,
lconfirmacidn, cancelacion y
reasignacion de citas
consulta externa de la
lUnidad  Prestadora  de
[Salud de Narifio

Total

$3.956.273,96 $24.500.00,00

1 28/02/2026 044 Servicios

$3.956.273,96 $24.500.000,00
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14 . CLASEDE Prestacion de servicios, (Art 32 Ley 80 de 1.993, Cédigo Civil y Cédigo de Comercio).

CONTRATO

Todas las personas naturales o juridicas, en forma“individual o conjunta (consorcio y union
temporal) nacionales o extranjeras, que cumplan todos los requisitos exigidos, igualmente
podran barticipar los oferentes nacionales, extranjeros con representacién en Colombia, en
forma individual en consorcio o uniéon temporal y de conformidad en el decreto 1082 de 2015,
podran participar las pymes y/o MiPymes que cumplan con todos los requisitos exigidos

1.5 PERFIL Y para el presente proceso de seleccion.

CALIDAD DE LOS

PROPONENTES De iguai forma, para el presente proceso se hace necesario que los oferentes cuenten con

experiencia contractual y cumplan con las capacidad administrativa y operativa minima
solicitada por la policia nacional y de esta manera garantizar el cumplimiento del objeto del
presente proceso de acuerdo a los estipulado en el anexo de (condiciones técnicas minimas

requeridas y de obligatorio cumplimiento del presente estudio previo.
l

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, brinda servicios de consulta externa como medicina general, odontologia,
psicologia y demas servicios a través del agendamiento de citas, donde nuestros usuarios tendran la posibilidad de
agendamiento, confirmacién, cancelacion y reasignacion de citas, frente a lo cual se hace necesario la implementacion
de la herramienta de INTERACTIVE VOICE RESPONSE (IVR), WHATSAPP y SERVICIO DE MENSAJERIA, para la
atencion de requerimientos de asignbcién de citas, mediante el cual es posible disminuir la congestion presencial en las
instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, evitando que los usuarios y beneficiarios realicen
desplazamientos innecesarios, el pago de transporte hacia las instalaciones, y finalmente satisfacer las diferentes
necesidades de los usuarios; el uso de INTERACTIVE VOICE RESPONSE (IVR, WHATSAPP y SERVICIO DE
MENSAJERIA), permitira obtener informacion, para la planeacion de programas de promocion y prevencion, generar
estadisticas que facilitan la optimizacion de los servicios, reporte gerencial de efectividad, regular la demanda de los
mismos, a la vez que permite establecer los aspectos a fortalecer en los servicios que se prestan en la unidad, permitiendo
disefar estrategias para contrarrestar dichas novedades y potencializar los servicios que ofrece la Unidad prestadora de
Salud, de una manera mas eficiente y oportuna en pro de la calidad de vida de los beneficiarios y usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 070 del 02 de agosto de 2019 y demas
normas que reglamentan la materia.i
Como administradores del subsistem:a de salud de la Policia Nacional en el departamento de Narifio, se tiene la necesidad
de implementar el servicio de INTERACTIVE VOICE RESPONSE (IVR, WHATSAPP y MENSAJERIA DE TEXTO), con
el propdsito de fortalecer el sistema de agendamiento, confirmacion, cancelacion y reasignacién de citas para los
programas de consulta externa, y de esta manera tener una mejor y mayor interaccion con los usuarios titulares y
beneficiarios del Subsistema de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas nos permitira mejorar nfuestra prestacion de servicio, toda vez que se asignan en la unidad un promedio de
200 citas diarias para el Departamerllto de Narifio y Metropolitana San Juan de Pasto.

Actualmente el sistema para agendamiento cuenta con dos lineas de servicio al cliente, destinadas en la Unidad
Prestadora de Salud Narifio para asignacion, cancelacion, reasignacion de citas y atencion al ciudadano, las cuales son
atendidas por un (1) funcionario responsable, en el horario 8:00 am a 11:00 pm y 2:00 pm a 5:00 pm; un diagnostico
general realizado, muestra una operatividad del servicio con un trafico entrante minimo mensual aproximado de 1200 a
2000 llamadas. ;

|
Siguiendo los lineamientos del Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones — OFTIC de la Direccion
General de la Policia Nacional y el mejoramiento continuo realizado por la Direccién de Sanidad, referente a la ampliaciéon
de servicios de atencién a los usuarios con el uso de tecnologias y con el proposito de brindar mayor cobertura a los
usuarios del Sistema de Salud, es!necesario la implementaciéon de un software y hardware que permita realizar la
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administracion del proceso de citas médicas dando con esto cobertura a la poblacién objeto del proceso y ademas de
eso incluir el servicio de WHATSAPP y MENSAJERIA herramientas que contribuiran y mejoraran notablemente la
Prestacion de este Servicios.

Asimismo, se puede inferir que, debido al alto volumen de llamadas entrantes, estas no pueden ser gestionadas en su
totalidad; actualmente, la oficina de citas no cuenta con la capacidad tecnolégica suficiente que le permita tramitar la
mayor cantidad de requerimientos de los usuarios, lo que ocasiona el colapso de las lineas telefénicas y genera
interrupciones en las llamadas atendidas.

|
En este sentido, se hace necesario habilitar un software que disponga de un mayor nimero de canales de entrada y
salida de llamadas; de igual manera, resulta pertinente complementar el servicio de asignaciéon de citas mediante
herramientas como WhatsApp y mensajeria de texto (SMS), las cuales contribuirian significativamente al mejoramiento
de la atencion, considerando la alta demanda existente en esta unidad especialmente en lo relacionado con la solicitud
de citas médicas y expedicion de excusas médicas.

Considerando lo anterior, a continuacién, se relaciona la oferta de manera mensual de asignacion de Citas de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio, durante los meses de noviembre, diciembre 2025 y enero 2026.

OFERTA MENSUAL DE ASIGNACION UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO - ESPRI PALERMO
MES . MEDICINA GENERAL ODONTOLOGIA
NOVIEMBRE - 2025 5890 1574
DICIEMBRE - 2025 4983 896
ENERO - 2026 5700 1478
PROMEDIO 5524 1316

Elincremento sostenido en la demanda de servicios vs oferta de consulta externa y al alto volumen de llamadas recibidas
diariamente para la asignacion de citas, se hace necesario fortalecer la infraestructura tecnolégica de atencion al usuario
mediante la contratacion de un software especializado para funcionamiento de Call Center, de manera tal que permitan
administrar eficientemente no solo el flujo de llamadas entrantes y salientes sino también analisis de datos, estadisticos
y de informacion en aras de mejorar la prestacion de servicios de la Unidad y con ello mejorar la congestion de lineas,
perdida de llamadas, tiempos prolongados de espera y, en consecuencia, insatisfacciéon en los usuarios y riesgo de
afectacion en la oportunidad del servicio.

La mision de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional de Colombia — Unidad Prestadora de Salud de Narifio es la
prestacion de servicios de salud, resulta viable alquilar un software y hardware, WhatsApp y mensajeria de texto con el
fin de continuar con esta operatividad de asignaciones, cancelaciones, reasignaciones de citas médicas entre otros, lo
cual permitira una métrica real de las diferentes consultas: llamadas entrantes, llamadas en espera, audios,
confirmaciones de citas, designaciones de citas via WhatsApp entre otros, es por esto que dicho proceso se debe realizar
con una empresa que tenga experiencia en la prestacion de estos Servicios y condiciones técnicas requeridas por la
Unidad.

Esta alternativa es conveniente para la institucion ya que no es necesario incurrir en compra de equipos tecnolégicos
tales como equipos de computo, teléfonos IP, plantas PBX, licencias, entre otros, lo cual permitiria optimizar los recursos
y la mejora del tiempo de respuesta en las operaciones de caracter administrativo debido a que el servicio a contratar
agiliza significativamente la gestién en nuestra Unidad, toda vez que el desarrollo de software o la adquisicién de
hardware con las caracteristicas requeridas implican conocimientos especificos, licencias, programas, experiencia y
demas elementos que actualmente no se poseen en la unidad

La Unidad Prestadora de Salud Narifio, cuenta con el presupuesto para contratar el ALQUILER DE SOFTWARE Y
HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER, toda
vez que les fue asignado un presupuesto por valor de VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA
LEGAL CORRIENTE ($24.500.000,00), Incluido IVA.
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El servicio objeto de la presente contratacion esta dirigido a todos los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud

de la Policia Nacional en el Departamento de Narifio, quienes acceden a los servicios de consulta externa para la atencion
en salud.

Es preciso sefialar que la mayor concentracion de usuarios se encuentra en la ciudad de Pasto, donde opera el ESPRI
PALERMO, unidad que atiende el mayor volumen de solicitudes relacionadas con asignacion, cancelacion vy
reprogramacion de citas médicas, asi como otros tramites asociados a la prestacion del servicio de salud.

En consecuencia, la implementacion del software de Call Center impactara de manera directa a la poblacion de la ESPRI
PALERMO, la cual cuenta con 12.235 usuarios y, de manera general, a todos los usuarios del Subsistema de Salud en
el Departamento de Narifio, que aproximadamente suman 14.272 titulares y beneficiarios, garantizando mayor
accesibilidad, oportunidad en la asignacion de citas y fortalecimiento de los canales de comunicacion institucional.

Cabecera mpal | MUNICIPIO Femenino Masculino Total
PASTO 4408 5872 10280 84%
SANDONA 103 192 295 2%
TUQUERRES 67 127 194 2%
LA UNION 64 113 177 1%
CHACHAGUI 44 74 118 1%
| [ BUESACO 44 68 112 1%
| [[CONSACA 45 59 104 1%
TAMINANGO 40 61 101 1%
EL TAMBO 24 49 73 1%
YACUANQUER 28 42 70 1%
TANGUA 27 40 67 1%
SAN BERNARDO 27 39 66 1%
| [LEIVA 14 47 61 0%
NARINO 16 29 45 0%
SAMANIEGO 16 26 42 0%
ARBOLEDA 14 27 41 0%
LA FLORIDA 17 23 40 0%
ESPRI Palermo -3 NCUYA 12 21 35 0%
| | EL TABLON DE GOMEZ 14 20 34 0%
| LA CRUZ 10 24 34 0%
' [SAN LORENZO 13 20 33 0%
LOS ANDES 12 19 31 0%
MALLAMA 10 18 28 0%
LINARES 12 14 26 0%
| [ SAN PEDRO DE CARTAGO 10 12 22 0%
! [ SAN PABLO 7 11 18 0%
POLICARPA 10 6 16 0%
. [ COLON 9 7 16 0%
| [LALLANADA 5 9 14 0%
| [ BELEN 5 9 14 0%
| [ PROVIDENCIA 6 6 12 0%
| [ CUMBITARA 1 8 9 0%
| [ELROSARIO 1 3 4 0%
| EL PENOL 1 2 3 0%
Total ESPRI Palermo 5138 7097 12235 | 100%
|

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional’, NOTAS 4 y 7, actualizada, modificada y complementada por la Resolucion 00090
del 15 de enero de 2018, la prestacion de servicio de salud objeto de la presente contratacion no genera ningun tipo de
contaminacion o impacto ambiental ?egativo al medio ambiente.

NOTA: El oferente debera asumir%la responsabilidad de cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

i
|
T
|
i
|
|

! A \
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En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1, capitulo 2, Seccion 4, Subseccmn 1 del Decreto 1082 del
26 de mayo de 2015, sobre la indicacién de si la contratacion respectiva esta cobljada por un Acuerdo Internacional o un
Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los Articulos 2.2.1.2.4.1.1,2.2.1.2.4.1.2
y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso de contrataciéon NO esta cobijado por los Tratados
.| de Libre Comercio, segun la excepcion No. 35, Grupo 931 Servicios de Salud Humana del Anexo 4:“ Lista de excepciones
a la aplicaciéon de los Acuerdos Comerciales del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES
EN PROCESOS DE CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE "

Acuerdo Ent_ldad Presupue;to del : Proceso  de Excepcion Aplicable al Proceso Proceso de Contratacion cubierto
Comercial X Esta@al Cordiatacion SHpSUoF Ssaign] de Contratacion | por el Acuerdo Comercial
incluida | Acuerdo Comercial |
Allsirza Chilg Sl NO Sl (excepcién 35) | | No apl?ca acuerdo comerc?al
Pacific Meéxico Sl NO Sl (excepcion 35) | | No aplica acuerdo comercial
Peru Sl NO S| (excepcioén 35) No aplica acuerdo comercial
Canada Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Chile Sl NO S| (excepcién 35) | | No aplica acuerdo comercial
Corea Sl NO S| (excepcion 35) ! | No aplica acuerdo comercial
Costa Rica Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados Unidos Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados AELC Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
México Sl NO NO | | No aplica acuerdo comercial
Tridngulo El Salvador | Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Norte Guatemala | Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Honduras Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Union Europea Sl NO S| (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Comunidad Andina | Sl S;liﬁggip'gg;%e"d'eme del valor| yoy - | s1apLIcA

Los sistemas de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) constituyen una herramienta tecnoldgica estratégica para optimizar
la gestion de los centros de atencion telefénica, especialmente en entidades con alta demanda de servicios como el
‘| Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento de Narifio.

Ventajas Funcionales del Sistema IVR

a) Mejoramiento del servicio al usuario.

\
Las soluciones IVR permiten habilitar opciones de autoservicio, facilitando que los usuarios accedan de manera agil a las
alternativas requeridas para la prestacion del servicio (asignacion, cancelacién o reprogramacion de citas médicas,
informacion general, entre otros).

El sistema direcciona y segmenta las llamadas de forma eficiente, incrementando la tasa de resolucion en el primer
contacto (FCR — First Contact Resolution) y reduciendo los tiempos de espera. Asimismo, el filtrado automatizado de
llamadas contribuye a mejorar la experiencia del usuario y a ofrecer un servicio eficiente a gran escala.

b) Reduccién de costos operativos.

La implementacion de IVR disminuye la carga operativa de los agentes de atencion, al automatizar procesos repetitivos
y consultas frecuentes.

Adicionalmente, permite extender la prestacion del servicio fuera del horario laboral (noches, fines de semana y dias
festivos) sin requerir ampliaciéon proporcional del recurso humano, técnico, operativo y econémico, optimizando los costos
institucionales.
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En organizaciones de mayor tamafio, un unico sistema IVR puede gestionar el flujo de llamadas de multiples servicios o
dependencias, permitiendo configurar menus personalizados y escalables de manera rentable.

c) Mayor seguridad de la informacion.

Los sistemas IVR avanzados incorporan mecanismos de identificacion y autenticacion de usuarios, lo que fortalece la
proteccién de la informacién sensible.

Estas funcionalidades limitan el acceso a datos confidenciales hasta tanto no se valide la identidad del usuario,
garantizando cumplimiento de los lineamientos de proteccién de datos personales y seguridad de la informacion
aplicables al sector salud y a la Policia Nacional.

d) Analisis y control de gestion. 4

Los sistemas IVR registran informacion detallada de cada interaccion, permitiendo la generacion de informes de
desempenfio, auditorias y analisis estadisticos.

El analisis de esta informacion facilita:

= Optimizar las rutas del menu IVR.
= |dentificar las solicitudes mas frecuentes.
= Detectar cuellos de botella en lajatencién.

. J .
= Implementar acciones de mejora continua.

Un sistema correctamente disefiado impacta directamente en los indicadores de gestion, tales como:

= Reduccion del Tiempo Promedio de Manejo (AHT — Average Handling Time).

= Incremento en la Resolucién en Primer Contacto (FCR).

Disminucién en la tasa de abandono de llamadas.

Obtencion de datos estratégicos sobre motivos de contacto y comportamiento del usuario y del agente.

Alcance Técnico del Software de Administracién de Call Center
Desde el punto de vista técnico, la implementacion del software permitira, entre otros aspectos:

= Ampliar la capacidad de atenciéon simultanea, mediante multiples canales de entrada y salida de llamadas
(troncales SIP y tecnologia VolP), evitando el colapso de las lineas telefénicas.

= Optimizar la distribucién automatica de llamadas (ACD), asignandolas de manera equitativa entre los agentes
disponibles, reduciendo tiempos de espera y mejorando la eficiencia operativa.

= Incorporar sistemas de respuesta interactiva (IVR), para la orientacion y segmentaciéon de requerimientos como
asignacion, cancelacién o reprogramacion de citas médicas y demas tramites asociados.

= Generar reportes estadisticos y métricas de gestion, tales como nivel de servicio, tasa de abandono, tiempos
promedio de atencién y volumen de llamadas, permitiendo la toma de decisiones basada en datos.

= Integrar canales alternativos de comunicacién, como WhatsApp y mensajeria de texto (SMS), facilitando la
asignacion, confirmacion y recordatorlo de citas meédicas, lo cual contribuye a disminuir el ausentisimo.

= Garantizar la trazabilidad y grabacnon de llamadas, fortaleciendo los procesos de control de calidad, supervision,
auditoria y mejora continua.

* Mejorar la seguridad y confidencialidad de la informacién, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales y seguridad de la informacién institucional.

1
|
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En conclusion, la implementacion de un sistema IVR integrado a un software especnallzado de Call Center constituye una
solucion tecnologica integral que permitira mejorar la productividad, eficiencia operatlva control de indicadores y calidad
en la atencion, garantizando mayor accesibilidad y oportunidad en la asignacion de pltas de consulta externa para los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento de Narifio, adicionalmente, la automatizacién
y digitalizaciéon del proceso de asignacion de citas contribuye a optimizar los recursos humanos y tecnolégicos, reducir
reprocesos administrativos y aumentar la cobertura efectiva del servicio, impactando posmvamente en la experiencia del
usuario y en los indicadores institucionales de oportunidad y accesibilidad.

En consecuencia, la contratacion de un software especializado de Call Center no solo responde a una necesidad
operativa inmediata derivada de la alta demanda, sino que constituye una inversién estratégica orientada al
fortalecimiento institucional, la modernizacién de los servicios y el cumplimiento de estandares de calidad en la atencion

en salud.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

UNIDAD CONTRATANTE Y
CONTRATISTA

NUMERO DEL
CONTRATO Y
FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO

NUMERO DE
PROCESO

ACIERTOS

PROBLEMAS

POLICIA  METROPOLITANA
SAN JUAN DE PASTO-
UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO- RED EN
LINEA REL SAS

94-7-20100-
2023 DEL
11/10/2023

Alquiler de software y/o hardware y
elementos de telecomunicacion para
el funcionamiento del call center
para el agendamiento, confirmacion,
cancelacion y reasignacion de citas
médicas de la unidad prestadora de
salud de Narifio

PN UPRES
NARINO MIC
005 2023

Se contraté una
herramienta para
tratar de dar solucién
en la unidad para el
tema de asignacion
de citas

Caida intermitente de la
Troncal, resolutividad no tan
eficiente

POLICIA  METROPOLITANA
SAN JUAN DE PASTO-
UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO- TEKNIKKA
KOR SAS

94-7-20044-
2024

Alquiler de software y/o hardware y
elementos de telecomunicacién para
el funcionamiento del call center
para el agendamiento, confirmacion,
cancelacion y reasignacion de citas
médicas de la unidad prestadora de
salud de Narifno

PN UPRES
NARINO MIC
002 2024

Se contraté una
herramienta para dar
solucioén en la unidad
prestadora de salud

Narifo,
correspondiente a la
asignacion de citas
de consulta externa.

Fallo ocasional del software de
gestion de citas e intermitencia
de la troncal, ocasionando que
la lista de llamadas en espera
se pierda esporadicamente.

POLICIA.  METROPOLITANA
SAN JUAN DE PASTO-
UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO- TEKNIKKA
KOR SAS

94-7-20090-
2024

Alquiler de software y hardware y
herramientas de telecomunicacion
para el funcionamiento del call
center para el agendamiento,
confirmacion, cancelacion y
reasignacion de citas consulta
externa de la unidad prestadora de
salud de Narifo

PN UPRES
NARINO MIC
015 2024

Se contraté una
herramienta para dar
solucién en la unidad
prestadora de salud

Narifio,
correspondiente a la
asignacion de citas
de consulta externa.

Fallo ocasional del software de
gestion de citas e intermitencia
de la troncal, ocasionando que
la lista de llamadas en espera
se pierda esporadicamente.

POLICIA METROPOLITANA
SAN JUAN DE PASTO-
UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO- TEKNIKKA
KOR SAS

94-7-20068-
2025

Alquiler de software, hardware vy
herramientas de telecomunicaciones
para el funcionamiento del call
center, agendamiento, confirmacion,
cancelacion y reasignacion de citas
consulta externa de la unidad
prestadora de salud Narino

PN UPRES
NARINO MIC
002/2025

Se contraté una
herramienta de
software para dar
solucion en la unidad
prestadora de salud
Narifio para la
asignacion de citas
en el 'servicio de
consulta externa.

Intermitencia ocasional de la
troncal y en el sistema de
gestion, generando perdida de
la lista de llamadas en espera

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a realizar en donde se requiere el “ALQUILER DE SOFTWARE,
HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL
CENTER, AGENDAWIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA
EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO” y que mencionado se encuentra descrito
mediante proceso de Minima Cuantia:
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3.1 MINIMA CUANTIA

Articulo 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacion de minima cuantia. La Entidad Estatal debe elaborar
unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:

1. La descripciéon de la neéesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2. La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios, de ser p05|ble o de lo contrario con el tercer nivel.

3. Las condiciones técnicas exigidas.

4. El valor estimado del contrato y su justificacién.

5. El plazo de ejecucion del contrato.

6. El certificado de disponijbilidad presupuestal que respalda la contratacion.

(Decreto 1860 de 2021, articulo 2)

Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contrataciéon de minima cuantia. Las siguientes reglas son
aplicables a la contratacion cuyp valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad
Estatal, independientemente de su objeto:

1. La entidad estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refleren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el interesado
debe acreditar su capamdad juridica y la experiencia minima, si se exige esta ultima, el cumplimiento
de las condiciones técnjcas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del futuro contrato.

2. Laentidad estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega
a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad fmanmera debe
indicar como hara la vepflcaCIon correspondiente en la invitacion.

3. La invitaciéon se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para que~ios interesados se
informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados por
la Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el paragrafo del
presente articulo, dentro del mismo término para formular observaciones se podran presentar las
solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas.

4. La Entidad Estatal incluird un cronograma en la invitacién que debera tener en cuenta los términos
minimos establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se establecera: i) el
término dentro del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que trata el numeral
anterior. ii) El término hasta el cual podra expedir adendas para modificar la invitacion, el cual, en todo
caso, tendra como Ilmlte un dia habil antes a la fecha y hora prevista para la presentacion de ofertas
adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo caso, las adendas se publicaran en el
horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015. Ill) El momento en que
publicara un aviso en el SECOP Il precisando si el proceso efectivamente se limité a Mipyme o si podra
participar cualquier otro interesado. iv) Finalmente, se dispondra un término adicional dentro del cual
los proponentes podran presentar sus ofertas, el cual sera de minimo un (1) dia habil luego de publicado
el aviso en que se lnforme si el proceso se limita o no a Mipyme.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple con
las condiciones de la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de
los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior
sin perjuicio de la oportynidad que deberan otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas,
en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un término preclusivo
en la invitacion para reC|b|r los documentos subsanables, frente a cada uno de los requerimientos. En
caso de que no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes
de que finalice el traslado del informe de evaluacion.

|
|
|
|
|
|
|
i
|
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6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién durante minirfno un (1) dia habil, para que
durante este término los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas por la
Entidad Estatal antes de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones
establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia./En la aceptacion de la oferta,
la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato.

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069
de 2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. ‘

9. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal. |

|

PARAGRAFO. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, en

2212424 de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del presente articulo, las
solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibiran durante el término previsfo en dicho numeral. Ademas,
en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se indicara si en el proceso aplican las limitaciones
territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra participar cualquier Mipyme nacional.

4. CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los elementos deberan cumplir con las Especificaciones Técnicas Minimas requeridas acorde con en el Anexo
No. 1 del presente estudio de conveniencia y oportunidad, las cuales se verificaran como CUMPLE o NO
CUMPLE

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion
del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en contratos similares al objeto del presente estudio previo,
tal acreditacion sera avalada con la presentacién de los documentos que acrediten la realizacion de contratos
celebrados y ejecutados iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el cincuenta por
ciento (50%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para lo cual el
oferente debera presentar maximo tres (3) certificaciones (certificacion por contrato) con concepto favorable
de la recepcion de los contratos.

El oferente acreditara la experiencia a través de certificaciones que deben contener unas de la siguiente
informacion:

Nombre del contratista.

Nombre del contratante.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacion.

Concepto de la recepcion del contrato.

Si la certificacion es expedida por una entidad estatal, ésta debe estar certificada por el funcionario
delegado para tal fin. Si la certificacion es expedida por una entidad privada, esta debe estar certificada por
el representante legal de la firma.

0 N O 0N

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (No aplica)
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4.1.3 EXPERIENCIA (No aplica)

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PER§0NAL (En caso de que aplique)

l
Este aspecto se verificara en el Anexo 1 especificaciones técnicas minimas y otras condiciones técnicas
verificables anexas al presente proceso

Con el fin de garantizar la excelente prestacion del servicio y cuando se solicite soporte técnico para el software
. . | . . P . . = 5
y su mantenimiento el personal que se requiere debe ser idoneo con las siguientes caracteristicas:

e Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico y/o tecnélogo en programacion de sistemas. El proponente
debera presentar certificacion en la que conste que el personal ofrecido posee experiencia especifica en
Colombia, relacionada con el objeto contractual, asi como formacion académica obtenida en instituciones de
educacién superior Iegalmenfe reconocidas por el Estado colombiano, en el cual se incluya la siguiente
informacion:

. Experiencia requerida:

e Se debera acreditar experiencia profesional minima de doce (12) meses contados a partir de la
expedicion de la matricula, tarjeta profesional o del titulo profesional, en actividades relacionadas con:
Desarrollo, implementacién y/o soporte de sistemas de informacion, Disefio, configuracion o
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas, Ejecucion de contratos de naturaleza similar al objeto
contractual.

e La experiencia deberé!haber sido adquirida en Colombia y estar directamente relacionada con las
obligaciones del presente proceso.

b. Documentos para acreditar la experiencia y formacién. El proponente debera anexar:

e Hoja de vida del profesional propuesto, debidamente firmada.

e Copia del titulo profesional o tecnolégico expedido por institucion de educacion reconocida por el
Estado colombiano.

e Copia de la tarjeta profesional y certificado de vigencia, cuando aplique.

» Certificaciones laborales o contractuales expedidas por la entidad contratante, que indiquen como
minimo: nombre de la |ent1dad objeto del contrato o cargo desempefiado, funciones desarrolladas
plazo de ejecucion y fechas de inicio y terminacion.

Los documentos aportados deberan permitir verificar de manera clara el cumplimiento del perfil academico y la
experiencia minima exigida.

« Certificado de propiedad intelectual del software desarrollado o certificado del fabricante donde se acredite
en las capacidades del manejo, implementaciéon y administracion del software.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIViA.

El proponente debe contar con la capacidad de realizar las Instalaciones de software y hardware requerido,
equipos, logistica, recurso humano personal técnico y/o administrativo y todos aquellos aspectos que hagan
parte para una buena prestacwn del servicio a contratar y brindar un servicio con calidad y oportunidad,
garantizando a la Unidad Prestadora de Salud Narifio la disponibilidad del personal necesario e idoneo, para el
desarrollo del contrato. A demas debera contar con los medios necesarios que garanticen la atencion oportuna
dentro de cualquier eventualidad, por lo anterior el oferente debe anexar certificacién firmada por el
representante legal que cuenta con la capacidad operativa.
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.. D
De igual manera debe constar en una de sus actividades comerciales con la prestacion de servicios integrales
de call center o el desarrollo, implementacion y ejecucion de programas relacionados con call center o centros
de llamadas.

Para el cumplimiento de los requerimientos y solicitudes que requiere la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
es necesario que el proponente ofrezca una solucién tecnolégica para mesa de ayuda donde se registren todas
las solicitudes, a fin que se resuelvan en el menor tiempo y permanezca el registro, el seguimiento y la
oportunidad de la sotucién, ademas contar con una linea de atencion al cliente y sistema de mensajeria de
WhatsApp. Para este cumplimiento el proponente debe anexar mediante un' documento la herramienta
implementada, este documento sera verificable como parte del componente técnico.

El oferente debera estar inscrito bajo la Certificacién de la Camara de Comercio donde se evidencie la existencia
y el registro del establecimiento actividades comerciales para la prestacion de servicios integrales de call center
o el desarrollo, implementacién y ejecucion de programas relacionados con call center o centros de llamadas

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES.

i
Este aspecto se verificara en el Anexo 1 especificaciones técnicas minimas y otras condiciones técnicas
verificables anexas al presente proceso

4.1. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION No aplica
para la modalidad de Minima Cuantia.

4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
431 EVALUACION ECONOMICA

La verificacion econdmica se hara teniendo en cuenta los parametros establecidos en el Decreto Unico
Reglamentario 1082 del 26 de mayo del 2015, enunciado en el “Articulo 2.2.1.2.1.5.2 Procedimiento para la
contratacion de minima cuantia”, numeral 4 “La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econdmicas y verificar
que la de menor valor ofertado cumple con las condiciones de la invitacion. Si ésta no cumple con las
condiciones de la invitacion, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimiento de!los requisitos de la invitacién
de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.”

La oferta econdmica debera ser presentada en el SECOP Il, en pesos colombianos, podra utilizar Gnicamente
dos decimales, diligenciando el formato de la invitacion publica, el precio no sera subsanable como quiera que
se constituya en el Unico factor de evaluacion (menor valor ofertado). ‘

El impuesto del IVA debera incluirse dentro del valor de cada uno de los items, debidamente discriminado.

Los precios presentados por el oferente deben cubrir todos los costos de los d|ferentes impuestos, descuentos,
imprevistos, gastos de administracion y utilidad del oferente.

Si el Oferente no discrimina el Impuesto al Valor Agregado — IVA y el bien, causa dicho impuesto se lo
considerara incluido en el Valor Total de la oferta y asi lo aceptara el Proponente.

No se reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente
debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo, estos valores no estaran
sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ninglin motivo se considerara costos adicionales.
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El proponente presentara la oferta econémica unitaria sobre la base de los precios techos unitarios IVA incluido,
en ningun caso se acepta que Ia oferta este por encima del valor de la sumatoria de todos los items. El oferente,
que presente la oferta de_menor valor obtendra el primer puesto y los demas puestos de elegibilidad son
determinados en estricto orden ascendente.

Por tratarse de un proceso que se adelanta mediante la modalidad de minima cuantia el factor de verificacién
sera el menor valor ofertado, por lo que se iniciara a evaluar la oferta mas econdémica presentada el dia del
cierre y recepcion de ofertas, sin que exceda el precio techo establecido para este servicio; es de obligatorio
cumplimiento el ofrecimiento de la totalidad de items para que la oferta pueda ser tenida en cuenta, de igual
forma se verificaran los documentos habilitantes de orden juridico y técnico.

La oferta debe Incluir los preCIos de mercado y los gastos adicionales en que el oferente incurriria al elaborar y
presentar su propuesta (publicacion, pélizas, transporte, intereses, etc. ) La Unidad Prestadora de Salud Narifio,
no reconocera ningun valor adicional.

Nota 1. Para establecer el Orden de Elegibilidad se tendra en cuenta la oferta cuya sumatoria de todos los
items sea de menor valor sin que exceda el precio techo establecido de los mismos.

Nota 2: Para los precios artificialmente bajos, se dara aplicabilidad Conforme al Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, Oferta con valor artificialmente bajo. De acuerdo con la informacién obtenida por la
Entidad en su deber de analisis de que trata articulo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor una oferta
artificialmente bajo, la entidad debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan valor
ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que el articulo anterior, o quien haga la
evaluacion las ofertas, debe recomendar la oferta o continuar con el analisis la misma en la evaluacion de las
ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor, responde a circunstancias
objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del contrato si este es adjudicado
a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su analisis en el proceso de evaluacion de ofertas.

Nota 3: La Unidad Prestadora de Salud Narifio adjudicara el presente proceso por el menor valor ofertado
mensual y para el presente proceso de contratacion fue asignado el valor de VEINTICUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE ($24.500.000,00), Incluido IVA moneda legal
colombiana, los precios ofertados seran tenidos en cuenta para la evaluacién y como referencia para la
contratacion.

432 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No aplica para la modalidad de minima cuantia.
4.3.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion del decreto 1082 de 26 de
mayo de 2015 por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacién nacional. Articulo 35, ley 2069 de 2020 numeral del 1 al 12.

Para aplicacion del numeral 12 del Articulo 35, ley 2069 de 2020, la Unidad Prestadora de Salud Narifio, en caso
de empate a menor precio, la entidad adjudicara a quien haya entregado primero la oferta entre los empatados,
segun el orden de entrega de las mismas.

|
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo
3 del Decreto 1860 de 2021, en caso de empate de dos o mas ofertas en los|procesos de contratacién, el
contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente
favorecido, asi:

|

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de |a violencia intrafamiliar o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de V|olenC|a intrafamiliar y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las cond|0|ones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nébmina esta en condicion de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente
que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcién de
personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley,
que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblaciéon indigena, negra,
afrocolombiangd, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacién o de la persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas
en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegraciéon, o una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacién de por
lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la
persona en proceso de reincorporacion o reintegracioén, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente
plural constituido por MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequenas empresas,
cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con corte
a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté
conformado por al menos una MiPyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MiPyme, cooperativa o asociacién mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MiPyme,
cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Benefucno e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MiPymes.
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12. Si persiste el empate, la Entidad convocara a una audiencia de sorteo mediante mensaje publico, y se
seleccionara en orden de elegibilidad mediante el procedimiento de sorteo por balotas al oferente que
obtenga el mayor numero.

13. Los criterios de calidad para evaluar la mejor relacion calidad-precio podran incluir crltenos ambientales
o sociales vinculados al objeto del contrato.

Los criterios ambientales podran referirse, entre otras, a variables como la reduccion del nivel de emision de
gases de efecto invernadero; el empleo de medidas de eficiencia energética y la utilizacion de energia procedente
de fuentes renovables durante Ia‘ejecucién del contrato.

l
Los criterios sociales se referiran, entre otras, a las siguientes finalidades: fomento de la integracion social de
personas con discapacidad, inclusién de personas pertenecientes a grupos vulnerables en la ejecucion del
contrato y, en general, la insercion sociolaboral de personas en situacion de riesgo de exclusion social y la
eliminacion de criterios sospechosos de discriminacion; el fomento de la contratacién femenina o poblacién
LGTBIQ+; madres cabeza de hogar; personas que no cuenten con cualificaciones educativas de formacion
secundaria o profesional superior; victimas del conflicto armado; criterios referidos al suministro o a la utilizacién
de productos basados en un comercio justo durante la ejecucién del contrato, en los términos definidos por el
articulo 4° de la Ley 2046 de 2020. Teniendo en cuenta el objeto del contrato, se aplicaran los criterios sociales
citados anteriormente, previo cumplimiento de los requisitos legales de inscripcion y/o certificacion segun
corresponda. |

Para acreditar los factores de desempate se tendran en cuenta las definiciones establecidas en el Decreto 1082
de 2015, sus modificaciones y demas normas concordantes.

Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan
con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean
micro, pequefias o medianas.

Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano, el oferente debera acreditar una
antigliedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos
trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constituciéon de la misma.

NOTA 1: |la condiciéon de mujer cabeza de familia se acreditara con la declaracion ante notario de conformidad
con lo previsto en el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1° de la Ley 1232
de 2008 — «Por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia» —
establece que «La condicion de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de la misma, desde el momento en que
ocurra el respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada una de ellas, expresando las
circunstancias basicas del respec:tlvo caso y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a su
cargo (...)».

NOTA 2: la condiciéon de mujer victima de violencia intrafamiliar se acredita con la medida de proteccion expedida
por la autoridad competente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 — «Por la
cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las
mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones» — , dispone que «Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencién de las mujeres, sus
hijos e hijas, se acreditaran con la medida de proteccion expedida por la autoridad competente, sin que puedan
exigirse requisitos adicionales».

NOTA 3: el proponente que deéee acreditar que por lo menos el 10% de la némina esta en condiciéon de
discapacidad a que se refiere la Ley 361 de 1997, debe aportar la certificacién expedida por el Ministerio de
Trabajo, en la cual conste que el personal en condicion de discapacidad lo contraté por lo menos con, anterioridad
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a un ano. Es importante tener en cuenta que, si el proponente adjudicatario se ﬁizo acreedor a esta regla de
desempate, el personal deberd mantenerse por un lapso igual al de la icontratacién. La constancia
correspondiente emitida por el Ministerio de Trabajo debera estar vigente en el momento en que la Entidad
aplique los criterios de desempate. {
NOTA 4: para acreditar la vinculacién en mayor proporcién de personas mayorequue no sean beneficiarios de
la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido
en la Ley, el proponente debera allegar certificacion suscrita por el representante legal en la que se relacione el
personal vinculado que cumple con estas condiciones indicando: 1) Nombre y apellidos, 2) Edad, 3) No de
identificacion, 4) Tipo de vinculacién, 5) Fecha de vinculacion. Igualmente debera bnexar copia de la cédula del
personal relacionado y el contrato que soporta la vinculacion. ,
NOTA 5: para acreditar que por lo menos el 10% de sus trabajadores pertenece a las poblaciones indigena,
negra, afrocolombiana;raizal, el proponente debera aportar certificacion suscrita por el representante legal en la
que se relacione la totalidad del personal vinculado y el personal vinculado que cumpla estas condiciones
indicando: 1) Nombre y apellidos, 2) No de identificacién, 3) Tipo de vinculacién, 4) Fecha de vinculacion.
Igualmente, por cada persona que retina estas condiciones debera anexar copia de la cédula de ciudadania, el
contrato que soporta la vinculacion y la acreditacion que expide el Ministerio del Interior que acredita la
pertenencia a estas poblaciones.

NOTA 6: la condicion de persona en proceso de reintegracién o reincorporacion Se acredita con la certificacion
expedida por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién ARN.

NOTA 7: para acreditar que ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios
o accionistas de los miembros del proponente plural. El proponente debera aportar certificaciéon expedida por el
representante legal del integrante del proponente plural que acredite tal condicion.

NOTA 8: la condicion de MiPymes se acreditara, conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, las personas naturales mediante
certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro mercantil y las personas
juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara
de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

NOTA 9: para la aplicacién del criterio de desempate establecido en el numeral 10), el proponente debera aportar
los estados financieros o informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, que permita
establecer tal circunstancia.

NOTA 10: para acreditar que ni la MiPyme, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural. El
proponente debera aportar certificacion expedida por el representante legal o el revisor fiscal (si tiene la
obligacion de tenerlo) del integrante del proponente plural que acredite tal condicién.

NOTA 11: para acreditar la condicion de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo BIC, bastara con el Certificado
de Existencia y Representaciéon Legal de la sociedad en la que se evidencie dicha denominacion conforme al
articulo 2° de la Ley 1901 de 2018.
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NOTA 12: los criterios de calidad para evaluar la mejor relacion calidad — precio podran incluir criterios
ambientales o sociales vinculados al objeto del contrato, en los términos definidos por el paragrafo del articulo
2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 4 del Decreto 142 de 2023.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
w

El servicio objeto del presente proceso de contratacion “ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICAClON PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER,
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA EXTERNA
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO?”, se debera prestar en el lugar que se relaciona mas
adelante, o donde posteriormente se ubique la Unidad Prestadora de Salud Narifio en el caso que aplicare
previa coordinaciéon del supervisor asi:

e ESPRI PALERMO: En las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, ubicada en la
Carrera 35 No. 19 -199 Barrio Versalles, de la ciudad San Juan de Pasto (Narifio).

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, el OFERENTE debe cumplir con el objeto del contrato especificando las
caracteristicas generales y particulares del servicio concertadas con la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
previa coordinacién con el supervisor del contrato, el valor acordado se pagara por la Prestacion del Servicio
de forma mensual hasta la fecha de terminacion del contrato, en las condiciones y con las garantias exigidas
por el Coordinador del Call Center - Coordinador de citas médicas hasta agotar el presupuesto asignado al
presente proceso y una vez vencudo el plazo de ejecucion del contrato.

Para la instalacion del software y hardware, IVR, servicio de WhatsApp y mensajeria de texto se realizaran
pruebas de funcionamiento durante una semana previa a dar inicio de ejecucion al contrato, de lo cual se debe
realizar la respectiva induccion a los operadores del Call Center.

El mismo dia de iniciacion de ejecucion del presente contrato, se debera suscribir por parte del Supervisor del
contrato, el acta de recibido de la instalacion del software, IVR, servicio de WhatsApp y mensajeria de texto
incluyendo los elementos de telecomunicacion.

|

|
Es de manifestar que, la instalacién se realizara por el contratista con verificacion del supervisor del contrato,
esto con el fin de llevar a cabo instalaciones y configuraciones en los diferentes equipos de computo,
configuraciones de IVR, Whatsapp, mensajes de texto y pruebas de las diademas, asi mismo se debe tener en
cuenta que durante la instalacion se debe realizar correctamente sin ningun contratiempo con el fin de avanzar
y obtener un buen funcionamiento, ademas se debe plasmar mediante acta realizada por el jefe del call center
y técnicos de las configuraciones tales como claves, accesos, rutas entre otras.

Mensualmente se debe entregar el record o registro de llamadas entradas y salientes con sus respectivas
grabaciones en un disco externo USB, de igual forma el registro de las atenciones por la herramienta servicio
de WhatsApp y confirmaciones de cita via mensaje de texto; ademas trimestralmente se debera realizar un
mantenimiento al software y hardware (depuracion de datos) el cual debe ser coordinado con el supervisor y el
coordinador del call center para que no se genere ninguna afectacion en el servicio. Este mantenimiento debe
ejecutarse en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Nariio UPRES — DENAR y no de manera
remota, ya que debido a las polmcas de seguridad de la informacién red policia.gov.co, no es posible realizarla,
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este presenta bloqueos por las politicas establecidas por la Oficina de Telematica de la Policia Nacional. De lo
anterior, se suscribira la correspondiente acta.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del futuro contrato sera desde el 01 de abril de 2026, contados a partir de los actos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato, la expedicion del registro presupuestal, la aprobacion de la
garantia unica y notificacion de inicio de ejecucién del Contrato hasta el 90/09/2026 o hasta agotar el
presupuesto asignado al presente proceso.

5.4. FORMA DE PAGO

|
Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura
electrénica y certificacion del recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato y los
documentos requeridos por la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto — Unidad Prestadora de Salud
Narifio, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan anual de caja (PAC). Se tendra en cuenta el
derecho al turno de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 19 de la Ley 1150/2007.

» Constancia de recibo a plena satisfaccion del servicio objeto del contrato, suscrita por el supervisor del
contrato.

» Certificacion del pago de aportes parafiscales conforme a lo consagrado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y demas normas vigentes.

» Factura electronica o documento equivalente presentada y publicada en la plataforma de Colombia
compra eficiente SECOP II.

» El contratista debera presentar facturacién electronica validada previamente por la DIAN, como
requisito para-el pago de bienes y/o servicios.

» Cumplir con el procedimiento establecido, en la Circular No. 016 del 09 de marzo de 2021 SIIF NACION,
el cual se desarrolla de la siguiente manera:

|. ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN TENER EN CONSIDERACION EN EL PROCESO DE
RECEPCION

A continuacion, se describen las actividades de cada uno de los roles que interviene en el proceso:
A) Contratista o proveedor (emisor).

1. Elaborar factura electronica mediante operador tecnoldgico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o
software propio, previa habilitacién ante la DIAN.

2. Diligenciar en la seccién de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la direccion electrénica, en
donde le sera notificada en caso de existir fallas en la validacion del correo. |

3. Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas, lo siguiente: #S luego el codigo de identificacion
de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de
caja, menor, finalizando con #S, debidamente separados por punto y coma, segun ej. Adjunto se ilustra con
el siguiente ejemplo:

I‘S16~01-01-M17:‘.’%4-8-1()006 20omar.becerraglcorreo. policia. gov.cons
Este cOiqgo | | Aqui deben
swempre debo

FAQul debe 1t el correo mstitucionat
poner ol
por favor no

L del SUPCIVISOr y termina con el #8
numero  de |
modificarto vy contrato que ‘ ‘

Lternmma con

le

coresponde ‘
y terming |
con el , l
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4. Registrar en la seccién de |a factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, en el buzon electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con el fin que, una vez generada la factura electrénica a través del medio seleccnonado esta la
envié automaticamente.

5. Generar factura obteniendo el contenedor electrénico — Documento Zip (PDF, XML)

6. Enviar al buzoén electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico — Documento zip (PDF, XML), referenciando en
el asunto de este correo el coédigo de identificaciéon de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos
del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menor, debidamente separados por un punto y
coma, segun ej. Adjunto.

Nota importante: De no dartse él envi6é automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador
tecnolégico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos
podran retifir la factura al buzon indicado para tal fin.

7. Lafactura se puede direccionar a la entidad de PGN o al supervisor del contrato, segun el esquema que la
entidad establezca para la recepcién de la factura electrénica, siempre y cuando se diligencien los datos
requeridos en el numeral 3 o en el numeral 6 o en los dos, y, de no registrarse dicha informacion de estas
dos opciones, la factura sera devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo electrénico
registrado en los datos del emisor en el documento electrénico.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas o facturas a la POLICIA
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO.

NOTA: El contratista favorecido debera, cargar en la plataforma de contratacion SECOP II, la facturacion
correspondiente al proceso suscrito, lo cual sera objeto de verificacion por parte del supervisor del contrato,
cabe anotar que los datos registrados son tal como se establecen en la Guia de Gestion Contractual del SECOP
I, por ende, la facturacion que no sea registrada en el portal de contratacion no se le asignara derecho turno.
El proveedor o contratista debera presentar facturacion electronica con maximo 02 decimales en el valor,
validada previamente por la DIAN, como requisito para el pago de bienes o servicios contratados, conforme a
las disposiciones sefialadas en el decreto 358 del 05 de marzo del 2020, resolucién 00042 del 05 mayo del
2020 emanada por la DIAN y la directiva presidencial 009 del 2020.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, el Area Administrativa
de la Policia Metropolitana de|San Juan de Pasto, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren
subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de
acuerdo al derecho a turno y disponibilidad del plan anual de caja (PAC).

El oferente debera cumplir a cabalidad lo establecido en la ley 1819 en el parrafo transitorio segundo del decreto
308 modifica el articulo 616-1 del estatuto tributario, establecido que a fecha de 1 de enero de 2019 todos los
contribuyentes obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al consumo deberan expedir factura electronica.
Y todas aquellas normas y leyes en el referente de la facturacion electronica.

Si los documentos en referenciz‘a son devueltos por la POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO
por inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Metropolitana
de San Juan de Pasto, se obliga a la asignaciéon nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiere subsanado
las observaciones y se haya cu‘;mplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

|
|
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Nota 1. se sugiere al proveedor enviar la factura electronica de venta'a los correos electrénicos

norida.toro@correo.policia.gov.co , con el fin de verificar antes del cargue al sistema para identificar errores y
asi proceder a informarlos para subsanar los mismos en dicha factura

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El Supervisor del contrato sera el Responsable de asignacion de citas médicas de la Unidad Prestadora
de Salud de Narifio de la Policia Nacional o quien haga sus veces o quien con posterioridad designe el
ordenador del gasto, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo
con las funciones asignadas para el efecto en la resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, “Por la cual se
actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucion 03049 de 2014”, emanada por la Direccion General de la Policia Nacional “Por medio de la cual se
reglamenta la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de los contratos y / o convenios en
la Policia Nacional” y el instructivo 024 DISAN — ASJUR del 27 de Marzo de 2.009 de la Direcciéon de Sanidad
de la Policia Nacional “ACTIVIDAD DE LOS INTERVENTORES SUPERVISORES Y COORDINADORES DE
LOS CONTRATOS Y/O CONVENIOS EN LA POLICIA NACIONAL.

|

|
NOTA: De igual forma los supervisores del contrato deberan realizar seguimiento continuo a las condiciones
estipuladas en el contrato, verificando de igual forma posibles novedades con el mismo, para lo cual debera
informar las mismas de manera inmediata al contratista y al ordenador del gasto, cargando posteriormente de
manera mensual en la plataforma del SECOP Il de Colombia Compra Eficiente lo correspondiente a los informes
de supervision y facturas de los bienes /o servicios adquiridos en el presente proceso, tal cual como se
establece en la Guia de Gestién Contractual del SECOP II. lo cual es una funcién del supervisor, verificar la
ejecucion del contrato tanto fisica como digitalmente.

De la misma se hara el cargue de los informes de supervision en la plataforma MCT, de forma periddica, tal y
como lo establezca MCT. ‘

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.7 OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL ?

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se sefialara como unico factor de seleccion el menor valor ofertado, el cual se tomara de la suma total de los
Items solicitados en las especificaciones técnicas del presente proceso de contratacién, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

El servicio a contratar, objeto del presente proceso, se debe ajustar de acuerdo a lo indicado en las condiciones
tecnicas ANEXO No. 1, dentro del plazo de ejecucién establecido de conformidad con la fecha, lugares y
horarios establecidos previa coordinacion con los supervisores del contrato, teniendo en cuenta que la

adjudicacion del presente proceso de contratacion sera de tracto sucesivo.

No se aceptaran propuestas ALTERNATIVAS, de hacerse de esta manera no seran tenidas en cuenta y solo
se evaluara y verificara aquella oferta basica que cumpla con los requisitos sefialados en los criterios de
verificacion y evaluacion establecidos en el presente proceso.




Pagina 20 de 51
\ ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

La Policia Metropolitana de San Juan de Pasto — Unidad Prestadora de Salud Narifio, adjudicara este proceso
de forma total, no seran realiza‘!das adjudicaciones parciales.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

De conformidad con lo indicado en el “Manual para la ldentificacion y Cobertura del Riesgo’en los Procesos de
Contratacion (Version 1)”, publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente, se
debe utilizar la matriz de riesgos indicada en dicho Manual y conforme a los lineamientos y metodologias
expuestos en el mismo.

Como quiera que en la ejecucion de los contratos celebrados en los afios anteriores no se han presentado
inconvenientes en los mismos, |a estimacion del riesgo (probabilidad de ocurrencia del siniestro) corresponde
a los porcentajes minimos indicados dentro de la normatividad vigente, el Manual de Contratacion para la
Policia Nacional y las necesidades de la Institucién, los cuales se relacionan en el Anexo No. 3 y 3.1 del
presente estudio de conveniencia y oportunidad.

1. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Unidad Prestadora de Salud Narifio Tipo B, es la encargada de administrar el Subsistema de Salud de la
Policia Nacional (SSPN) en el éur de Colombia, garantizando servicios de salud integrales y efectivos para la
comunidad policial y sus familias tales como consulta externa: medicina general, odontologia, psicologia, entre
otros a través de la atencién y administracion de la asignacion y cancelacion de citas, los usuarios de esta
entidad se encuentran segmentados y distribuidos en diferentes lugares y situaciones que generan contacto
tales como: Policias activos y retirados afiliados al SSPN, Familiares y beneficiarios adscritos al subsistema.

Este contexto implica una multiplicidad de flujos de informacion y tramites, muchos de los cuales actualmente
son atendidos por canales presenciales y telefonicos tradicionales, por lo cual es necesario asumir la
administracion para las siguientes iteraciones que implican una alta demanda del subsistema de salud:

|

Tipo de interaccion Descripcién técnica Complejidad Tipo de

operativa Atencidn
Asignacion de citas medicina general Solicitudes de citas, urgencias de agenda Alta Telefénico
Asignacion de citas odontologia general Solicitudes de citas, urgencias de agenda Media Telefénico
Cancelacién de citas | Solicitudes de citas Baja Telefénico
Reasignacién de citas ? Solicitudes de citas Media Telefénico

Adicional, debemos considerar el nivel poblacional de usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional en el Departamento de Narifio, precisando que la gran mayoria de usuarios son de la ciudad
de Pasto, que son atendidos pq‘r el ESPRI PASTO.
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REGIONAL No 4 NARINO
PIRAMIDE POBLACIONAL PARA 2025
Femenino Masculino POBLACION
Tasa % | Total | Tasa % | TOTAL | TASA %
265 3,2% 528 3,7%
537 §4% 1034
514 6.2% 1024
731 8.8% 1228
€17 7.4% 1212
583 7 821
1221 147 1626
971 11.7% 1357 3
612 7.4 g58 &
272 3.3% 531 3,7%
318 3.8% 611 4,3%
433 5,2% 831 5,8%
452 5,4% 821 5,9%
291 3,55 506 3,5%
118 1.4% 273 1,8%
126 1,5% 262 1,8%
122 1,5% 230 1,6%
g6 1,0% 156 1,13
33 C.4% 63 c
12 0.1% 20 .
0,0% 0 0.0% 2 0,
TOTAL 5946 : 100% 8326 100% 1a272] 100%
41,7% 58.3%
Fuente: Oficing de #stadistica Sec. Sanidad Valle. Insumos: Base de datos Agesa-Chsan

Cabecera mpal MUNICIPIO Femenino | Masculino | Total
PASTO 4408 5872 | 10280 | 84%
SANDONA 103 192 295 2%
TUQUERRES 67 127 194 2%
LA UNION 64 113 177 1%
CHACHAGUI 44 74 118 1%
BUESACO 44 68 112 1%
CONSACA 45 59 104 1%
TAMINANGO 40 61 101 1%
EL TAMBO 24 49 73 1%
YACUANQUER 28 42 70 1%
TANGUA 27 40 67 1%
SAN BERNARDO 27 39 | 66 1%
LEIVA 14 47 61 0%
NARINO 16 29 45 0%
SAMANIEGO 16 26 42 0%
ARBOLEDA 14 27 41 0%
ERRRIPwiemo . | FLORIDA, 17 23| 40| 0%
ANCUYA 14 21 135 0%
EL TABLON DE GOMEZ 14 20 | 34 0%
LA CRUZ 10 24 34 0%
SAN LORENZO 13 20 33 0%
LOS ANDES 12 19 31 0%
MALLAMA 10 18 28 0%
LINARES 12 14 26 0%
SAN PEDRO DE CARTAGO 10 12 122 0%
SAN PABLO 74 11 18 0%
POLICARPA 10 6 16 0%
COLON 9 7 16 0%
LA LLANADA 5 9 14 0%
BELEN 5 9 14 0%
PROVIDENCIA 6 6 |12 0%
CUMBITARA 1 8 9 0%
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! EL ROSARIO 1 3 4 0%
EL PENOL 1 2 3 0%
Total ESPRI Palermo 5138 7097 | 12235 | 100%

Esto implica que el subsistema de salud de la Policia Nacional en el departamento de Narifio cubra
aproximadamente 14.272 usuarios e impactara de manera directa a la poblacion adscrita al ESPRI PALERMO
12.235 titulares y beneficiarios que requieren el servicio que incluye citas consulta externa con atencion de
prioritaria; es decir, en un mes un usuario requiere una atencion minima de una y un promedio de tres, inclusive
mas, de acuerdo a la patologia de cada usuario, esto significa un trafico mensual aproximadamente:

Estimacién de trafico mensuaﬂl
Minimo: 1 x 12.235 = 12.235 contactos
Maximo: 3 x 12.235 = 36.705 contactos
Esto implica en promedio:

407 - 1.223 contactos diarios (30 dias/mes).

Ahora bien, debemos considerar también una proyeccion plausible de distribucion de demanda telefonica para
cada servicio: ‘

Tipo de interaccién % Estimacion
Medicina general Alta
Odontologia general Media
Cancelacion de citas Baja
Reasignacién de citas Media

Para soportar la demanda anterior con niveles aceptables de servicio se debe dimensionar:

A. Volumen de llamadas entrantes: Entre 200 a 407 contactos/dia en todos los canales (VolP,
Whatsapp, SMS) y su distribuciéon por hora dia: mayor en rangos 8:00-10:00 y 14:00-16:00.

B. Capacidad de agentes: La Unidad Prestadora de Salud Narifio provee la capacidad operativa para
dos (2) agentes permanentes de manera diaria.

C. Canales mixtos: Chat web, Mensajeria (WhatsApp, SMS), Correo, IVR escalable

Es decir, la implementacion del software de Call Center y del sistema IVR permitira reducir la congestion en las
instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio ESPRI-PALERMO, evitando que los usuarios y
beneficiarios deban realizar desplazamientos innecesarios para la gestion de citas médicas y demas tramites
asociados. ; .

|
Lo anterior contribuye a disminuir costos indirectos asumidos por los usuarios, tales como gastos de transporte
y tiempo invertido en traslados, optimizando el acceso al servicio mediante canales remotos de atencion.

En consecuencia, la solucion tecnologica propuesta fortalece la accesibilidad, oportunidad y eficiencia en la
prestacion del servicio, garantlzando una atencion mas agil y alineada con las necesidades actuales de los
usuarios del Subsistema de Salud.

|
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Gasto Mensual

ANALISIS DE LA DEM

-
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@ Atras

Valor Total

$12.204 435 714 902

Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total
54973

ane @

Total

Valor Total Estimado por Familia

S

'Y ACTRSCIINS

inicaciones y accesorios

2 ?amxx;a
~omportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPS

y accesorios de redes muitimedia ¢ de vez v datos

rmacion, difusidn o telecomunicacio

Gasto Anual

|
FILTROS

Seleccione el ano:

Seleccione la Fecha
01012020 29/012026

2 3

Departamento de Entidad

Afio
fuente ® L]

Cantidad de contratos - Anual
TE OGS 12 50 9330 5539

5913 %92 |

@
£
]
S
o
©
5
2
3

Fuente # .i( L

ontralos

Nombre de Entidad (agregado)

Plataforma:

Nombre de Entidad {plataforma)

Seleccione una categona:

Valor contratado:
$0 $1.006 214 692 327
7
O O

Modalidad de seleccion

92 81 1 3739 SBA8 758
5395 8515633016 104 4,22% 6368  $456 768 857 345 3.74% 4294
7GB $146 151 058 485 1.20% : 904 $199 387 837 4N 163% 865
267 $60 239 923.703 0.49% | 824 8115110 356 477 0.94% 47
541 $31 439.070 947 0.26% 762 $59 824 550 788 0.49% 523
11083 $1.309.372.160.390 10,73% 12597 $1.479.340.227.221 12.12% 9330
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Proveedor
seleccionado

Nopbre de Proveedor

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$12,2 bill.

Namero de Contratos del
Proveedor

54,97 mil-

Origen del Proveedor

No identificado|

Valor Total Estimado por Proveedores

Proveedores

Vaior Total Estimado

Valor Total Estimado por Ongfsn de Proveedores

Valor

Departamento estandar
®

L4

Contratos
Valor Total Estimado

Numero de Contratos por Proveedores

Proveedores

Modalidad general

Numero de Contratos

Origen de Proveedores

De acuerdo con el articuio 3 de fa Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetvidad y veracidad de ia

informacion que pubdlican

LaAgencia Nacional de Contralacion Publica - CO[OIH!L!G Compra Eficiente no es responsabie por la informacion publicada en el SECOP Si requiere informacion o Do

debe solicitarios a la Entidad Estatal que adeiantd el Proceso de Contratacion respective

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE)

https://www.colombiacompra.gov.col

informacion emae@colombiacompra.gov.co

los del Proceso

£
Agencia Nacional
de Contratacién Piblica
Colombia Compra Eficiente
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2. ANALISIS DEL MERCADO
DESCRIPCION DEL MERCADO: |

Desde una perspectiva teérica, el mercado de un call center no se define por clientes comerciales tradicionales,
sino por la demanda de servicios de atencién, informacién y gestion generada por una poblacion usuaria
especifica, en el caso del subsistema de salud de la Policia Nacional, este cohjunto conforma un mercado
cautivo, es decir, una poblacion definida y obligatoriamente adscrita al Subsiste:ma de Salud de la Policia, lo
que garantiza una demanda permanente y no estacional en términos estructurale?s.

Durante la consulta de empresas de tecnologia que ofrecen los servicios y cumplan con los requerimientos
técnicos, se evidencia que existen pocas entidades, capaces de cumplir con el objeto a contratar: “ALQUILER
DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CALL CENTER, AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO” a pesar de los cambios
tecnoldgicos para la optimizacion de sus servicios y mejora de la atencion de sus clientes o proveedores.

En Colombia, se han generado cambios significativos para la apropiacion de esta tecnologia ya que facilita el
acceso a diferentes servicios, y para el ramo de la salud, le permite obtener informacion, clasificar datos,
manejar estadisticas, y demas, por lo que en este campo han venido aumentandp las empresas que tienen su
centro de negocios en el sector informatico y de telecomunicaciones, debido a los multiples servicios de call
center; internet; telefonia movil, etc. que son ofertados como parte de la globalizacién que se ha venido dando
a nivel mundial, sin embargo, para el presente proceso de contratacién se puede inferir que existe poca
pluralidad de oferentes, pues se debe considerar la forma y tipo de prestacién del servicio, considerando la
resolucion 04408 del 26 de diciembre de 2024 — Manual de Seguridad de la Informacion de la Policia Nacional,
regulacion estricta en temas de proteccion de datos personales en salud (Ley 1581/2012, datos sensibles),
necesidad de cumplimiento de normas de salud (Secretaria de Salud, Supersalud) e integracion con sistemas
informaticos, de seguridad y aseguramiento existentes en Sanidad PONAL.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

ANALISIS DE LA OFERTA

V PGblica m————-
it

R l ‘
k einiciar

Gasto Anual FILTROS:
b srazna 914

Seleccione el ano.

" 27T em 8207 347 1
[T Seleccione la Fecha 1
I Seleccione una categoria: | |
J—
ano
.

s Toial
J Cantidad de contratos - Anual =
" R me g0 eoes

Fuente @

Filtro de Departamento - Proveecor
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Valor Total Estimado por Proveedor

® e @ ¢
J Documento de Proveedor | Plataformaj
2 £
— 8
= <
@ oo
S &
4 € Valor contratado:
> z
$1006 214 592 327
~
)
o
Modalidad de seleccion
Prov_nombie
Valor Total Estimado J‘or Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
:
;
Ol 5034 b |
Sl 000 ]
02
% g ] g
$ i ]
& By s ] &
s |
e (o]
sach $38 £ G
Valor Total Estimado Namero ge © ias

Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP I

lipe: @ .

Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

plurales en SECOP |1

e s 0 @ B2

|
fipo: @ ¢ ‘e
|

Departamento de Entidad

A\

Valc;v Total Estimado por Entidad

P

[
|
T Nombre de Entidad (agregado)

Nombre de Entidad (plataforma)

‘ Entidad
|
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Comportamignto contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

12597 $1.479.340.227.221  12.12% 9330

alidag d¢ 13 informacion ias Entidades E<tatales son responsabiesde 1a oportunidad objetividad v veracidad de 1a
e

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - @
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE) Agencia Nacional
de Contratacién Pablica

informacion.emae@colombiacompra.gov.co Colombia Compra Eficiente

Una vez verificado el sector se determina que existen personas naturales y juridicas que cuentan con la
capacidad de ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y ODONTOLOGICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO, sin embargo, es de tener en cuenta que, en el area metropolitana de San
Juan de Pasto, existe poca pluralidad de oferentes que cuenta con disponibilidad para el alquiler de software,
considerando que es importante que tenga domicilio en el area metropolitana de San Juan de Pasto, con el fin
de disponer en su momento de las condiciones técnicas indispensables para satisfacer las necesidades que se
presentan en la Unidad Prestadora de Salud Narifio. ‘

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

Una vez realizado un sondeo del mercado, se puede establecer que existen pocos proveedores a nivel local
y/o pocas entidades interesadas en participar.

Después de realizar un estudio de mercado detallado, se identifican los posibles proveedores, donde se puede
establecer quienes ofrecen garantias en la prestacion del servicio, a quienes se les solicita cotizacion mediante
comunicado oficial No. GS-2026-014623-DENAR de fecha 23 de enero de 2026, enviado via correo electrénico,
con el propdsito de cubrir esta necesidad objeto de contrataciéon: ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE
Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA
EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO, asi:

Empresa Celular Correo Respuesta
RED EN LINEA REL SAS 3185310017 gerencia@redenlinea.net No esta interesado en participar
TEKNIIKKA KOR SAS 3205988076 jorge@zentry.com.co Envia oportunamente cotizacion
CONNECTECH TECNOLOGIA Y | 3167304526 connectech22@gmail.com No esta interesado en participar
TELECOMUNICACIONES SAS
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C Y S COMUNICACIONES Y | 3164651774 cyspasto@gmail.com Ya no prestan el servicio para Call

SERVICIOS S.A.S Center

Visual Software 3005510258 visualsoftware@amail.com No tiene la garantia ni respaldo efectivo
para realizar la oferta.

JGL 302328978 jgl@jal.com.co No se recibe respuesta de participacion
y/o desistimiento de |a entidad.

COMPU & DATOS 3103793960 Ewincordoba310@gmail.com No se recibe respuesta de participacion
y/o desistimiento de la entidad.

HDC SOPORTE A LA INGENIERIA 3134000385 hdc@hdcingenieria.com Se recibe cotizacién

NOTA: El comunicado oficial fue enviado a ocho (08) entidades, sin embargo, solo dos (02) estan interesadas
en ofrecer el servicio y envia respuesta al comunicado oficial; dos (02) manifiestan que deciden no presentar
cotizacién ya que “algunos aspectos no resultan viables para nuestra participacién”; dos (02) no responden o
no manifiestan el interés en el proceso; una (01) ya no tiene dentro de su portafolio el servicio solicitado y una
(01) mas “No tiene la garantia ni respaldo efectivo para realizar la oferta.”

Con base en lo anterior, se llevo a cabo un analisis de mercado con el fin de establecer los precios vigentes de
los servicios. Teniendo en cuenta las cotizaciones y respuestas obtenidas, se realizé un analisis comparativo
de las propuestas.

|
No obstante, también se manifest las condiciones que enmarcan la contratacion, informando los plazos
establecidos, la forma de pago y los requisitos técnicos minimos exigidos.

NOTA: El contratista debera tener en cuenta las posibles variables del sector economico, para lo cual debera
considerar la abundancia o escases del bien o servicio, fluctuacién de precio, baja y alza de la moneda, gastos
de transporte, pago de salarios, prestaciones, para el suministro de los bienes, para lo cual el contratista debera
sostener los precios ofertados durante todo el tiempo de la ejecucion del contrato.

PRECIOS DE MERCADO:

Una vez definidos los posibles proveedores se verifica los precios presentados para el objeto del presente
Estudio previo, teniendo en cuenta que estos precios se encuentran sujetos a variacion por incrementos anuales
regulados por la ley colombiana.

COSTOS DE OPORTUNIDAD:

Se requiere oportunamente el élquiler del software, servicio de WhatsApp y mensajeria de texto ya que estos
estan pendientes a suplir necesidades inmediatas para los diferentes servicios de call center y asi no interrumpir
la eficiente prestacion de los servicios de salud que presta la institucion.

VALORACION DE BENEFICIOS:

Mantener el servicio de Call center mejorando ante todo el servicio en la asignacion, cancelacion, reasignacion
_entre otras de las citas meédicas, odontolégicas y especialistas, asi mismo entregar un oportuno analisis
estadistico de los servicios prestados por los profesionales en las instalaciones de sanidad.

COSTOS INDIRECTOS: .

Estos seran asumidos por el contratista, tales como Pélizas, certificaciones, transporte, gastos administrativos
que se incurren al desarrollar el proceso de contratacion y la ejecucion del contrato.

|

Mecanismos de cobertura de los riesqos
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DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el VEINTE por ciento (20%) del valor total del contrato, con una
vigencia igual a la del contrato y CUATRO (4) meses mas, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y
de las prérrogas si las hubiere. b) DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta’ ‘por ciento (50%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la vigencia del contrato y un (1) afio mas, con inicio en la fecha de suscripcién
del contrato y de las prérrogas si las hubiere. c) PAGO DE SALARIOS: por el cinco por ciento (5%) del valor
del contrato por un término igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

4. MONEDA A CONTRATAR

La moneda para el presente proceso de contratacion es en pesos colombianos.

5. ANALISIS DE PRECIOS ,

Para realizar &l analisis de precios es necesario tener en cuenta los precios‘referencia de los siguientes
aspectos:

. Precios referencia SECOP Il (otras entidades)

. Precios historicos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).

. Precios de catalogo o portales web.

o Precios del mercado (cotizaciones).

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

La unidad debera consultar en la plataforma transaccional del SECOP, contratos de igual o similar objeto al
que se pretende contratar llevados a cabo por otras entidades.

ENTIDAD NUMERO DEL NUMERO DE
CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y FECHA PROCESO VALOR
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION
ALQUILER DE SOFTWARE Y ELEMENTOS DE
TELECOMUNICACION PARA EL
UNIDAD AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
PRESTADORA DE | CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS | MINIMA CUANTIA -PN | PN UPRES
SALUD MEDICAS Y ENVIOS DE RESULTADOS DE | UPRES DESAN MIC | DESAN MIC 011 | $26.293.332
SANTANDER LABORATORIO DE LA UNIDAD 0112023 2023
PRESTADORA DE SALUD DE SANTANDER Y
. ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL
COMPLEMENTARIO CLINICA DESAN
ALQUILER DE SOFTWARE Y ELEMENTOS DE | \1iNiMA CUANTIA - PN
UNIDAD TELECOMUNICACION PARA EL| UPRES META MIC 133/| PN UPRES
PRESTADORA DE | AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, 2024 META MIC 133 | $33.357 430
SALUD META | CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS 2024 P
POLICIA NACIONAL | MEDICAS PARA LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD META plbcocs
ALQUILER DE SOFTWARE Y ELEMENTOS DE
TELECOMUNICACION PARA EL i
UNIDAD AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, | MINIMA CUANTIA - PN/
PRESTADORA DE | CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS | UPRES DESANMIC || PN UPRES
SALUD MEDICAS Y ENVIOS DE RESULTADOS DE 032 2025 DESAN MIC 032 | $20.895.520
SANTANDER LABORATORIO DE LA UNIDAD 2025
PRESTADORA DE SALUD SANTANDER Y 24/09/2025
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL
COMPLEMENTARIO CLINICA DESAN |




Pagina 30 de 51

CODIGO: 1LF-FR-0071

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024

L ;
Lla o npes G

2 Y05y parh”

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10

POLICIA NACIO

NAL

NOTA: Se deja constancia que se consultdé en la pagina www.contratos.gov.co (SECOP), sobre contratos
similares al objeto que se pretende contratar, donde se encontraron los relacionados anteriormente. De igual
manera no se tendra en cuenta para la estimacion del valor del proceso contractual, ya que difieren en sus
especificaciones técnicas requeridas para el presente proceso de contratacion.

. Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.
52. PRECIOS HISTORICOS

Para el presente proceso la Unidad Prestadora de Salud Narifio, tiene en cuenta el ultimo contrato celebrado
en la vigencia 2025, al cual se le hace el incremento del 5.10%, asi:

b

o VALOR HISTORICO
: ENTIDAD CONTRATANTE NUMERO DE A
ITEM | DESCRIPCION VALOR UNITARIO PROYECADOw#r <]
Y CONTRATISTA | CONTRATO ; TOMAR - IPC
Alquiler de software y/o hardware y
herramientas de telecomunicacién
fﬂglf'g&POLl‘?ENA 22: para el funcionamiento del call center
1 JUAN DE PASTO 94-7-20100-2023 para el agendamiento, confirmacion, $2.800.000.00 $3.059.840.00
RED EN LINEA . cancelacion y reasignacion de citas
meédicas de la unidad prestadora de
salud de Narifio
Alquiler de software y hardware y
herramientas de telecomunicacion
rA(éErlgg.POLl"?fNA gﬁ: para el funcionamiento del call center
2 JUAN DE PASTO 94-7-20044-2024 para el agendamiento, confirmacion, $2.790.000.00 $2.935.080.00
TEKNIKKA KOR S-AS cancelacion y reasignacion de citas
médicas de la Unidad Prestadora de
Salud de Narifio
Alquiler de software y hardware y
herramientas de telecomunicacion
:’A%IT-'IIggLPOLITDfNA 2’:: para el funcionamiento del call center
3 JUAN DE PASTO 94-7-20090-2024 para el agendamiento, confirmacion, $3.000.000.00 $3.156.000.00
TEKNIKKA KOR S-AS cancelacion y reasignacion de citas
médicas de la Unidad Prestadora de
! Salud de Narifio
Alquiler de software y hardware y
herramientas de telecomunicacion
I?II%%JSIOAI‘_POU%I\ENA gﬁ: | para el funcionamiento del call center
4 JUAN DE PASTO 94-7-20068-2025 para el agendamiento, confirmacion, $3.296.430.00 3.464.547,93
TEKNIKKA KOR S-AS | cancelaciéon y reasignacion de citas
médicas de la Unidad Prestadora de
Salud de Narifo

NOTA: Los precios histéricos se verificaron considerando las variables de los indices de precios al consumidor
(IPC) que en este caso corresponde a: 9.28% para el afio 2023, 5.20% para el afio 2024 y 5.10%; para el afio
2025; el contrato mas reciente es el No. 94-7-20068-2025, con fecha de inicio 04/08/2025 y fecha de termino
31/03/2026, sera considerado para la proyeccion del valor estimado, ya que de esta manera es posible realizar
un analisis de precios adecuado, toda vez que se utiliza como un punto de partida sélido y validado para el
calculo de este valor, basandonos en informacién actualizada y real de servicios a contratar, asi mismo es un
marco de referencia y validacion de costos que fue efectivamente ejecutado y aceptado por la entidad para los
mismos o similares servicios, lo que proporciona una cifra con soporte documental, permite evaluar si las
nuevas ofertas son razonables, excesivas o deficientes en comparacion con el servicio prestado y cumplir con
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los requisitos de los estudios previos de contrataciéon, asi mismo nos permitird establecer una comparacion
objetiva y reduccion del riesgo frente a precios reales de operacién, ejecucion y servicio.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB
Se realizo la verificacion de los precios de catalogo que se encuentren publicados en la Tienda Virtual del

Estado Colombiano, https://www.colombiacompra.qov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/otros/instrumento-de-agregacion-de-demanda-para-los-servicios.

[ BIEN O SERVICIO [ FECHA [ EMPRESA | VALOR |
[ N/A | N/A | N/A | N/A |

NOTA: para este proceso se consultd en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, pero no existe acuerdo
‘marco, de igual o similar objeto al que se pretende contratar.

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO
Para el presente proceso enviaron cotizacion, las siguientes empresas, asi:

e TEKNIIKKA KOR SAS, Carrera 25 No. 19-23 Torre A oficina 401 CC Sebastian de Belalcazar Tel.
3205988076, representante legal JORGE ESTEBAN GARZON PAREDES.

e HDC S.A.S SOPORTE A LA INGENIERIA, Carrera 24 No. 26-109 Barrio Calvario Pasto-Narifio Tel.
3134000385 representante legal HELMER GIOVANNY DE LA CRUZ JOSA.

COTIZACION No. 1 COTIZACION No. 2

ITEM DESCRIPCION OBJETO CONTRATAR MEZ%';",I‘Z':'[;%R
TEKNIIKKA KOR S.A.S HIG SOF CRTE AlA
A8, INGENIERIA
ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION $4.448.000.00
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL o M s e Mensuales
1 CENTER, AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, | | . Vejsuales '~ T iy g Incluido IVA, para
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS : P 4 P todo el objeto del
objeto del contrato objeto del contrato

CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO

contrato

Nota 1: Se considera factible tomar el menor valor cotizado de cada uno de los elementos requeridos para
realizar la prestacion del servicio, toda vez que, al solicitar las cotizaciones se dio a conocer que debian tener
en cuenta todos los gastos en los que incurra por la suscripcion, legalizacidon y ejecucion del contrato, como
impuestos, transporte, operarios, etc. Por lo anterior estos precios ya se encuentran con los costos adicionales
incluidos y se toma en cuenta la diferencia de precios entre las empresas cotizantes.

Nota 2: mediante publicacion de cotizacién en la plataforma SECOP I, una vez verificado ninguna empresa
publico cotizacion al proceso objeto del presente estudio de mercado.

. Informacioén verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.
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5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO
PRECIOS PRECIOS
- PRECIO PRECIOS DE VALOR
ITEM ESPECIFICAC|ON§S TECNICAS SECOP Il PORTAL HISTORICOS MERCADO ESTIMADO

WEB PROYECTADOS

ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y
HERRAMIENTAS DE ﬁELECOMUNICACION
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL
1 CENTER, AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, NO APLICA NO APLICA 3.464.547,93 $4.448.000.00 | $3.956.273,96
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO

NOTA: Se toma como valor estimado para la prestacion objeto de contratacion, el promedio entre el precio
histérico y el precio del mercado, ya que el contrato mas reciente No. 94-7-20068-2025, con fecha de inicio
04/08/2025 y fecha de término 31/03/2026, permite identificar y justificar los ajustes necesarios al costo, tales
como: inflacién y actualizacion de precios considerando indices especificos del sector (costos de personal y
mantenimiento de software) y relacionar la informacién al valor presente; este criterio evidencia una
comparacién que tiene en cuenta los valores ya ejecutados, con las cotizaciones actuales y permite asegurar
que el proceso se enfoque en obtener una relacion calidad-precio adecuada.

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION )

El valor total estimado del presente proceso de contratacién corresponde al presupuesto total asignado, por un
valor de: VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL CORRIENTE
($24.500.000,00), Incluido IVA, impuestos municipales, departamentales y nacionales que haya lugar a cargo
del contratista, (cualquier tipo de impuesto que genere la ejecucion del contrato sera a cargo del contratista),
distribuidos de la siguiente manera:

| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RUBRO Y l ESTIMADO, ESTIMADO
fTEM | DESAGREGACI ONIGADBE INCLUIDO IVA, INCLUIDO IVA,
Y/IO ON RECURSO DESTINO DESCRIPCION CANTIDAD EXENTO DE IVA O EXENTO DEIVA O
LOTE PRESUPUESTA EXCLUIDO DE IVA EXCLUIDO DE IVA
L SEGUN SEGUN
CORRESPONDA CORRESPONDA
ALQUILER DE SOFTWARE,
HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
| TELECOMUNICACION PARA EL
: Unidad FUNCIONAMIENTO DEL CALL
1 A-02-2-02-008 16 prestadorade | o @ @ (A AeION v | SERVICIOS |  $3.956.273,96 $24.500.000.00
|saludNarifio | gEASIGNACION ~ DE  CITAS
\ CONSULTA EXTERNA DE LA
; UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
| DE NARINO.
| TOTAL $24.500.000.00

Nota: el presente proceso se adfudicaré por el menor valor ofertado al valor unitario del servicio. El valor total estimado
del servicio es de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($3.956.273,96) Incluido IVA.

‘ 2
hY

A27. Ing. NORIDA TORO LOPEZ
Técnico Apoyo Seguridad y Defensa
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Documentos Anexos al Estudio Previo: [

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar modalidad de contratacion cuyo
objeto es “ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO".

Aplica

0O 00D HNEODO NN

>
=4
=
0

O 0o0o0O0OmEMENIUOCOOODOOO

Anexos

\
Certificacion de la necesidad
Especificaciones técnicas minimas
Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)
Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias |

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica (No aplica) ‘

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)
Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al estudio previo

s formatos que aplican para ¢l proceso de select
Factores de verificacion y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacion de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o domicilio
en Colombia

Clasificacién proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos

Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Otros: solicitud de cotizaciones, cotizaciones, solicitud de plan de compras y plan de compras

1 POLICIA NACIONAL
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(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS) P_OLICiA NACIONAL

En mi Condiciéon de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, manifiesto con la suscripcion de esta
CERTIFICACION que no se cuenta con el personal ni la capacidad operativa ni administrativa debidamente
habilitada por el Instituto Departamental de Salud de Narifio en el Establecimiento de |la unidad prestadora de
salud Narifio para el ALQUILER DE SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE
TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER, AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA EXTERNA DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO, por tal razén la Gnica forma de resolver la necesidad es mediante la
contratacion con un tercero que se encuentre en la capacidad operativa y logistica para cumplir con el objeto a
contratar.

Capitan. YOAN ALEONSO ARAGON FONSECA
Jefe Unidad Ppéstadora dg”Salud Narifio (E)
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ANEXO No 1. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITABLES

La POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO - Unidad Prestadora de Salud Narifio, tendra como
parametro de evaluacion técnica el diligenciamiento del ANEXO CONDICIONES TECNICAS, condiciones
técnicas minimas habilitantes y cada uno de sus numerales por parte del oferente en el cual se encuentran las
especificaciones técnicas del servicio a adquirir, ademas de la descripcion de reqwsutos netamente técnicos
que el oferente debera cumplir, los cuales tendran como criterio evaluador (CUMPLE o NO CUMPLE)

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

e Condiciones Técnicas Minimas
e Otras condiciones Técnicas adicionales

1. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS:

DESCRIPCION 5
ITEMS NO
ALCANCE FUNCIONAL CUMPLE CUMPLE
El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en productos de
software, hardware y herramientas tecnolégicas que seran instalados en el
1 Establecimiento de Sanidad Narifio, las cuales seran utilizadas y cubren las siguientes
funcionalidades: Interactive Voice Response (IVR), servicio de WhatsApp y mensajeria
de texto del Call Center, para la asignacion, confirmacion, cancelacion y reasignacion
de citas de consulta externa.
NO
ALCANCE TECNICO 1 CUMPLE CUMPLE

|
El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el Establecimiento de
Sanidad Policial Primario en (Pasto - Narifio) cuente con una conexion segura junto a
dos troncales SIP fijas de diferentes operadores, con nimeros Unicos fijos asignados al
departamento de NARINO, cada troncal debera contar con el ingreso de 20 sesiones
2 simultaneas. La troncal debe ser de tecnologia digital y como minimo debe tener la
opcion de ingreso de 40 llamadas simultaneas numeradas por orden de ingreso, es decir
los usuarios podran identificar el turno que les corresponde.
Para la troncal de salida el oferente debe garantizar minimo 10.000 minutos mensuales,
que seran utilizados y auditados para la confirmacion de citas y/o cambios de estas.
El oferente debe garantizar la instalacion en la Unidad Prestadora en Salud, del central
call center a través de conexiones sin pérdida de comunicacién cuando el software y
hardware sea instalado; de igual forma garantizar los servicios de WhatsApp con opcién
de gestion a través de chatboot mediante herramienta web y mensajeria de texto masiva
como minimec-de 10.000 mensajes de texto para recordatorio de citas para la prestacion
3 de los servicios de Call Center.
Estos servicios deben contar con la capacidad suficiente (Interfaces), para la atencién
de las llamadas entrantes (Troncales de entrada) sin perderse ninguna de estas, asi
mismo estar conectada con el software suministrado, desde la troncal primaria con
canales de entrada para ingreso de llamadas y redireccionamiento de llamadas a
numeros celulares de personal relacionado con la operacién y entre operadores.
El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard, llamadas
activas y estado de la red. De igual forma debera suministrar a la Unidad Prestadora de
Salud Narifio, reportes métricos y funcionalidades de usuario de gestion, reporte

4 estadistico para la operacién, reporte gerencial para la efectividad y médulo de control
de calidad en la gestion, el cual debera ser reflejado en un dashboard reporte para
visibilidad de nuestro supervisor y agentes.

El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo pueda generar

5 y mostrar la base de datos de gestidn sobre los diferentes estados de los grupos de

timbrado, asi como monitorear en tiempo real valores como nivel de servicio, estado de
la cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.
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El Oferente Debe Garantizar Que El Software Y El Hardware De Supervision Pueda Ser
Visto Por El Supervisor Del Contrato En Las Instalaciones Del Establecimiento De
Sanidad EPRI Palermo

El oferente debe garantizar que la operacion del servicio del Establecimiento de Sanidad
Narifio, suministre el servicio de un sistema de grabacion digital, el cual grabe todas las
llamadas, sean estas de entrada y/o salida de dicho servicio, garantizando el
almacenamiento de la base de datos (grabaciones).

El oferente debe garantizar que la operacion del servicio el Establecimiento de Sanidad
Primario Palermo (Pasto- Narifio), el sistema de call center cuente con la programacion
de un (IVR), el cual debe atender la totalidad de las llamadas entrantes y permitir la
opcion de activacién/desactivacion de acuerdo a la oferta de servicios.

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del Establecimiento de
Sanidad Primario (Pasto- Narifio), para lo cual proveera todo lo necesario, es decir
desde las personas que graban los mensajes hasta el equipo técnico que lo programa
sobre el IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario con experiencia minima de
12 meses como Ingeniero de sistemas, ingeniero electrénico y/o tecndlogo en
programacion y afines que se encargue de levantar la informacion de requenmlentos y
programar los mismos sobre dicho servidor (IVR).

11

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso de Informacion y Tramltes
Generales de la unidad prestadora de salud Narifio, el servicio de Informacion
relacionada con el objeto misional del Establecimiento de Sanidad Primario (Pasto-
Narifio) y el Portafolio de Servicios, en el servidor (IVR).

12

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Administracion del proceso de asignacion
de servicios de consulta externa como Citas de Medicina General, odontologia, entre
otros, en el servidor (IVR) y los deméas que vayan surgiendo con la implementacion y/o
ampliacion de los servicios.

13

Contar con el servicio para la configuracién y condicion de tiempo, de acuerdo a los

14

‘horarios y dias de atencion para la asignacién de citas.

El software debe tener un modulo de mantenimiento donde se pueda reahzar la
administracion de los usuarios del software, condicionando privilegios, registro de
operaciones o auditoria de configuracion, eventos del sistema, copias de seguridad y
demas herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del médulo.

15

El software debe tener un Modulo de gestion de las extensiones, troncales analogas y
digitales, configuracién de rutas entrantes y rutas salientes.

16

El oferente debe garantizar que el sistema del IVR Transaccional debe tener a partir del
ingreso o salida de llamadas, un respaldo de audio y soporte para cualquier
eventualidad, preservando la informacion que se requiera, respaldando el
almacenamiento de la base de datos (grabaciones).

17

El oferente, debe garantizar conectividad para el correcto funcionamiento de software
administrativo, médulo dashboard de Call Center y servidor (IVR), para lo cual debe
realizar instalacion de un canal de datos dedicado para la prestacion del servicio, el cual
debe contar como minimo 100 Mbps sin conectividad de WiFi, cuya contratacion sera
asumida por el oferente con la empresa de telecomunicaciones que consideren
pertinente.

18

El oferente debe garantizar que el moédulo CRM permita monitorear los indicadores de
Nivel de servicio, Nivel de atenciéon, en tiempo real desde cualquier dispositivo
conectado a la red. Adicionalmente permite realizar auditoria online de los agentes sin
gue estos se den cuenta.

19

El sistema debe permitir la conexion de dispositivos conectados a la red derivados de la
comunicacion IP de la unidad prestadora de salud Narifio- Establecimiento de Sanidad
Policial Primario (Pasto-Narifio), softphone para pc, debe tener aplicacion (Android y
iPhone) propia softphone para celular.

20

El software debe permitir realizar Informe general diario, semanal y mensual del servicio,
garantizando que dicho software suministrara a esta unidad y almacenara informacion
detallada donde se identifique:

- Comportamiento del Flujo de Llamadas

- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas atendidas
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|
- Duracion total de la llamada 1
- Total de Llamadas salientes \
- Duracion de llamadas x agente
- Total de llamadas contestadas/rechazadas x agente. ,
- Promedio de tiempo de llamadas entrante/salientes por agente !
- Horas con el mas alto volumen de llamadas — franjas horarias.
- Reporte de citas asignadas via telefonica y via whatsApp.

- Confirmacion de citas via mensaje de texto.

- Total de mensajes enviados por dia, semana y mes |

21

El software debe contener cddigos de funciones para los agentes de call center
mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre las extensiones. |

22

El software debe monitorear en tiempo real las acciones que estan desarrollando todo
el personal asignado para el desarrollo del objeto del contrato, tiempo por llamada dos
minutos y medio. |

23

El software debe tener un direccionamiento hacia el nimero de contacto, con eI fin de
realizar un sistema de recordatorio como voz o datos. |

24

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interacciéon entre miembros del
call center.

25

El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes polltqcas de
seguridad establecidas por los TIC y junto con personal de telematica de la lunidad
garantizar los diferentes permisos y politicas de acceso y red establecida para la Unidad
Prestadora de Salud Narifio y policia.gov.co.

26

El oferente debera garantizar que dicho software debe utilizar herramientas informaticas
que residen en los servidores de datos (Oracle), y los servidores de publicacion
(Windows, IIE) de la Policia Nacional, el anterior servidor quedara instalado en el area
de Telematica de la Unidad, para su respectivo control y funcionamiento, el
mantenimientos y soporte seran asumidos por el contratante y no generara ningun costo
adicional para la Unidad Prestadora en Salud Narifio.

27

El oferente debe garantizar la recepcion de los requerimientos y llamados de asistencia
técnica y soporte mediante una mesa de ayuda en linea, para el reporte de casos, la
cual debe ser en tiempo real, garantizando un profesional Ingeniero de sistemas,
ingeniero electrénico y/o tecndlogo en programacion de sistemas disponible en caso de
cualquier eventualidad en la ciudad de Pasto (Narifio) en dias habiles en horario
comprendido 07:00 am hasta 07:00 pm

28

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por minimo 6 meses, las/ cuales
seran de ayuda para los respaldos solicitados por la oficina de atencién al Usuano de la
unidad prestadora de salud Narifio.

29

El oferente entregara junto con su propuesta toda la documentacién de los
requerimientos de software incluidos en el presente proceso en idioma espafiol, tales
como licencias, soportes de derechos de autor y ficha técnica del hardware ofertado,
certificacion de manejo, uso, instalacion e implementacién para el caso de que el
software y hardware no sean de propiedad del proponente.

30

El oferente se compromete a entregar una garantia del software incluidos en el presente
proceso, esta garantia tiene una duracién de la vigencia del contrato, contados a partir
de la fecha del acta de recibo a satisfaccion del desarrollo, una vez puesta en
funcionamiento dicho software esta garantia debe tener la siguiente cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucion de problemas relacionados entre otros a los
casos,; no funcionamiento adecuado o correcta del desarrollo software, de acuerdo a la
funcionalidad del mismo y una vez que al realizar un analisis del problema, se pueda
establecer que dicho problema es relacionado con los desarrollos de los requerimientos
de software incluidos en el presente proceso.

31

El oferente se compromete que el tiempo maximo para la atencién de un problema
relacionado sera de un maximo treinta (30) minutos de forma telefénica, en caso de no
poder resolverse telefonicamente la novedad, el oferente contara con una hora (1) como
maximo para presentarse en el sitio, esta hora sera contada a partir de la confrmaaon
de no resolver el problema por via telefonica, con lo cual el oferente garantlza la
presencia de los técnicos en sitio hasta la solucién del problema.
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Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencion por el periodo del
contrato que tiene una duracion que cubra la totalidad de la ejecucion a partir de la fecha
del inicio del proceso.

32

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente proceso de
contratacion y su respectiva ejecucion, el Oferente se obliga a no suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato,
y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasion de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como
confidencial a terceros.

33

El oferente garantizara una conexion acertada y sin contratiempos, dado que se
establecera hacia una troncal primaria con canales de entrada, asi mismo tener en
cuenta las normas de seguridad, tales como acceso, claves y configuraciones remotas,
esto con el fin de optimizar un buen funcionamiento del software.

34

El oferente suministrara la cantidad necesaria de diademas USB ergonémicas con doble
auricular, con el fin de establecer una conexion 6ptima y de buen uso, para el servicio
de call center. Anexar ficha técnica de los dispositivos a ofertar.

35

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software Unicamente en las
instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Narifio — establecimiento de salud
policial primario (Pasto- Narifio), lo anterior obedece a politicas de la seguridad de la
informacion, no permite el acceso remoto a cualquier equipo.

36

EXPERIENCIA: Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar
y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar
experiencia en contratos similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditacion
sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten la realizacion de
contratos celebrados y ejecutados de contratos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del presupuesto asignado
al presente proceso, con empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente debera
presentar maximo tres (03) certificaciones (certificacion por contrato).
Las certificaciones deberan ser expedidas por las correspondientes entidades,
empresas o personas contratantes, las cuales contendran como minimo, la siguiente
informacion:

e Nombre o razén social del contratante.
Nombre o razén social del contratista.
Descripcion del item contratado.
Fecha del contrato.
Valor del contrato.
Certificacion suscrita por quien la expide.

e Direccion y numero telefénico del contratante.
Debidamente suscritas por el representante legal de |la entidad contratante o quien haga
sus veces o su apoderado o persona autorizada para ello, NIT, Direccion y Teléfono.

37

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion “ALQUILER DE
SOFTWARE, HARDWARE Y HERRAMIENTAS DE TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER, AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS CONSULTA EXTERNA DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”, deberan ser entregados en el
establecimiento de salud ESPRI PALERMO (Pasto), o en el lugar que esté funcionando
la unidad prestadora de salud Narifio, previa coordinacion con el supervisor asi:

No. | Lugar de prestacion de servicio Direccion
1 ESPRI - PASTO Carrera 35 No. 19-119 B. Versalles.

Nota: los gasto que se efectien por entrega, cambio por defecto y demas, seran
responsabilidad del oferente y futuro contratista; sin cargo adicionales a los pactados en
su oferta econémica, una vez entregadas las poélizas y carta de inicio el oferente tendra
tres (3) dias calendario para las instalaciones del software, canal dedicado de datos,
capacitacion y elementos de comunicacion.
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38

El oferente debera garantizar la instalacion y configuracion de 5§ puntos de atencion de
call center en las instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial Primario (Pasto-
Narifio), para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato.

39

Coordinador del contrato: El proponente debera designar un empleado con poder de
decision para la canalizacion y resolucion de todos aquellos aspectos relacionados con
la ejecucion del contrato, quien estara en permanente comunicacién con el supervisor
del contrato, de igual forma debe contar con personal técnico, tecnoldgico y profesional
en la ciudad de Pasto (Narifio), con el fin de solucionar los problemas que se generen,
El oferente debe anexar certificacion donde incluya nombres, teléfono y ubicacion del
mismo

40

CAPACIDAD OPERATIVA.

El oferente debe contar con personal técnico y administrativo, que este en la capacidad
de solucionar las inquietudes, sugerencias, observaciones o requerimientos referentes
al objeto a contratar con oportunidad, garantizando a la Unidad Prestadora de Salud
Narifio la disponibilidad del personal necesario e idéneo, para el desarrollo del contrato

41

Para el cumplimiento de los requerimientos y solicitudes que, ofertados por la Unidad
Prestadora de Salud Narifio, es necesario que el proponente ofrezca dentro de su
propuesta una aplicacion para mesa de ayuda donde se registren todas la solicitudes a
fin que se resuelvan en el menor tiempo y permanezca el registro, el seguimiento y la
oportunidad de la soluciéon, ademas contar con una linea de atencion al cliente y sistema
de mensajeria de WhatsApp. Para este cumplimiento el proponente debe anexar
mediante un documento las instrucciones de acceso a la aplicacién para dispositivos
moviles, este documento sera verificable como parte del componente técnico.

42

El oferente debera estar inscrito bajo la Certificacion de la Camara de Comercio donde
se evidencie la existencia y el registro del establecimiento actividades comerciales para
la prestacion de servicios integrales de call center o el desarrollo, implementacién y
ejecucion de programas relacionados con call center o centros de llamadas.

43

Presentar junto a la oferta Certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), donde conste una calificacion que se encuentre en una escala de valoracion
“Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a disposicion
(para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por
cada empresa que conforma la unién temporal o consorcio). La calificacion total de la
Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto de verificacion durante la ejecucion del
contrato.

44

El Oferente debe cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la
Resolucion N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen los estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. '
Presentar junto a la oferta la constancia donde se certifique que los integrantes de la
empresa (en todos sus niéveles) tienen pleno conocimiento y especificacion de los
peligros/riesgos, asi como los medios de control de los mismos, al momento de ejecutar
el servicio en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Asi mismo que cuentan
con la tenencia de los elementos de proteccion personal acorde a las necesidades y
segun los riesgos de cada tarea a ejecutar en las instalaciones de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4. (Aplica para personal que presta sus servicios en las
instalaciones propias de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4.)

45

Se requiere que la prestacion del servicio sea en una disponibilidad total de domlngo a
domingo en horario comprendido de 07:00 am a 07:00 pm

46

El oferente debera certificar por escrito que dicho software y hardware tiene sus
licencias originales, ademas que cumple con todas las normas establecidas por las TIC,
DIAN, asi mismo debera tener un software de respaldo por si se presenta alguna
novedad con el software instalado.

47

El oferente garantizara los siguientes parametros para el funcionamiento del software,
asi:
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« Informacion relacionada con el objeto misional de la Unidad prestadora de Salud
Narifio y establecimiento de Sanidad policial primario (Pasto- Narifio), portafolio de
servicios.

e« Sistema de Audio Respuesta: que guie al usuario por las diferentes opciones del
menu disponibles y le permita a través de la marcacion de tonos desde un teléfono,
su autenticacion e identificacion como usuario, asi como realizar solicitudes
totalmente automatizadas.

e Sistema Telefénico Distribuidor Automatico de Llamadas: el cual debe permitir la
distribucion automatica de las llamadas entrantes dentro del equipo de agentes
cuando haya uno libre y realizar llamadas salientes; ademas debe permitir la
grabacion y monitorizacion de las llamadas.

e Sistema de Deteccion del Numero que Llama: con el fin de devolver la llamada en
el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

Sistema de grabacion de llamadas, capacidad para almacenar, escuchar, descargar

audios.

ANEXAR CERTIFICADO CONSULTA DE DELITOS SEXUALES (No Superior a
treinta 30 dias), del representante legal y/o persona natural, teniendo en cuenta la Ley

48 | 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el réegimen de inhabilidades a quienes
hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el
registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones.

ANEXAR CERTIFICADO REDAM (No Superior a treinta 30 dias), del representante

49 legal y/o persona natural, teniendo en cuenta la LEY ESTATUTARIA No. 2097 del

02/07/2021 “Por medio de la cual se crea el registro de deudores alimentarios morosos
(REDAM).

<

i TAZ7, Ihg/NBRDATORO LOPEZ

Técnico Apoyo Seguridad y Defensa
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

|

POLICIA NACIONAL

El contratista tendra tres (03) dias habiles para la constitucion de garantlas a favor de la policia
Metropolitana San Juan de Paso — Unidad Prestadora de Salud Narifio, de conformidad con lo consagrado
en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi mismo deberan ser cargadas a la plataforma

SECOP Il de acuerdo al siguiente detalle.

GARANTIAS DEL PROCESO

i
1
1

ETAPA CONTRACTUAL
MECANISMO DE | CLASEDE | TIPIFICACION DELOS | ESTIMACION DEL | ASIGNACION DEL e Y JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO RIESGOS RIESGO RIESGO VIGENCIA
AMPARA  EL _ RIESGO  DE
INCUMPLIMIENTO ~ DURANTE  EL
PLAZO DE EJECUCION Y HASTA LA
veere ron oy | Cobaton B Soliie
A BRE EL
GARANTIAUNICA | RIESCO oy e BEL | SRS | soNTRATITA EJECUCION |  DEL | 20% DEL VALOR DEL CONTRATO
- s CONTRATO Y HASTA | COMO QUIERA QUE SE PRETENDE EL
CUATRO MESE MAS. PAGO PARCIAL O DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS
| DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
a AMPARA EL RIESGO DE MALA
CALIDAD DE LOS BIENES DURANTE LA
el | e el | Dasetand TEWINO IGAL A LA | VICENCIA OFL CONTRATO ¥ <t
GARANTIAUNICA. I juRiDico SERVICIO. DEL VALOR DEL | CONTRATISTA e v HASTA LN | TECNICA, BUSCANDO RESARCIR EL
CONTRATO o ARous | DETRIMENTO CAUSADO A LA
ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
| PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
NO  PAGO  DE VIGENTE POR UN | COMO  CONSECUENGIA  DEL
) i SALARIOS, 5% DEL VALOR TERMINO IGUAL A LA | INCUMPLIMIENTO DE LAS
GARANTIA UNICA | RS89 PRESTACIONES ~ E | TOTAL DEL | CONTRATISTA EJECUCION DEL | OBLIGACIONES LABORALES A QUE
INDEMNIZACIONES CONTRATO CONTRATO Y TRES (3) | ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA
LABORALES ANOS MAS. DERIVADAS DE LA CONTRATACION
DEL PERSONAL UTILIZADOS PARA LA
| EJECUCION DEL CONTRATO.
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACION DE LOS ESTIMACION DEL ASIGNACION DEL T, JUSTIFICACION
COBERTURA RIESGO RIESGOS RIESGO RIESGO COBERTURA / VIGENCIA
LA No coNsTTugion | VAR VD . NO CONSTITUYA DENTRO
DENTRODELTERMINOYEN | VRLOR o0 S8 LA MULTA SE APLICARA POR | 1O CONSTITUYA DENTRO
RIESGO LA FORMA PREVISTAEN EL | gpop N UN CERO CADA DIA  DEJADO DE | copuma pREVISTA EN EL
MULTA e CONTRATO O EN ALGUNOS | pont ENIN CERO | contraTISTA ENTTREGAR O PRESTAR EL | (ORMA PREVISTA BN EL
DE SUS MODIFICATIORIOS = BIEN O SERVICIO Y HASTA
h POz D AN | CIENTO (0.2%) DEL PORDIEZI(10) DA DE SUS MODIFICATORIOS
UNICA VALOR DEL A POLIZA DE GARANTIA
CONTRATO UNICA
[A MULTA SE APLICARA POR | AMPARA LA MORA O
CADA DOIA DEJADO DE | INCUMPLIMIENTO PARCIAL
RS GG ENTREGAR O PRESTAR EL | DE ALGUNA OBLIGACION
s S BIEN O !SERVICIO, HASTA | DERIVADA DEL CONTRATO
VAR ok ooh POR UN PLAZO DE QUINCE | POR CAUSAS IMPUTABLES
(15) DIAS' CALENDARIO QUE | AL CONTRATISTA
MULTA RIESGO INCUMPLIMIENTO PARGIAL | BUNTO N NGO CONTRATISTA SE DESCONTARA DEL SALDO
JURIDICO QUE LE ADEUDE LA ENTIDAD.
(0.5%) DEL VALOR ESTA  SANCION  SE
DEJADO DE
i 8 0 IMPONDRA MEDIANTE ACTO
e ADMINISTRATIVO MOTIVADO
EN EL QUE SE EXPRESARA
LAS CAUSAS QUE DIERON
LUGAR A ELLA
AMPARA EL
EL VEINTE POR CIENTO (20%) | |NGUMPLIMIENTO PARCIAL
DEL VALOR TOTAL DEL | WCUMPLIMIENTO PARCAL
VEINTE POR CONTRATO CUANDO  SE
CLAUSULA PENAL | RIESGO INCUMPLIMIENTO  TOTAL | yEirE (20%) DEL TRATE DE INCUMPLIMIENTO | CONTRATO POR PARTE
PECUNIARIA JURIDICO DECLARATORIA DE | VALOR TOTAL DEL | CONTRATISTA TOTAL DEL CONTRATO Y | DEL CONTRATISTA, SE
3 CADUCIDAD BUSCA EL PAGO PARCIAL
CONTRATO PROPORCIONAL B B el e
INCUMPLIMIENTO  PARCIAL | ¥ DEFINIIVO DF  LOS
DEL CONTRATO
CAUSEN A LA ENTIDAD
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

| POLICIA NACIONAL

|
Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que se requiera para Ia ejecucion y entrega del objeto

contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la Policia Nacional —
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, mantendra la interlocuci()n‘ permanente y directa con el
CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor des@nado para el efecto, exigiéndole
la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion el servicio por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y
en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el "ANEXO TECNICO”.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que
hubiere Iugar para lo cual el Supervisor del contrato dara aviso oportuno a Ia POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las dlsponlbllléades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscnpcuon del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los servicios y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto
del contractual.

Rechazar el servicio cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos.

. Elaborar un acta de confidencialidad de la informacion, que debera elaborar el supervisor del contrato al inicio del

contrato, a fin de que en ningun momento la informacion institucional sera retlrada o enviada y demas de los
equipos de computo, plataformas y demas.
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PN

10.

11

12.

13.

14.
15.

16.

17

18.

19.

POLICIA NACIONAL

Cumplir con el objeto contractual
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Narifio establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracion o de informacion que le formule.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), segun corresponda de acuerdo a lo estipulado en la ley 1607 de 2012, por
cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.
Guardar la confidencialidad de toda la informaciéon que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por
los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o
a terceros.
No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Unidad prestadora de Salud y a las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.
El oferente favorecido con la adjudicacién de la aceptacion de oferta debera legalizar dentro de los tres (03) dias
habiles posteriores a la Publicacion en el SECOP, Si el adjudicatario no suscribe la aceptacion de oferta
correspondiente dentro del término sefialado, la entidad Estatal mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra contratar, dentro de los quince (15) dias siguientes al proponente calificado en segundo lugar,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.
El CONTRATISTA debera cumplir las obligaciones relacionadas con la aplicacion de buenas practicas
ambientales. ‘
Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio, sera asumida como su responsabilidad, y sobre el
particular como la penod:cndad con que se debe presentar informes.
Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y las relacionadas
con las de caracter ambiental, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual. |
La entidad aceptara las notificaciones que se efectuen por medio electrénico de las comunicaciones, oficios,
avisos, y demas actos proferidos por la Unidad prestadora de Salud, al correo electrénico que se encuentre
debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio etc.
Los costos de desplazamiento traslado de equipos, herramientas y suministros necesarios para realizar el
mantenimiento de los equipos que hacen parte integral de la oferta presentada, seran asumidos por parte del
contratista sin que esto ocasione costo adicional alguno a la Unidad prestadora de Salud.
El contratista debe sostener el valor mensual durante la vigencia del contrato.
Ejercer un estricto control en la ejecucion del contrato con el fin de no excederse del valor contratado y de esta
manera, evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo presupuestal y contractual. Si
llegare a suceder, EL CO”\ITRATANTE no se hace responsable de la cancelaciéon de las mismas.
El contratista se obliga a presentar el informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante
el plazo de ejecucion del contrato en el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones
de la Unidad prestadora de Salud.
El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Ocupacional durante la ejecucion el contrato.
El contratista debera presentar la Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados
para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.
El oferente garantizara capacitacion éptima para el personal que operara dicho software en ejecucién, asi mismo
dara una explicacion clara y concisa al coordinador con el fin de adelantar diferentes actividades solicitas en esta
unidad, tales como descarga de audios, reportes, control de operarios entre otros

l

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacidn institucional: Dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion
indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En
virtud del presente cong‘rato, el contratista se obliga a no suministrar informaciéon que obtenga o
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

POLICIA NACIONAL

conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: mformacnon locativa o de arquitectura
fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, mformaCIon contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y
contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

2. Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial
se trata, se considera también informaciéon confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracion o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién
que no esté sujeta a medidas de proteccidon razonables, de acuerdo con Ias circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

3. Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y
la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para
la Policia Nacional.

OBLIGACIONES DEL OFERENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Presentar declaracién de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se
cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referente a higiene y seguridad ocupacional.

Presentar certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social.

Presentar constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucion de las actividades contractuales
cuenten con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacién
de las actividades propias del objeto contractual.
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL
Seﬁorqs.
POLICIA NACIONAL —
Ciudad.
Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de , Numero

cuyo objeto es:

El(los) suscrito(s) a saber:

domiciliado en

, identificado con
, quien obra en calidad de representante legal

si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha somedad
consorcio, unién temporal, o asociacion, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencion a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contrataciéon a través de la modalidad de
., para la celebracién de un contrato estatal para.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacion confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelacion a la revelacion de la informacion confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL

|
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

|

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar unica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucién de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucién
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.
\
11. No usar la informacion confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentlmlento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, v con el mismo cuidado con
que realiza la proteccién de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O0)

Direccion:

Teléfono:

Email:
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLICIA

Seﬁore:'s. |
POLICIA NACIONAL - ;
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de
. Numero cuyo objeto es:

El(los) suscrito(s) a saber:
domiciliado en , identificado con w
i , quien obra en calidad de (re; gal d

i uridica), qwen en adelante se denommara el PROPONENTE, manifiesta(n) s
voluntad de asumlr de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las sngulentes
consideraciones:
La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado ‘
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, 1
en lo siguiente: ‘

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcion de mantenimiento de seguridad y convivencia

ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo de todos los

funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misiéon, mediante la identificacion

de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion; para ello

destinaré el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos

legales y las acciones de mejora continua”.

SONA JURIDICA

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su €jecucion, la
persona natural o juridica debera:

e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

e Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y
prevencion de riesgos laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la
ejecucion contractuql, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

e Conocery participaf en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
actividades.
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« Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
|

detecte durante la ejecucion de la actividad contratada. :

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes médico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto
del contrato.

e Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante que le sean aplicables
a la ejecucion de la tarea contratada.

* Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Si_stema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada. |

\
Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:
1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 6 llI

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo |, 11 & IlI.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I, I, 11, IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:

Teléfono:

Email:
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FORMULAR:IO COMPROMISO ANTICORRUPCIO POLICIA RACIONAL

Senores.
POLICIA NACIONAL —
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcién del proceso de , Numero

, cuyo objeto es:
El (los) suscrito(s) a saber

: domiciliado en , identificado con

: , quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, uniéon temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - ,
adelanta un proceso de seleccién para la celebracién de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accién del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - i para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacién, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el
considerando primero precredente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA , Nia
cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, nj a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la aceptacion de la propuesta.
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No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJ5CUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribuciéon de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o
fijacion de términos de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.
El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades |I|C|tas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constltucmnal o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres!

El proponente asume a través de la suscripcién del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacién de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y niimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:

Teléfono:

Email:

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal

a través del integrante, representante legal o apoderado.

' Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47.




