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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MARZO 2026

Sefor(a)

CRISTHIAM RIVAS DEL TORO
Supervisor(a) contrato No CO1.PCCNTR. 9137074
Coordinador Académica

Quibdé

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual —marzo del 2026

Referencia: CO1.PCCNTR. 9137074 de 2026

YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 30091804 de Acandi, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia,
No. CO1.PCCNTR. 9137074 a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de QUINCE MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y TRES PESOS ($15.932.133) MCTE. Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente a 27 dias
del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.944.455), y b) Dos (2) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo y abril por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno. Los honorarios
serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la direccién administrativa
y financiera de la direccién general, en la Cuenta de ahorro No. 53683942657 de BANCOLOMBIA cuyo
titular es el contratista.
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Plazo: Sera hasta el (30) de (Abr) de 2026.
Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar, desarrollar y

evaluar los procesos de Formacion Profesional Integral (FPI) de los aprendices en los programas de oferta
regular titulada y/o complementaria presencial en el Centro de Recursos Naturales, Industria y

Biodiversidad durante la vigencia 2026.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se elaboran las guias de
Programar las actividades de ensenanza- | aprendizaje,
aprendizaje-evaluacién de conformidad | estructurando actividades,
con las competencias y/o resultados de |recursos y evaluaciones Fotos
1 |aprendizaje segun el calendario | que faciliten el proceso de Anexo 1
institucional y el manual de | ensefianza-aprendizaje, Guias
procedimientos para la ejecucion de|divididas en inicio,
acciones de formacién profesional. desarrollo y cierre.
Se participa en los espacios
de desarrollo de Ia
Orientar, asesorar y acompafar de forma | formacién con los
permanente a los aprendices en el|aprendices, donde se
desarrollo de las actividades establecidas | desarrollan los ejes Listados de
) en la guia de aprendizaje de acuerdo lo |temdticos en Ila etapa asistencia,
establecido  en las  guias, los | lectiva. fotografias y
procedimientos y el Sistema Integrado de | Se llevo a cabo el proceso| planes de sesion.
Gestion y Autoevaluacidon “SIGA” del | de registro de asistencias
SENA. Se elaboraron: trabajos
individuales, simulaciones,
talleres en grupo.
Se realizo el seguimiento
oportuno en la plataforma
Sofia plus de cada uno de
or . los aprendices. Reporte de juicos
3 rientar a los aprend|ce.s'en eI proceso Se evidencio los listados de evaluativos
de la ruta de certificacion. . . )
las asistencias a las| actualizados.
sesiones de formacién
segun la programaciéon de
la ficha. Emitiendo asi los
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juicios evaluativos
correspondientes.

Para este periodo no se
solicitd campos de
practicas a coordinacién
académica.

Para los Instructores que imparten
formacion titulada presentar el Portafolio
del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de
gestion dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, presentado como minimo
los siguientes soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje. b.
Guia de aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento académicos para
aprendices que lo requieran. d.
Planeacién, seguimiento evaluacién de
etapa productiva (si aplica). f. Formato de
asistencia y Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g. Realizar el
reconocimiento de aprendizajes previos y
estilos de aprendizaje.

Se lleva portafolio del
instructor actualizado
acuerdo a lo planteado vy
requerimientos de la
institucion.

Presentacion del
portafolio virtual.

Se apoya en el 5to dia de

Apoyar las charlas informativas con| induccion de aprendices | )

e . , Listados de
especificaciones de los programas, asi| oferta del programa de asistencia
como el proceso de induccion de| formacidén servicio de ’

. o fotografias
aprendices. arreglo de habitaciones

Ficha; 3411179
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de| Se realizo el seguimiento
aprendizaje de las competencias del | oportuno en la plataforma
programa, aplicando los procedimientos y | Sofia plus de cada uno de Reportes de
herramientas tecnoldgicas que la entidad los aprendices. juicios
defina, en un plazo maximo de tres (3)| Emitiendo asi los juicios evaluativos.
dias después de haber terminado el evaluativos
resultado de aprendizaje correspondientes.
correspondiente.
Se presenta el informe

Atender oportunamente los P - Ver plataforma

L . mensual para el tramite
requerimientos del supervisor del Secop 11

de cuanta de cobro, de la
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contrato y presentar mensualmente los
informes de ejecucién del contrato.

gestidn financiera (GF),
Gestidén contractual (GC)

Informe mensual
de tramite de

pago

Apoyar técnicamente en las evaluaciones de
los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, por el conocimiento profesional

Esta obligacién, no se

Esta obligacion,
no se ejecutd

8 contratado previa designacién del director eje.cuto durante el mes durante el mes
regional. objeto de pago objeto de pago
Se entrego la
programacion para la
9 Reportar 160 horas mes, de labores en la | creacion de fichas vy Gestion de
formacion Titulada y/o complementaria. | planeaciones pedagdgicas, tiempo.
a las programadoras.
Se atendid los
requerimientos realizados
por el supervisor y personal
10 Asistir de manera presencial y/o virtuala |de  apoyo, para la Registros
reuniones de informacion. programacion de| fotograficos.

transversales del mes de
marzo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacidon cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 1080258824, expedida por el Operador mi Simple y

periodo correspondiente del mes de febrero 2026.
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Cordialmente,

YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ
Contratista

C.C. No. 30091804 de Acandi
CO1.PCCNTR. 9137074

CRISTHIAM/RIVAS DEL TORO

SENA

N

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9137074 de 2026
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Evidencias fotograficas.

Evidencia 1. Se elaboran las guias de aprendizaje, para el programa de formacidn servicio de recepcion
hotelera, ficha N° 3232213. Estructurando actividades, recursos y evaluaciones que faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las cuales sirven para orientar a los aprendices en su proceso de formacion,
facilitando el aprendizaje activo, auténomo y centrado en el desarrollo de competencias.

w Ay
2. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE
PROCESD DE GESTION DE FORMACION PROFESIDNAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE Descripokén de lafs) Actividad{es)
1. IDENTIFICAC M DE LA GUIA DE APRENDIZAE 2.1 acthvidades de reflexidn inidal,
Denaminacion del Programa de Feemsckda Técnion en b cics die racs peids habe et 2.1, D s v e e i 2 e i U g TN prop i S U did de pien oon TemiBe o assipos y
Cidigs dul Programa de Formacidn: 533400 P U asereiin it o o i 5 esd eithe viviela, Dt s, R ris, Earon ik it i s

Mombre del pregects; PFromover | prastacisn de senvicios de recegeon Besel e bajo eotbsda s do
cabdied y souten bikded an la dudid de Oubds.
Fada dal Proyecto: PLANEACION

3.1.1 Realice ona line de los assectes posisive v negativet de el voensa, relleioss nde sobe come fue
alimpacto de cada uns on su vida,

Actividad de proyecte Sormative: ESTABLECER ¥ RELACIOMAR LA INFORMACION ¥ EL SERVICIO QUE SE 3.1.3. Comforrr grupe de tabajo ¢ selceio e kot sipectes poutived v nagatives cosanas y |os impacios
PROPORCIINARA AL HUESPED DE ACLUERDS CON EL PROTSOOLE Y LAS POLITICAS IE LA QRS ANZACION. abitan ides.

Camputanciec 260201067 - Resrvar servicie de acuerdo con procedimiesto thesice, 314 Socialion la sctividad anme el ingtrostor v lo desis sospga fiero

EESULTADOS DE AMRENDIAIE: o Ak rbq Ui 5; Ak i £nn 21k, Libien, linisan, dquiped di s5mpits.

4. afrecar saraie s del astabldmians de scuerds con pomalalio, tiss de hotel y provesslos, (88 herasf 1

eridita) Extratagiay o beenisa s did ebican activas: Masi concs pludl, Deset racibe, Sisul ssidn di 5000 ciond, Pasal,
2. v P B b R 0 ik - SR hEAehirod 0 e 0. €60 1od feg LT i wanai dl ehant, | dipon Bilided Foro, Ensips, Esadin de case, Possncls, Fragums = Respussss, kivsa Recosda, leegs ¢ Roles, Db,
v 8l procedimiante vcnico. (48 heris! 1 eridite Evpasiciin,

3, (5 Pl il £ B 5 s o e K503 il b sk b B i 54 96 B ) imariates: cusciene da anouscionas, erfeens, liple, reeortas de sevins o [migses

2 eniditg ) ' )

®  Duratidn di i Geia de Agrand s 192 HA: Msaaral du apaye: Gula da aprendinje.
Diusaeidn die L ctividad: 2 Boces

2. PRESENTACHIN
3.2 actividades de contewtualizackén @ identificacidn de comocimientos necesarios para el

Apraciado Aprendiz
Biwsrveside (a) al prograsa de formacids Téenicn an sarvicie de Recveeion Howlers. aprendizaje:
En asta gl ascontrara asa sare 4o sethidade que lo Deiren a aleanear les. rosubades da spresditsjo dal Deseripeitin de la sctividad:

program de Termacidn ¥ cme ebjethio s qua edquiers o fortalnes los soaseimisntes, habilidades y N ) )
ductreza que e parmitan desempedarss da masara aliciesse sl momesta de prastar o survice de recepeiin 320, Lk can abancidn sligubiats casa y snulics 1a s acica.
tiva cum hubipedes v eliantas splicindn

ibiledad del exiabd ecisinmo,

hotelera, asi mimo s buvea qua legra com) iw i nara

Un et ne asivarsitario de 30 afies que vine s Baranguils, Bete pirte de una cosenidad de jeanes

wstindares de calided goe sportes o la s

i il hics Unoi M particpd an un congnar virual con jieess de olris dudadies del ek en
dondi W présenlEron proyeclsd iobie M oMo cambio dissiticn, proteceion del e, Saneio de
Para abeanzar hos mvlta dios proges sie s isdispansabl e que dasirrel b de manaera o gan s, col borativa maaliises sl anars Ao Fane s vames aninances al Fngress s daeaes W pa Frie e cidn e mea jvan
¥ ooportuna b ectividadi ol st d, i i mi ! rulAnlEe que cuenta con al aprandis $al Sana, quien sredants ke sedaltaded di une e dE BN CON riSpEEI0 A iMpacs di l ot dad
atompafamiesto dul inglrecor. T en o kg eas. Susiaticd os a0 amunidid.

T inraitassess a aog o rar sl o ra v ke s prertunidad & intaractuar

con parsonas & oira s caltaras brindindok un ser s cons calider profeional. El jossin usivsirii Lo eiliblisd conlacls por redas 4200 ke eon M igrandis iy n dus cossarid donid le dice

qui wath intaresido an canocer el lugar dands o i vive (Gubdb]y teser uni axper wnc con s arasdad.

GFPRF-135 W04
GFPLF-135 W04
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Evidencia 2. Se elabora el Plan de Sesion del mes de marzo, para planificar detalladamente las actividades,
tiempos, recursos y métodos de evaluacion de la formacion. Cuyo objetivo es concretar la guia de
aprendizaje, dividiéndose en inicio (contextualizacion), desarrollo (transferencia) y cierre (evaluacion),
garantizando el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

Ay PLAN DE SESION

DATOS GENERALES
Nombre del programa |SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
Sesién No. 1 Fecha: 2-mar-26
Competencia RESERVAR SERVICIOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO.
Resultado(s) de 2. RESERVAR HABITACIONES Y SERVICIOS HOTELEROSS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, LA DISPONIBILIDAD Y EL
aprendizaje: PROCEDIMIENTO TECNICO. (48 horas/ 1 crédito)
Actividad(es) de RELACIONAR LAS AREAS FUNCIONALES DEL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE CON EL
aprendizaje: PORTAFOLIO DE SERVICIOS.
Instructor: YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ
SECUENCIA DIDACTICA
INICIO
Saludos y oracion del dia al grupo de
Bienvenida aprendices. Ambiente de Formacion 12:00- 12:20 |20 minutos.

Presentacion de la agenda de la sesidony
metodologia para la formacion

Actividad (Adivinanzas invisibles)
Dindmica para utilizar didlogo verbal y

. o Ambiente de Formacion 12:20- 12:45 |25 minutos
no verbal, mejorando la comunicaciény
Conectar superando la frustracion
Reflexidn en plenaria de la actividad Ambiente de Formacién 12:45-1:10 |25 minutos.
DESARROLLO Conceptos 'y ejemplos sobre el

departamento de recepcion de un hotel
, importancia del departamento de
recepcion, deberes clave de un
empleado de recepcion.

Ambiente de Formacién, Hojas,

1:10-2:10 60 minutos.
marcadores, Computadory TV

APROPIACION Y
TRANSFERENCIA

Noticia turistica Desarrollo de la exposicién 2:10 - 3:00 50 minutos.

BREAK 3:00 - 3:30 |30 minutos.

CIERRE Concluir Conclusiones + evaluacidn rapida Ambiente de Formacién 3:30-3:45 15 minutos
Reflexidn de segundo orden:

Valorar Un aprendiz voluntario comenta como |Ambiente de Formacién 3:45 - 4:00 15 minutos

impacta lo visto en la sesion.

Ohcervarinnac: Comnromicnc:

Se lleva a cabo el proceso de registro de asistencias del programa de formacion servicio de recepcion
hotelera, mes de marzo 2026, ficha N° 3232213
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Evidencia 3. En el programa de formacidn, SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA, Ficha: 3232213, se
realizaron los encuentros programados en tiempo y fecha. Se participo en los espacios de desarrollo de la

formacion con los aprendices de acuerdo con los lineamientos institucionales.

N

- |

B T

B |6 |

Se elaboraron: talleres, individuales y en grupo, exposiciones, mapa conceptual, estudio de caso, mesa

redonda, pregunta — respuesta sobre las dreas funcionales de los establecimiento de alojamiento y las

funciones principales del drea de reservas, registro de entrada y salida, manejo de transacciones
financieras (como liquidacion de cuentas o cambio de moneda), atencion de consultas de clientes,

organizacion de servicios para huéspedes.
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N

Evidencia 4. Las aprendices del Programa de formacidn: Servicio de Recepcion Hotelera, realizan visitas a
los diferentes hoteles del municipio de Quibdd, para fortalecer su formacion con prdcticas observacional,
a través de un recorrido identifican las dreas de operacion, donde se desempefiardn como recepcionistas.

El propdsito es acercar a los aprendices a escenarios reales que le permitirdn desarrollar las competencias
y habilidades para poner en prdctica los conocimientos aprendidos en los ambientes de aprendizaje.

— SRR
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Evidencia 5. Se apoya, en el 5to dia de induccion de aprendices | oferta del programa de formacion
servicio de arreglo de habitaciones.

Ficha; 3411179

HE
il

v i il
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Evidencia 6. Se emiten los juicios evaluativos de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos
de la entidad.

ivo  Inicio WPSPDF  Insi Formulas Revisar  Vista Ayuda  PDFel
A1085 ' | cc g
) 5 e 5 : = |Barra de formul:
1
3 Fecha del Reporte: 12/0372026
5 Ficha de Caracterizacion: 3232213
4+ |Cogigo: 633400
5 Version: 2
6 Denominacion: SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
g Fechalnicio: 25/07/2025
g FechaFin: 24110/2026
1g | Medalidad de Formacion: PRESENCLAL
11 |Regional: 27 - REGIONAL CHOCO
12 |Centro de Formacion: 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA ¥ BIODIVERSIDAD
13 Tipo de Nimero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
cc 1003932099 KAREN LORENA. CUESTA HURTADO EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 843854 - APLICAR EN LA RESOLUCION
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMI
14 PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS
cc 1003932088 KAREN LORENA CUESTA HURTADO EN FORMACION 36180 - Enrigue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de | 843875 - 4. CONTRIBUIR CON EL FORT,
15 acuerdo con principios éticos para la construccion de una cuttura de paz. PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMA|
nsucconuseAuor coucieo |
1 cc 1003932099 KAREN LORENA CUESTA HURTADO EN FORMACION 36180— Enrigue Low Muma—\mermuar enel cnntexm pmdumrvnysnc\a\de 643875—1 PROMOVER WIDIGNIDAD
7 cc 1003932088 KAREN LORENA CUESTA HURTADO EN FORMACION 36130 Enrique Low Murtra \maramuar enel cnntmﬂn pmdumNDysDc\a\da 543877 2 ESTABLECER RELACIONES |
Lunrs o om0 el BENCo
cc 1003932088 KAREN LORENA CUESTA HURTADO EN FORMACION 36130 Enrigue Low Murtra \maramuar enel cnntmﬂn pmdumNDysDc\a\da 643878 - 3. PROMOVER EL USO RACIO
18 acuerdo con principios éticos para la construccion de una cuttura de paz. A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBI
FONPEPAIVIEN
cc 1003932099 KAREN LORENA. CUESTA HURTADO EN FORMACION 38182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 843872 - DENTIFICAR LA DINAMICA Of
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTE |-
® [l \ O
Listo (‘1 Accesibilidad: No disponible @ E - ——+ 80%

Q Buscar

& YULIS HBED LOPEZ WAMSSENA 8 Cantar Cove g

. v
¥ Doseds - Evaluacion ruta de apr za)
7 Dacecksa ¢ 4 Fommacds R e )

et a Pl 06 A i [P ppipe—— AN SERAOO DE RECXPCION MOTELERA

o B Bt Boa s WL M AT S Gror S Wene )

RS ROSBETY ASFRALA

- - worarer A Eernnien

A

Sarreor Pwesetr s fe Dvtuerte
SR 0% DN G TARE AR NT T 8 ACUARDD TN SOATASOLD THO 08 WG
£ (4R MORAS | CASDATY

Coman Wate oo Aawabans oo

A e L Fobane v

v Agranttos Assewtvy » itn

DAL APROSACO
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Evidencia 6. Gestidn de inventarios; El Cuentadante YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ, con CC/NIT: 30091804,
realizo la Toma Virtual de Inventarios bajo la Planilla de inventario No. TVIM-20260311-74568 y ha dejado
constancia de que el inventario registrado en el Sistema de informacion del almacén.

M Recties - puletraipe®y X @ fances om eace v X A Asesor virnus! x INICIO x + - o x

« C % chatbotisasenaeduca/mod_inv_sena/registro virtual/detalle bieney/74568 Q * v

Bamrveradc ¥ LS 08 RaTU S8 Bwartane

Listado de bienes

R, 10E i ¥islis Hibed Ouook

@ outlook

Comprobante de realizacion de toma virtual de inventarios.

Desde ChatBoti5A < ChatBotlSAR senaeducos>

[Fecha Mié 11/03/2026 T04PM

Para  Yulis Hibed irez. i

o Jhon i i Have <jhi £o>

Certificacion Toma Virtual de Inventarios.

REGIOMAL 27 - SENA -REGIONAL CHOCO
CENTRO DE COSTO: 952210 - CTR DE RECURSOS MATURALES. INDUSTRIA ¥ BIODIVERSID
Fecha: Miercoles, 11 de Marzo de 2026 6:02:45 PM

El Cuentadante YULIS HIBED LOPEZ MARTIMEZ, con CC/NIT: 30091804, realizd la Toma Virtual de Inventarios bajo la Planilla de inventario
MNo. TVIM-202603211-74568 y ha dejado constancia de que el inventario registrado en el Sistemna de informacion del almacén, esta a su
cargo y &l respecto se encuentra conforme. Caso contrario si dejo alguna novedad, debe comunicarse a la mayor brevedad con los
encargados del almacén de su Despacho Regional o Centro de Formacion para resolver sus inquietudes y/o solicitudes

CANTIDAD DE BIENES A CARGO: 34

VALOR TOTAL: $10.655.121,41

CANTIDAD BIENES VERIFICADOS: 34

VALOR DE BIENES VERIFICADOS: $10.655.121.41
CAMTIDAD BIENES MO VERIFICADOS: 0

VALOR DE BIENES NO VERIFICADOS: 50,00
CANTIDAD BIENES ADICIOMALES: O

VALOR DE BIENES ADICIONALES: $0,00

LR Y

WERACIDAD DE LA INFORMACION. Los datos intreducidas por el cuentadante en todos y cada uno de los campos exigidos en el aplicativo
Sistema de Inventarios ISA deben ser veraces, integros y actualizados. El cuentadante responde administrativa y fisicamente por los bienes
aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacion. Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucion Politica Nacional

12
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ
CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y

FORMACION:  BIODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 02/03/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3232213 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales
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Page 1 of 3




GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar huésped de acuerdo con procedimiento y normativa
técnica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ATENDER EN LENGUA INGLESA LOS SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA EMPLEADO ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
LENGUAJE TECNICO PROPIOS DE ESTE IDIOMA. (96 HORAS/ 2 CREDITOS)

4. LEGALIZAR SALIDA DEL HUESPED CONFORME CON PROTOCOLOS DE SERVICIO, NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS
LEGALES VIGENTES. (96 HORAS/ 2 CREDITOS)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Reservar servicios de acuerdo con procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. OPERAR SOFTWARE HOTELERO DE ACUERDO CON MANUALES DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS(96
HORAS/ 2 CREDITO)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 131,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 131,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YULIS HIBED LOPEZ MARTINEZ

CENTRODE ~ CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  BIODIVERSIDAD
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