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Señores 
Hospital Federico Lleras Acosta 
Dra. Martha Johanna Palacios 
Gerente 
Ibagué 

Cotización  5 de marzo de 2026 
    Col-008-26 
Respetados señores 
 
Bayer S.A. tiene el placer de presentar a ustedes la siguiente cotización de nuestro 

portafolio de productos y servicios para su Departamento de Imágenes Diagnósticas, 

ratificándonos como socio estratégico para su institución con el ofrecimiento de soluciones 

integrales: 

 

Producto Precio 

Medio de Contraste Factura 

Ultravist® 300mg. Fco. 50 ml.   

Iopromida 
65.100 

Ultravist® 300mg. Fco. 100 ml.  

Iopromida 
130.200 

Ultravist ® 370mg. Fco. 50 ml.  

Iopromida 
77.074 

Ultravist ® 370mg. Fco. 100 ml.  

Iopromida 
154.148 

Gadovist® 1.0 Fco. x 7.5 ml.   

Gadobutrol 
89.611 

 
 

Marca Presentación 
Und x 

corrugado 
Precio Und 

Precio x 
corrugado 

IVA Total 

Arterion_Disposables ART_700_SYR 25 
        
49.000  

        
1.225.000  

        
232.750  

        
1.457.750  

Arterion_Disposables TAG_C150_HPCT 25 
        
45.240  

        
1.131.000  

        
214.890  

        
1.345.890  

Arterion_Disposables TAG_C120_HPCT 25 
        
45.240  

        
1.131.000  

        
214.890  

        
1.345.890  

Arterion_Disposables TAG_150_SYR 25 
        
43.052  

        
1.076.300  

        
204.497  

        
1.280.797  

MRXP_Disposables MRX_MP 10 
        
87.000  

           
870.000  

        
165.300  

        
1.035.300  

MRXP_Disposables XP_SP 50 
        
19.000  

           
950.000  

        
180.500  

        
1.130.500  

 
 
 
 

 

///////////////// 
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Marca Presentación 
Und x 

corrugado 
Precio Und 

Precio x 
corrugado 

IVA Total 

Stellant_Disposables SDS-CTP-SPK 20 
        
48.280  

           
965.600  

        
183.464  

        
1.149.064  

Transfer_Sets JTS-DCV 50 
        
32.760  

        
1.638.000  

        
311.220  

        
1.949.220  

Transfer_Sets CVTS 50 
        
32.000  

        
1.600.000  

        
304.000  

        
1.904.000  

Stellant_MP_Disposables SDS_MP2 20 
        
81.435  

        
1.628.700  

        
309.453  

        
1.938.153  

Stellant_MP_Disposables SSS_SPD_250 50 
        
18.900  

           
945.000  

        
179.550  

        
1.124.550  

 
*La comercialización de consumibles será acorde a la unidad por corrugado. 
 
Ponemos a su disposición esta propuesta, válida desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de 

diciembre de 2026. 
 
Condición Comercial: Pago neto 120 días. 
 
BAYER S.A., con el interés de presentar a su servicio de radiología una propuesta que contenga la 

mejor solución a sus necesidades y a fin de convertirnos en sus socios estratégicos, para la 

consecución de los beneficios de su Institución, el mejoramiento en la calidad y la comodidad de la 

atención a sus pacientes pone a su disposición los siguientes valores agregados: 
 

1. APOYO TECNOLÓGICO 
 
Hemos venido apoyando de manera continua y permanente su Institución con la instalación de 

tecnología de punta así: 
 

✓ Dos (2) Inyectores Medrad Stellant Dual, valor comercial, USD37.000, cada uno.  
✓ Un (1) Inyector Medrad Mark 7 Arterion, valor comercial, USD27.742. 
✓ Tres (3) Precalentadores, valor USD1.000, cada uno. 

 
Para Bayer S.A. es muy importante la eficiencia y la seguridad de su Institución, por ello pone a su 

disposición la más reciente tecnología en sistemas de inyección ofreciéndole un (1) Inyector Medrad 

MRXperion, marca Bayer, líder mundial en sistemas de inyección en el campo de las Imágenes 

Diagnósticas, en calidad de apoyo tecnológico, sin costo inicial alguno para su Institución y para el 

uso de nuestros Medios de Contraste: 
 

✓ Un (1) Inyector Medrad MRXperion, valor comercial, USD75.673. 
 
Todos los insumos necesarios para su adecuado funcionamiento, tales como: jeringas, conectores y 

otros serán comercializados también por nuestra compañía. 
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2. INSTALACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO 
 
Bayer cuenta con la infraestructura y personal técnico para poder brindar el soporte que requieren 

sus dispositivos médicos permitiendo cumplir con la normatividad local vigente y manteniendo los 

estándares de calidad internacionales, respaldo que se tiene cuando trabaja con equipos médicos 

marca Bayer y/o los equipos relacionados en comodato. 

Visita de Preinstalación:  

Si es requerido por su institución, Bayer detecta la necesidad o la complejidad de la infraestructura 

la cual requiere de una visita de inspección, y verificación de la viabilidad para la instalación del 

sistema de inyección, el servicio técnico la realizará en coordinación con las áreas que sean 

requeridas, como infraestructura, proveedor del sistema de imágenes, mantenimiento entre otras. 

Posterior se entregará el informe concluyente. 

Instalación del equipo: 

✓ Equipo en correcto funcionamiento. 
✓ Manuales y documentación requerida de los equipos. 
✓ Capacitación operativa para el manejo del dispositivo. 
✓ Capacitación en cuidados y limpieza diarios del dispositivo. 

 
El proceso de instalación y mantenimientos preventivos se establecen de común acuerdo con el 

usuario para poder contar con el tiempo, los recursos y el personal que están involucrados y no se 

altere el flujo de atención a pacientes.  

Bayer S.A., se encargará de la instalación de los equipos arriba mencionados y el mantenimiento 

preventivo y correctivo durante el tiempo que permanezca el inyector en comodato. 

La instalación de los equipos ofertados por Bayer S.A. en la presente propuesta comercial, se 

instalan una vez se apruebe la propuesta por parte de su institución y al momento de confirmar que 

los equipos se han recibido físicamente, en horario hábil (lunes a viernes). 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo: 

✓ Se entregará y ejecutará cronograma de visitas preventivas en la frecuencia que sea 
estipulada en el contrato. 

✓ Información de contacto para reporte de fallas. 
✓ Cubrimiento de mantenimientos correctivos que no sean por mal uso* del o de los equipos. 
✓ Repuestos originales y garantizados. 

 
Mal uso de equipos: 
 
Se define como “mal uso” todos los daños relacionados con:  
 

✓ Derrames de medios de contraste y generen daño o mal funcionamiento. 
✓ Ruptura de componentes por fuerza excesiva o mala manipulación. 
✓ Uso indebido de agentes químicos no autorizados para limpieza de los equipos. 
✓ Daños generados por intervenciones NO autorizadas por personal no entrenado en su 

operación o para su servicio técnico. 

Docusign Envelope ID: 091B29D3-55AC-406C-AEA7-955C80DBC709



 

Col-008-26 – Pág. 4 de 6 

 
RESTRICTED 

 
 

✓ Daño por negligencia en los cuidados del equipo o sus componentes, ej.: daño en baterías. 
✓ El uso de consumibles NO originales que generen daños. 

 
Todo aquello de después de análisis técnico se considere mal uso. 
 
Soporte tecnico correctivo. 
 
Los llamados para servicios correctivos seran atendidos por personal designado por Bayer de 

manera inmediata en un plazo no mayor a 2 horas mediante soporte tecnico telefonico con el 

operador del equipo, en horario habil. De no solventarse el problema se realizara un servicio 

presencial en un tiempo no mayor a 72 horas. De ser necesario, Bayer colocara equipo de respaldo, 

esto teniendo  en cuenta  disponibilidad y tiempos de despacho. 
 
Los mantenimientos correctivos por uso normal o deterioro propio del equipo seran asumidos por 

Bayer en su totalidad,mano de obra, gastos de viaje y repuestos. 
 
Los mantenimientos correctivos por mal uso serán facturados incluyendo mano de obra, gastos de 

viaje y repuestos, cada caso será evaluado detalladamente por el equipo técnico y la particularidad 

relacionada con el cliente y su equipo. 
 
Soporte remoto informatico. 
 
Para sistemas de inyeccion con estacion de trabajo y posibilidades de conectividad. Bayer es el 

propietario legítimo de los equipos de inyección, así como de las licencias/servicios asociados a este. 
 
A través del Software indicado, el Comodatario tendrá la opción de utilizar o no la siguiente 

funcionalidad: 
 
VIRTUAL CARE: Software diseñado para proporcionar conectividad remota y servicios de 

diagnóstico seguros y fiables a través de la nube segura de Bayer, este servicio permite a través de 

monitores (agentes), consola de administración para funcionalidades de diagnóstico remoto para uso 

exclusivo de los ingenieros Bayer certificados y autorizados para este propósito. 
 
COSTO DEL SERVICIO: El costo estimado de este soporte es de $2.000.000 por instalación y 

$6.000.000 en mantenimientos preventivos al año. Sin embargo, para su institución se ofrecerá sin 

costo alguno como parte de nuestros valores agregados. 
 

3. SOPORTE CLÍNICO 
 
La presente oferta incluye una (1) visita de aplicaciones clínicas realizada por un especialista 
altamente capacitado en las soluciones y tecnologías de Bayer. Esta visita se realizará de manera 
presencial (o virtual - a elección del cliente) en el servicio de imágenes diagnósticas y está diseñada 
para ofrecer una capacitación exhaustiva y personalizada teniendo en cuenta la tecnologia existente 
en su servicio. Esta sera una actividad integral en el entrenamiento de nuestros inyectores, medios 
de contraste y consumibles. El especialista también destacará las ventajas del sistema en diversos 
estudios y compartirá conocimientos actualizados sobre avances y protocolos, contribuyendo a una 
mejor calidad de imagen y un diagnóstico preciso. 
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Contar con un especialista de Bayer garantiza una serie de ventajas clave: 

1. Capacitación directa de expertos: El personal de su servicio recibirá formación directamente 
de un especialista que cuenta con profundo conocimiento y experiencia en el uso de 
sistemas de inyección, consumibles y medios de contraste de Bayer, asegurando que el 
equipo se familiarice con las mejores prácticas de operación. 

2. Optimización de los procesos: A través de esta capacitación, se podrán identificar 
oportunidades para optimizar los flujos de trabajo y mejorar la eficiencia en el uso de las 
soluciones Bayer, impactando positivamente en la productividad del servicio y la calidad de 
atención al paciente. 

3. Mejora en la calidad de imagen: Al garantizar el correcto uso de los sistemas de inyección y 
dosificacion adecuada de medios de contraste, se logra obtener la mejor calidad de imagen 
posible. Esto es crucial para realizar diagnósticos precisos y confiables. 

4. Actualización en tecnologías avanzadas: La capacitación también incluye la familiarización 
con nuevas tecnologías y protocolos avanzados ofrecidos por Bayer, los cuales se ajustarán 
a la tecnologia de los equipos de imagenes de cada institución. 

5. Garantía de cumplimiento y seguridad: El especialista de Bayer asegurará que su equipo 
cumpla con las normativas y mejores prácticas para el uso seguro y eficiente de los 
consumibles y medios de contraste, minimizando riesgos y garantizando un entorno de 
trabajo seguro. 

6. Personalización y Optimización: Trabajamos con usted para analizar su flujo de trabajo y 
ofrecer sugerencias de optimización adaptadas a las características específicas de su 
servicio. Al ajustar sus equipos y optimizar protocolos, logramos un flujo de trabajo más 
eficiente y rentable. Si prefiere centrarse en áreas específicas en lugar de recibir una 
asesoría global, estamos a su disposición para ofrecer soluciones puntuales. Nuestro 
objetivo es proporcionarle una solución personalizada que se integre rápidamente en su 
práctica clínica.  

 

Este entrenamiento integral no solo mejora el desempeño del personal, sino que impacta 

directamente en la calidad de los diagnósticos por imágenes, mejorando la satisfacción tanto del 

paciente como del equipo médico. 

COSTO DEL SERVICIO: El costo estimado de este soporte es de $2.000.000 por cada charla. Sin 

embargo se hará ofrecimiento de esta información para su institución como se indico anteriormente. 

4. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD  
 

Manejamos los más altos estándares de calidad para nuestros productos apoyados en un Sistema 

de Calidad que cumple con las Buenas prácticas de manufactura vigentes, así como también las 

políticas de calidad de nuestra casa matriz, haciendo permanente seguimiento de nuestra cadena 

de distribución para garantizar nuestra calidad hasta el consumidor final. 

Para efectos relacionados con la calidad de nuestros productos puede contactar nuestro 

Departamento de Aseguramiento de Calidad en el siguiente correo electrónico: 

reclamacionestecnicascolombia@bayer.com  

5. FARMACOVIGILANCIA Y TECNOVIGILANCIA  

Bayer tiene responsabilidad ética en materia de vigilancia farmacológica de todos los productos que 

investiga desarrolla y comercializa. Para ello cuenta con profesionales preparados en todo lo 

referente a la seguridad de los medicamentos y dispositivos médicos.  
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El departamento de Farmacovigilancia local tiene procedimientos estandarizados tanto, locales como 

corporativos para  
 
recopilar y analizar la información sobre las posibles reacciones adversas e incidentes que se 

puedan presentar con sus productos. 
 
Es un compromiso de BAYER, S.A., que nos posiciona como una compañía realmente responsable 

en cuanto a la seguridad de sus productos. En el marco de este proceso, Bayer cumple con los 

requerimientos de las autoridades de salud tanto en Farmacovigilancia como en Tecnovigilancia a 

nivel local e internacional por tanto cualquier reporte de evento adverso y/o incidente adverso que 

llegue a la compañía se informa inmediatamente al Departamento de Farmacovigilancia.  
 
Contacto: farmacovigilancia.colombia@bayer.com  
 
En BAYER, S.A. queremos ofrecer los mejores niveles de servicio y por ello hemos establecido en 

nuestra política comercial un monto mínimo de pedido para su oportuna atención, este valor mínimo 

es de dos millones de pesos ($2.000.000=), el cual debe ser tenido en cuenta por cada uno de 

nuestros portafolios y sitio de entrega.  
 
De igual manera para Gestión de devoluciones comerciales, informamos que Bayer acreditará 

devoluciones únicamente por causales relacionadas con defectos de producto, daños durante el 

transporte, problemas de calidad, u otras causales expuestas por el cliente durante la entrega de los 

productos que justifique la no recepción de estos; para causales adicionales (por ej. comerciales) se 

acreditarán únicamente en los siguientes casos: 
 

✓ Producto despachado con corto vencimiento (menor a 12 meses) con carta de compromiso 
✓ Producto descontinuado: productos no comercializados por Bayer en los últimos 12 meses 
✓ Cuando la ley explícitamente exija que se debe reconocer 
✓ Recall de productos 

 

Cualquier inquietud al respecto favor comunicarse con nuestro Ejecutivo de Cuentas Clave, Diana 

Veloza, celular 3153713385 o, directamente con nuestras oficinas al teléfono 3174335371, Línea de 

Servicio al Cliente 018000 122937. 

 

Gracias por la confianza. Le enviamos un cordial saludo. 

 
 
 
Luz Ángela Melo    Claudia Velandia 
Sales Manager Radiology   Customer and Portfolio support 

Docusign Envelope ID: 091B29D3-55AC-406C-AEA7-955C80DBC709


