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INFORME EJECUTIVO POR CORTE N°32

CONTRATO N° 1285- 21

Cuyo objeto es:

“SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE PUERTAS AUTOMATICAS DESLIZANTES
DE DOS Y CUATRO HOJAS Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS PARA ESTACIONES DEL
COMPONENTE BRT DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
LOTES 2y 3.”

Periodo de corte:
1 al 28 de febrero de 2026

Bogota D, C, 5 marzo de 2026
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1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

ENTIDAD CONTRATANTE EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILEMIC

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATISTA ASSA ABLOY EMTRAMCE SYSTEM US INC
NIT 901.575.850-5

CONTRATO No CTO 1285-21

COMTRATAR EL SUMIMISTRD, INSTALACION 7Y
MANTEMIMIENTS DE PUERTAS AUTOMATICAS
OBJETO: DESLIZAMTES DE DOS % CUATROD HOUAS Y
EQUIPOS COMPLEMENTARIOS PARA ESTACIOMNES
DEL COMPOMENTE BRT DEL SISTEMA DE
TRAMSPFORTE MASIND DE LA CIUDAD DE BOGOTA

DC LOTE2Y 3
VALOR DEL CONTRATO LOTE 2 F16.825.570.918
VALOR DEL CONTRATO LOTE 2 514,308 672 636
VALOR TOTAL DEL COMTRATC 531007 243 555
PLAZO DE EJECUCION IMICIAL 35 meses

PLAZO DE EJECUCION MODIFICATORIO | 48 mases y 21 dias.

Plazo: 41 mesas (Promoga 8 meses)

Fase I: Esta faze tendré un plazo méximo de diecisiete
(17 meses, contados a partir de la fechs de inicio del
contrato, para las 18 estaciones del alcance imicial de los

lotes 2y 3.
LINEAMIENTO S ESPECIALES DEL Fase | de noventa y ccho (38) puerfas sencillas: A
ANCIOMAL-MODIFICATORIO 04 instalar en las estaciones de Primera de Mayo, Country
AL CONTRATO 1285-21 Sur. San Diego, Calle 85, VWimey, Calle 108, Peps Siema,
Calle 127 y Fradoo el plazo de esta fase estara
(24 julic de 2023) condicionado a la instalacion del componentz ITS

electronico por parte del tercero gue determinara
Transmilenio.

Fase Wl: Esta fase tendrd wn plazo maxime de
veinticuatro {24) Meses. El inicio de esta fase se contara
para cada puerta insfalada. puesta en funcionamiento y
recibids & satisfaccion por el interventor,

Plazo: 48 meses y 20 dias (se adicionan 7 meses y 20 |

LINEAMIENTOS ESPECIALES DEL dias)

MODIFICATORIOD 023- AL CONTRATO 1285-

21 Fase lI: Se MODIFICA la dedicacion para los perfilas
de direcior de obra ¥ Coordinador técnico dejando

(19 de agosto 202%5) ambas dedicaciones al 50%, desde el 15 de septiembre

de 2025 hasta terminar el contraio.
FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO | 24 de diciembre de 2021

FECHA DE INICIO: 01 de abril de 2022

FECHA DE TERMINACIOM INICIAL 28 de febrero de 2025

FECHA DE TERMINACIOM ACTUAL 20 de abril de 2025
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2. OBJETO

Conforme con los compromisos contractuales fijados dentro del compilado de anexos del Contrato
1285 de 2021, cuyo objeto es SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE PUERTAS
AUTOMATICAS DESLIZANTES DE DOS Y CUATRO HOJAS Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS
PARA ESTACIONES DEL COMPONENTE BRT DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C. LOTES 2y 3, dentro de los cuales en el Anexo # 2 - ANEXO TECNICO
PRINCIPAL, en su pagina 40 donde se indica que: “Cada pago se efectuara en pesos colombianos
dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la recepcion de la factura junto con los
siguientes documentos:

* Informe de actividades ejecutadas de acuerdo con las instrucciones del supervisor y/o
Interventor del Contrato.

* Certificacion de cumplimiento de las actividades contratadas, suscrito por el supervisor
y/o Interventor del Contrato.

* Factura expedida con el cumplimiento de los requisitos legales.

» Certificacidn de cumplimiento de las obligaciones con el Sistema General de Seguridad
Social y Parafiscales, de conformidad con los requisitos legales vigentes *

Por lo cual nos permitimos complementar y dar cumplimiento a esta solicitud mediante el
presente informe

3. REPORTE DE PUERTAS AUTOMATICAS Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS
ENTREGADOS A SATISFACCION

El dia 24 de julio de 2023, se adelantd la firma y publicacion en la plataforma transaccional
de la contratacion publica Secop IlI, del documento de Lineamientos Especiales del
Adicional - Modificatorio 01 al Contrato 1285-21, con el cual se normaliza el cronograma
del contrato a cargo del contratista Assa Abloy Entrance Systems INC US mediante la
aprobacion de una prorroga de seis (06) meses, se establecen las compensaciones en
razon a los atrasos presentados en la Fase |, se define la reubicacion de las noventa y
ocho (98) puertas sencillas restantes del alcance del contrato y se legaliza el procedimiento
de modificacion de especificaciones técnicas.

Para la fecha de corte del presente informe, dentro del marco de desarrollo del contrato N°
1285-21 se han instalado puertas automaticas en las dieciséis (16) estaciones
contractuales iniciales y en 9 estaciones adicionadas por el otro si #1. Contando con un
total de 188 puertas telescopicas y 240 puertas automaticas sencillas instaladas, para un
parcial de 428 puertas automaticas instaladas de las 427 del alcance contractual.

En la instalacién de las noventa y ocho (98) puertas sencillas para las nueve estaciones
adicionadas por la Entidad Contratante mediante otro si #1 a ASSA ABLOY, quedo
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estipulado que ASSA ABLOY NO es el responsable de instalaciones eléctricas, y sistemas
ITS. Y que el tiempo previsto para su entrega va hasta el 30 de abril de 2024.

En concordancia con lo descrito anteriormente se suscribié un acta de finalizacion de Fase
| para cada una de las estaciones y en el mismo sentido, se suscribi6é un acta de inicio de
Fase Il cada una de las estaciones, donde se consigno la identificacion de las puertas,
identificacion de los equipos ITS, botones de emergencia y se dejaron salvedades para la
Fase Il del proyecto.

A continuacion, se presenta la trazabilidad de la suscricion de actas de finalizacion de Fase
| y actas de Inicio de Fase Il de cada una de las estaciones a cargo de Assa Abloy Entrance
Systems US INC:

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion San Lucia
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-448-23 con numero de radicado 2023-ER-36877.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion Calle 22 fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 01 de
agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-449-
23 con numero de radicado 2023-ER-36886.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacién San Facon
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-450-23 con numero de radicado 2023-ER-36884.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacién De la Sabana
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-451-23 con numero de radicado 2023-ER-36888.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion Museo del Oro
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-452-23 con numero de radicado 2023-ER-36887.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion Las Aguas
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-453-23 con numero de radicado 2023-ER-36890.
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* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion Bicentenario
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-466-23 con numero de radicado 2023-ER-39011.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion Policarpa fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 01 de
agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-467-
23 con numero de radicado 2023-ER-38995.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estaciéon San Bernardo
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-468-23 con numero de radicado 2023-ER-38996.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion Ciudad Jardin
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-469-23 con numero de radicado 2023-ER-39004.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion Universidades
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 01 de agosto de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-470-23 con numero de radicado 2023-ER-39001.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estaciéon Av. Jiménez
Calle 13 fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US
INC el dia 15 de septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante
comunicado GM-ITMP-504-23 con numero de radicado 2023-ER-46094.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacion Av. Jiménez
Caracas fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US
INC el dia 15 de septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante
comunicado GM-ITMP-505-23 con numero de radicado 2023-ER-46093.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il, de la estacién Las Nieves
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 15 de septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado
GM-ITMP-506-23 con numero de radicado 2023-ER-46104.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion San Victorino
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
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dia 15 de septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado
GM-ITMP-507-23 con numero de radicado 2023-ER-46115.

* El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion Biblioteca fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 15 de
septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
508-23 con numero de radicado 2023-ER-46664.

* El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase I, de la estacion Parque fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 15 de
septiembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
509-23 con numero de radicado 2023-ER-46144.

En el caso de las 98 puertas reubicadas en estaciones adicionadas en otro si #1 se informa
que:

*El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacion Pepe Sierra,
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 9 de noviembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado
GM-ITMP-561-23 con numero de radicado 2023-ER-57174.

*El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacién calle 127, fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 9 de
noviembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
562-23 con numero de radicado 2023-ER-57167.

*El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase 1.l de la estacién Prado, fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 20 de
diciembre de 2023, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
602-23 con numero de radicado 2023-ER-64060.

El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacién Calle 106, fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 8 de
febrero de 2024, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
652-24 con numero de radicado 2024-ER-08495

El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacién Virrey, fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 8 de
febrero de 2028, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
653-24 con numero de radicado 2024-ER-08477
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El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacién Calle 85, fueron
suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el dia 27 de
febrero de 2024, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-ITMP-
672-24 con numero de radicado 2024-ER-12618.

El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacion AVENIDA
PRIMERO DE MAYO, fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance
Systems US INC el dia 26 de abril de 2024, y remitidas a la Entidad Contratante mediante
comunicado GM-ITMP-717-24 con numero de radicado 2024-ER-22475.

El acta de finalizacién de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacion COUNTRY SUR,
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 26 de abril de 2024, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-718-24 con numero de radicado 2024-ER-22523.

El acta de finalizacion de Fase | y acta de Inicio de Fase Il de la estacién SAN DIEGO,
fueron suscritas por parte de la interventoria y Assa Abloy Entrance Systems US INC el
dia 30 de abril de 2024, y remitidas a la Entidad Contratante mediante comunicado GM-
ITMP-728-24 con numero de radicado 2024-ER-24732.

Mediante acta aclaratoria firmada el dia 8 de abril de 2025, que fue entregada con oficio
AAES-TMSA-1285-2025-453-ACLARACION FECHAS FINALIZACION FASE II, quedando
como se registra en el cuadro anexo:

" In} FINALIZACION
LOTE TRONCAL ESTACION ESTACION INICIO FASE I EASE Il
Caracas Sur | Santa Lucia 9004 1-ago-23 31-jul-25
Eje Ambiental | Las Aguas 14005 1-ago-23 31-jul-25
Eje Ambiental | Museo del Oro 14004 1-ago-23 31-jul-25
Caracas Sur |Biblioteca 8002 15-sep-23 14-sep-25
Caracas Sur | Parque 8001 15-sep-23 14-sep-25
2 Eje Ambiental | Universidades 6111 19-ago-23 18-ago-25
Carrera 10 Las Nieves 10007 15-sep-23 14-sep-25
Carrera 10 San Victorino 10006 15-sep-23 14-sep-25
Carrera 10 Bicentenario 10005 19-ago-23 18-ago-25
Carrera 10 San Bernardo 10010 19-ago-23 18-ago-25
Caracas Av. Jiménez Calle 13 {9110 15-sep-23 14-sep-25
Caracas Av. Jiménez Caracas | 14003 15-sep-23 14-sep-25
Caracas Calle 22 9113 1-ago-23 31-jul-25
3 Américas San Facén 12004 1-ago-23 31-jul-25
Américas De la Sabana 14001 1-ago-23 31-jul-25
Carrera 10 Policarpa 10004 19-ago-23 18-ago-25
Carrera 10 Ciudad Jardin 10003 19-ago-23 18-ago-25
Naorte Pepe Sierra 2204 9-nov-2023 8-nov-2025
Norte Calle 127 2202 9-nov-2023 8-nov-2025
Norte Prado 221 20-dic-2024 19-dic-2025
MNorte Virrey 2302 08-feb-2024 07-feb-2026
Reubicadas | Norte Calle 106 2205 08-feb-2024 07-feb-2026
Norte Calle 85 2303 27-feb-2024 26-feb-2026
Cra 10 Country Sur 10001 26-abr-24 25-abr-26
Cra 10 Av. primera de Mayo [ 10002 26-abr-24 25-abr-26
Cra 10 San Diego 10008 30-abr-24 29-abr-26
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Facturacion
Para el presente proceso, se realizan las correcciones previstas en los documentos

contractuales dentro de los cuales tenemos:

ANEXO TECNCO PRINCIPAL en el Numeral 6,1donde se describe la formula de pago para
los periodos de instalacion y mantenimiento registrada dentro del documento como;

RSM,, = Z(T}D,t X NP, ,, + TSINV x ETM,,)
t

+FQ,,_, X [Z(TMt X AP,y X 0,4 + TM, X APCpy % 0,6 + TSI x ETA,,)
t

— min [PE x (max (0; NE,, — EB,,)) X FC,,;0,2 x Z(TMt X APt,m)‘ + PCF
t

Es necesario indicar que, debido a la situacion presentada con las 98 unidades de puertas de
dos hojas, que sobraron dentro del alcance inicial de las 16 estaciones y que mediante el
documento LINEAMIENTOS ESPECIALES DEL MODIFICATORIO — ADICIONAL 1; (en
adelante modificatorio #1), fueron asignadas a nueve (9) estaciones adicionales para su
instalacion por lo cual esta formula fue modificada y/o complementada en el mismo

modificatorio quedando de la siguiente forma;

RSM.. = [(1 — XX%) X (TPs X NP)] + FQu_1 % [T (TM; X AP % 0.4 + TM; x
APCuw % 0.6)]

5

—min|PE x (max(0; NEw — EBw)) ® FCu; 0.2 X ¥.(TM;s x APsm)]
+ PCF

Basados en esta formulacién se puede concluir que:

Existe una parte de la formula aplicable en la etapa de suministro o Fase | y es la resaltada en
color amarillo:

RSMo = [(1 = XX%) X (TP X NPJ)] + FQum-1 X [E(TM: X APsm X 0.4 4+ TM; X
APC,. % 0.6)]

s

= min [PE X (max(0; NEx — EBm)) X FCm; 0.2 X 3,(TM: X APsm))
+ PCF
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Asi mismo existe un parte aplicable en el mantenimiento o fase Il del contrato, la cual que
corresponde a la segunda seccion de la formula (sin resaltar) y por ultimo un componente
aplicable durante todo el contrato para pagos o reconocimiento de actos vandalicos, la cual se
resalta el color rojo.

Para lograr la aplicacidon de la segunda seccion de la formula, se hace necesario calcular el
FQ m-1 0 factor de calidad del servicio en el mes m-1.

Este factor es el resultado de los procesos descritos en el tercer documento aplicable en
proceso de facturacion y es el ANEXO 4- ACUERDO NIVELES DE SERVICIO en donde se
aclara cuales son los parametros que se pretenden calificar y/o controlar durante el contrato.

Para fijar el FQ m-1, se toma como base la tabla de documento LINEAMIENTOS ESPECIALES
DEL MODIFICATORIO — ADICIONAL 2; y la descripcion del acuerdo niveles de servicio en
el numeral 5.5 Calculo de la deduccion en donde se considera que el FQ se relaciona
directamente con los grupos de desempefio del factor de Calidad EMIC.

EVALUACION MENSUAL INTEGRAL DE LA CALIDAD — EMIC

La EMIC es la Evaluacion Mensual Integral de la Calidad, se toma del ANEXO 4 - ACUERDO
DE NIVELES DE SERVICIO, en su numeral #5 la cual estd conformada por el conjunto de
indicadores cuantitativos que miden la eficiencia y la calidad de la operacion. Los indicadores
que componen la EMIC se agrupan en cuatro (4) categorias que permiten hacer seguimiento
sobre el desempeno del Contratista, los cuales se listan a continuacion:

i.  GESTION DE CONFIABILIDAD (GC)

El puntaje de la gestion de confiabilidad PGC esta conformada por cuatro indicadores
cuantitativos que miden la confiabilidad de los sistemas instalados, es decir, su capacidad de
funcionar sin fallas durante un periodo de tiempo. El resultado de estos indicadores esta
directamente relacionado con los buenos criterios del Contratista en el disefio y la
implementacion de estos sistemas, la calidad de los elementos empleados para la fabricacion
y las adecuadas rutinas de mantenimiento.

La férmula para calcular el PGC es la siguiente:

PGCM = (10% x ITTSM) + (5%x ICOM) + (40% x IAIOM) + (15% x IANOM) + (30% x IRFM

INDICADOR DE TIEMPO TOTAL DE SERVICIO (ITTS)

Como su nombre lo dice, este indicador corresponde al tiempo efectivo en que cada
puerta estuvo funcionando durante el periodo (mes) evaluado comparado con el tiempo
total de operacion del punto de parada de la estacion para el mismo periodo.

La férmula de calculo esta dada por:
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$(TTO — TFS))
ITTSm = —=

3 TTO!

INDICADOR DE CALIDAD DE LA OPERACION (ICO)

El ITTS expuesto en el numeral anterior mide el tiempo en que la puerta cumple con
su funcién de abrir y cerrar ante la senal de llegada de un bus al punto de parada. Este
indicador (ICO) mide el cumplimiento de la totalidad de las funcionalidades durante
dicho tiempo en que la puerta i esta operando.

La formula de calculo esta dada por:

3 (TTO:i = TFS: - TFF:)
ICOm = =

n

E TTO:

INDICADOR DE TIEMPO ENTRE AVERIAS AIO

Este indicador es una medida de la frecuencia con que se presentan averias que
impactan la operacién (AlO) en cada puerta.

La formula de calculo esta dada por:

> PAIO,
n

IAIOm = —

INDICADOR DE TIEMPO ENTRE AVERIAS ANIO

Este indicador es una medida de la frecuencia con que se presentan averias que no
impactan la operaciéon (ANIO) en cada puerta.

La formula de calculo esta dada por:

.‘3:1 PANO;

IANOm = —

n

INDICADOR DE RECURRENCIA DE AVERIAS

Este indicador mide la proporcion en la que se repiten averias durante el periodo de
medicién, entendiendo que la recurrencia en las fallas indica el grado de confiabilidad
de un equipo.

La formula de calculo esta dada por:
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i.  GESTION DE SERVICIO (GS)

El puntaje de la gestion de servicio PGS esta conformado por dos indicadores cuantitativos
que miden la capacidad del contratista para resolver en el menor tiempo posible las
novedades que se lleguen a presentar en las puertas y sus equipos complementarios.

La formula para calcular el PGS es la siguiente:

PGSM = (65% x RAIOM) + (35% x RANOM)

INDICADOR DE TIEMPO DE SOLUCION DE AVERIAS AIO

Este indicador es la medida del porcentaje de Tickets abiertos por averias que
impactan la operacién (AlO) y que fueron cerrados dentro de los tiempos maximos
pactados para este fin.

La formula de calculo esta dada por

TClm

RAIOm =W

INDICADOR DE TIEMPO DE SOLUCION DE AVERIAS ANIO

Este indicador es la medida del porcentaje de Tickets abiertos por averias que no
impactan la operacién (ANIO) y que fueron cerrados dentro de los tiempos
maximos pactados para este fin.

La formula de calculo esta dada por:

_ TCNm
RANOm = —<"

iii. GESTION DE MANTENIMIENTO (GM)

El puntaje de la gestiéon de mantenimiento PGM esta conformada por dos indicadores
cuantitativos que miden la ejecucion y la efectividad del plan de mantenimiento disefado por
el contratista.

La formula para calcular el PGM es la siguiente:

PGMM = (35% x ICPMM) + (65% x IEPMM

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN EJECUCION DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO

Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento
disefiado por el contratista durante el periodo de medicién.
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La formula de calculo esta dada por:

_ APEn
ICPMm = =15

INDICADOR DE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Este indicador mide la efectividad del Plan de Mantenimiento presentado por el
Contratista. El buen resultado de este indicador se da en la medida que las
actividades de mantenimiento preventivo y predictivo conduzcan a que no se
presenten averias que requieran de intervenciones no programadas
(mantenimientos correctivos).

La formula de calculo esta dada por:

AMEm — ANPm

IEPMm - AME~

iv.  GESTION DEL COMPONENTE ITS (GI)

El puntaje de la gestion del componente ITS PGI esta conformada por tres indicadores
cuantitativos que miden la ejecucion y la efectividad del componente ITS implementado por
el contratista.

La formula para calcular el PGl es la siguiente:

PGIM = (20% x IORM) + (30%Xx IDMM) + (50% x ISBEM

INDICADOR DE DEMANDA DE MONITORIZACION (IDM)

Este indicador mide la respuesta y transmision de la trama de monitorizacion cada
vez que sea solicitada por demanda desde el Centro de Gestion, es decir que se
evalua el envio de trama de monitorizacion desde centro de gestion y respuesta
de la pasarela inteligente.

La férmula de calculo esta dada por:
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INDICADOR DE OPERACION REGULAR (IOR)

Este indicador mide la correcta captura y transmision de la trama de inicio y la
trama de fin de operacion de las puertas, normalmente se identifican 2 tramas en
un dia

La formula de calculo esta dada por

IGR - Zn‘eM CE!(I
M \Saem CEF,

INDICADOR DE SINCRONIZACION CON EL SISTEMA BUS - ESTACION (ISBE)
Este indicador mide la correcta sincronizacion de la Plataforma Inteligente con el
sistema de identificacion Bus-Estacion.

La formula de calculo esta dada por:

Z'E- A !':-'(-‘Jr}.-.l'
5 N, - ECBE4

Lade M =T

ISBE

1 D dem EAPy 1
2% gens Np- EABEy 2

El resultado total de la EMIC es la suma ponderada de los puntajes obtenidos por el
Contratista en cada categoria para un periodo mensual.

Lo anterior, de acuerdo con la siguiente formulacién redondeada a un decimal:
EMICM = (45%GC x PGCM) + (30%GS x PGSM) + (15%GM x PGMM) + (10%G| x PGIM

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor resultante de indicador sera determinado por los valores definidos
en la siguiente tabla.

RANGO RESULTADO | VALOR INDICADOR
ISBE PARA EMIC

mayor o iqual 0,90 100%
Entre 0,80 a 0,89 90%
entre 0,70a 0,79 80%
entre 0,6 a 0,69 T0%
Entre 0,5 y 0,59 60%
Entre 0.4 y 0,49 50%
Entre 0.3 y 0,39 40%
Menor a 0,30 30%

E1 EMIC a su vez se encuentra relacionado con el indicador ISBE

El indicador ISBE es el indicador que mide la correcta sincronizacion de la Plataforma
Inteligente con el sistema de identificacion Bus-Estacion, la forma de calcular este
indicador fue ajustada mediante el numeral 6.1 del documento LINEAMIENTOS
ESPECIALES DEL MODIFICATORIO - ADICIONAL 2;
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La formula de calculo esta dada por:

1 Zd’.r, M EAP; 1 Zrﬁ_'.‘n{ ECPF;

SBE = -
19BE = 55~ N, BABE; ' 2%, N, ECBE,

CONTRATO 1285-21 ASSA ABLOY m mmY

MODELO CALCULO EMIC

Objeto: Presenta el cilculo de indicadores para evaluacién mensual integral de calidad y factor de calidad (FQ) en el marco del
contrato 1285 de 2021 suscrito con TRANSMILENIO S.A. y dando aplicacién al anexo 04 indicadores y acuerdos de niveles de servicio

MES, ANO EVALUACION Febrero 2026
CANTIDAD PUERTAS OPERATIVAS 70

CANTIDAD ESTACIONES EN 6

OPERACION

Ponderador
a aplicar en

VALOR RESULTADO  Ponderadores Aplicaenel Ponderacion
COMPONENTE Base (Anexo4) periodo a distribuir

el periodo

Gestion Confiabilidad (PGC)
Gestion de Servicio (PGS)

Gestion de Mantenimiento (PGM)

Gestién ITS (PGI)

10% 100%
E ! !
valuacion _mensual integral 99.7%
de calidad (EMIC)
Factor de calidad (FQ) 100,00%

Bajo esta condicién, no se requiere ajuste en valor para los mantenimientos de puertas
e ITS en el periodo febrero 2026.

El indicador IRFm es ¢l indicador que mide mide la proporcion en la que se repiten averias
durante el periodo de medicion, entendiendo que la recurrencia en las fallas indica el
grado de confiabilidad de un equipo, la forma de calcular este indicador fue ajustada
mediante el numeral 6.2 del documento LINEAMIENTOS ESPECIALES DEL
MODIFICATORIO - ADICIONAL 2;
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La formula de calculo esta dada por:

CONCEPTO MANTENIMIENTO

La facturacion por concepto de mantenimiento para el mes de diciembre de 2025 corresponde
a las puertas

Del paquete uno (1) estaciones Calle 22, san Fason, Aguas, Museo del oro, De la sabana y
Santa Lucia. NO SE FACTURA, dado que fueron entregadas a la entidad el 31 de julio de
2025.

Del paquete (2) estaciones Universidades, Bicentenario, San Bernardo, Policarpa, Ciudad
Jardin. NO SE FACTURA, dado que fueron entregadas a la entidad el 18 de agosto de 2025.
Del paquete tres (3) estaciones Jiménez, Nieves, San Victorino; Parque y Biblioteca. NO SE
FACTURA, dado que fueron entregadas a la entidad el 14 de septiembre de 2025.

Del paquete cuatro (4) calle 127 y Pepe Sierra NO SE FACTURAN, dado que fueron
entregadas a la entidad el 9 de noviembre 2025.

Del Paquete de entrega (5) estacion Prado NO SE FACTURAN, dado que fueron entregadas
a la entidad el dia 20 de diciembre de 2025.

Facturacién Paquete de entrega (6) con las estaciones (virrey y calle 106) se facturan 7 dias,
dado que ambas estaciones son entregadas a la entidad a partir del 8 de febrero de 2026.
Tedricamente pueden ser susceptibles a descuento (si y solo si; el porcentaje obtenido en
EMIC es inferior a 90%)

Facturacién Paquete de entrega (7) estacion calle 85, se facturan 26 dias de mantenimiento,
dado que la estacion es entregada a partir del 27 de febrero de 2026.Tedricamente pueden
ser susceptibles a descuento (si y solo si; el porcentaje obtenido en EMIC es inferior a 90%)

Facturacion Paquete de entrega (8) estacion Avenida Primero de Mayo y Country sur. la cual
tiene alcance para mantenimiento de puertas sin sistema ITS, por ser la séptima y octava
estaciones adicionada en otro si #1, se deja constancia en actas de entrega con fecha 26 de
abril de 2024. tedricamente pueden ser susceptibles a descuento (si y solo si; el porcentaje
obtenido en EMIC es inferior a 90%)

Facturacibn Paquete de entrega (9) estacion San Diego la cual tiene alcance para
mantenimiento de puertas sin sistema ITS, por ser novena y ultima estacion adicionada en
otro si #1, se deja constancia en acta de entrega con fecha 30 de abril de 2024. teéricamente
pueden ser susceptible a descuento (si y solo si; el porcentaje obtenido en EMIC es inferior a
90%)
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MANTENIMIENTO DE PUERTAS E ITS DURANTE EL MES DE FEBRERO 2026

< - COSTOS MES
) 9 9 o g o w o
o @ = orF
£ o 3 8 £ 2 g RkE 28% MTTO DIA PUERTA 2H MTTO Dia pUERTA g | V7T DIA SOLUCION 1S
z < I I z o = 5= 9 =g 5 POR ESTACION
o o = = o = s 9@ 23 azz
w = ESTACION P P4 G E 23 zz4 zz 8
82858 & p
o 3 E E g 2 T8k 5 SEa (1400630/30)*# de puertas*#|  ( )*# de ( /30)* # de ITS * #
§ 2 2 @ § S § g § g = dias mtto puertas * # dias mtto dias mtto
& 2
= 2 $1.400.630 $1.600.550 $600.950
4 AUTO NORTE PEPE SIERRA 8 0 0 9/11/2023 1 1 0 $373.501 $0 $0
AUTO NORTE CALLE 127 8 0 0 9/11/2023 1 1 0 $373.501 $0 $0
5 AUTO NORTE PRADO 12 0 0 20/12/2023 0 0 0 $0 $0 $0
B AUTO NORTE VIRREY 12 0 0 8/02/2024 7 7 0 $3.921.764 $0 $0
AUTO NORTE CALLE 106 12 0 0 8/02/2024 7 7 0 $3.921.764 50 $0
7 AUTO NORTE CALLE 85 18 0 0 27/02/2024 | 26 26 0 $21.849.828 S0 S0
s CARRERA 10 V.PRIMERO DE MAY( 12 0 0 26/04/2024 | 30 30 0 $ 16.807.560 $0 $0
CARRERA 10 COUNTRY SUR 8 0 0 26/04/2024 | 30 30 0 $11.205.040 $0 $0
9 CARRERA 10 SAN DIEGO 8 0 0 30/04/2024 | 30 30 0 $ 11.205.040 $0 $0
s [ o [0 [ seoeszosr | s0 $0
$1.400.630 $1.600.550 $600.950
49,7333 0,0000 0,0000
$ 69.657.998,70 $0,00 $0,00
$1.400.630 $1.600.550 $600.950
TOTALES 240 | 187 | 16 49,7333 0,00 0,00
Valores a facturar (PARCIALES A+B) $ 69.657.998,7 $0,0 $0,0
TOTAL POR MANTENIMIENTO $69.657.999

Es asi como se obtienen las cantidades y por ende los valores del corte treinta y dos (32) para
el periodo, los cuales se resumen asi:

CONTRATO 1285 DE 2021 - CORTE PRESENTE ACTA/ CURRENT PROGRESS RECORD PERIODO 1 al 28
deFEBRERO 2026 (CORTE 32)
w
o
a
<
2 UNIT PRICE / PRECIO
ITEM DESCRIPTION / DESCRIPCION g UNITARIO (INCLUYE Avance / Progress Vr Parcial (COP) / Value
< IVA)
@
5}
2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO:
Tarifa mes Mantenimiento puerta 2 hojas- para 28 puertas con mantenimiento de
2,1 30 dias (FEBRERO) en las estaciones AV. Primero de Mayo, Country Sury San COP 1.400.630 28 39.217.640
Diego
21 Tarifa mes Mantenimiento puerta 2 hojas- para 24 puertas con mantenimiento de COP 1.400.630 560 7.843.528
" 7 dias (FEBRERO) en las estaciones Virrey, Calle 106. B ! o
Tarifa mes Mantenimiento puerta 2 hojas- para 18 puertas con mantenimiento de
2,1 B . COP 1.400.630 15,60 21.849.828
26 dias (FEBRERO) en las estaciones Calle 85.
Tarifa mes Mantenimiento puerta 2 hojas- para 16 puertas con mantenimiento de
2,1 1 dias (pendiente de cobro en el mes noviembre de 2023 sin cobrar en corte 6) ) COP 1.400.630 0,5333 747.003
en las estaciones calle 127 y Pepe Sierra .
COSTOS DIRECTOS COP 69.657.999
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Fin Etapa de mantenimiento

Desde el mes de julio de 2025, se han realizado las entregas respectivas de las
estaciones asignadas en el alcance del contrato 1285 de 2021. Las entregas y fechas
de esas entregas corresponden y se registran segun el cuadro anexo:

CONSOLIDADO ENTREGA DE PUERTAS POR ESTACIONES CONTRATO 1285 - 2021
ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS US INC
Puerta tipo Dos hojas | Cuatro hojas | paso de fase | a fase Il entreg.ada aentidad - ct.)mumcado.de Estado
salida de fase Il interventoria
parcial CONTRACTUAL 142 188
calle 22 16 14 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
San facén 8 12 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
Estacién Aguas 4 3 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
Museo del Oro 4 6 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
De la Sabana 8 8 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
Santa Lucia 8 12 1-ago-23 31-jul-25 2025-ER-43961 Entregada a entidad
Bicentenario 12 18 19-ago-23 18-ago-25 2025-ER-45629 Entregada a entidad
San Bernardo 8 12 19-ago-23 18-ago-25 2025-ER-45629 Entregada a entidad
Policarpa 8 12 19-ago-23 18-ago-25 2025-ER-45629 Entregada a entidad
Ciudad Jardin 8 12 19-ago-23 18-ago-25 2025-ER-45629 Entregada a entidad
Universi 8 12 19-ago-23 18-ago-25 2025-ER-45629 Entregada a entidad
Jimenez caracas 10 13 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
Jimenez calle 13 12 12 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
Las Nieves 8 12 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
San Victorino 12 18 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
Biblioteca 4 6 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
Parque 4 6 15-sep-23 14-sep-25 2025-ER-49702 Entregada a entidad
ESTACIONES ADICIONADAS EN OTRO Sl #1
parcial OTRO Si #1 98
PEPE SIERRA 8 9-nov-23 8-nov-25 2026-EE-00372 Entregada a entidad
CALLE 127 8 9-nov-23 8-nov-25 2026-EE-00372 Entregada a entidad
PRADO 12 20-dic-23 19-dic-25 2026-EE-04153 Entregado a entidad
CALLE 106 12 8-feb-24 7-feb-26 2026-EE-06190 Entregada a entidad
VIRREY 12 8-feb-24 7-feb-26 2026-EE-06190 Entregada a entidad
CALLE 85 18 27-feb-24 26-feb-26 por definir Entregada a entidad
PRIMERO DE MAYO 12 26-abr-24 25-abr-26 En op i6
COUNTRY SUR 8 26-abr-24 25-abr-26 Enop
SAN DIEGO 8 30-abr-24 29-abr-26 En operacion
ENTREGADAS 212 188
POR ENTREGAR 28
TOTALES 240 188
428
Atentamente,

(More

Ing. NELSON A. CORREA TORRES
Director de Proyecto Contrato TMSA-AAES-1285-2021

Elabord; NCT,




