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NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MARZO 2026

Sefior(a)

CHRISTIAM RIVAS DEL TORO

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR. 9182432 del 2026
Coordinadora Académica

Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual — marzo del 2026

Referencia: CO1.PCCNTR. 9182432 de 2026

JOSE ANTONIO SERNA ASPRILLA, identificado con la cédula de ciudadania nro. 11798344, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTAY NUEVE PESOS ($37.907.489) MCTE. Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente a 27 dias
del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE (S4.944.455), b) Seis (6) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a agosto por valor de 1 GTH-F-109 V10 CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839)
MCTE cada uno

Plazo: 31 de agosto de 2026
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Objeto: Prestar servicios personales de cardcter temporal de instructores, para orientar, desarrollar y
evaluar los procesos de Formacidn Profesional Integral (FPI) de los aprendices en los programas de oferta
regular complementaria y/o titulada presencial en el Centro de Recursos Naturales, Industria y

Biodiversidad durante la vigencia 2026.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Programar las actividades de ensefianza-
aprendizaje- evaluacidon de conformidad con las
competencias y/o resultados de aprendizaje
segun el calendario institucional y el manual de

procedimientos paralaejecucidndeacciones
de formacién profesional.

Elabore las fichas de

caracterizacion,

Formato de planeacion con
ficha creada Y las guias de
aprendizaje

Orientar, asesorar y acompafiar de forma
permanente a los aprendices en el desarrollo de
las actividades establecidas en la guia de
aprendizaje de acuerdo lo establecido en las
guias, los procedimientos y el Sistema Integrado
de Gestidn y Autoevaluacion “SIGA” del SENA

Desarrollo a la formacion

Las listas de asistencia,
registros fotograficos y los
planes de sesion.

Orientar a los aprendices en el proceso de la ruta
de certificacion

Se orientd a los aprendices

de la formacion
complementaria en el
proceso para el descargue
de los certificados a través
del aplicativo Sofia plus a
finalizar la formacion. Este
proceso de certificacion en
la formacion
complementaria se puede
ver reflejado en el
aplicativo de 10 a 15 dias

Registro  fotografico y
listas de asistencias

plataforma COMPROMISO, presentado como
minimo los siguientes soportes: a. Plan de
trabajo concertado con el aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. Guia de
aprendizaje. c. Actas con los planes de
mejoramiento académicos para aprendices que
lo requieran. d. Planeacién, seguimiento
evaluacion de etapa productiva (si aplica). f.
Formato de asistencia y Registro de inasistencias
en aplicativo SOFIA PLUS. g. Realizar el
reconocimiento de aprendizajes previos y estilos
de aprendices

Esta actividad no se ejecuta
para el nivel de formacién
complementaria

Esta actividad no aplica
para el nivel de formacion
complementaria
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reuniones de informacion.

Apoyar las  charlas  informativas  con | Se da a conocer el disefio| | . . .
P , . Listados de asistencia,
5 especificaciones de los programas, asicomo el | curricular del programa de . ,
- e . S . registros fotograficos
proceso de induccién de aprendices formacion a impartir
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizaje
de las competencias del programa, aplicando los| Se  emiten los juicios S
o ; L . Reporte de Juicios
6 procedimientos y herramientas tecnoldgicas| evaluativos de las .
. . . . evaluativos
que la entidad defina, en un plazo maximo de competencias o resultado
tres (3) dias después de haber terminado el
resultado de aprendizaje correspondiente.
Atender oportunamente los requerimientos del L
. Se presenta ¢l informe -
supervisor del contrato y  presentar . Informe mensual de tramite
7 . . g mensual, para el tramite de
mensualmente los informes de ejecucion del de pago
la cuenta de cobro
contrato.
Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los ., .,
s . . Esta obligacion no se| Esta obligacion no se
procesos de adquisicion de bienes y servicios, | . , . ,
8 e . ejecutd durante el mes|ejecutd durante el mes
por el conocimiento profesional contratado . .
. . 2 : . objeto de pago. objeto de pago.
previa designacion del director Regional
Entrega de programacion
Reportar 160 horas mes, de labores en la para La creacion de fichas ., .
9 S . . . Gestion de tiempo
formacién Titulada y/o complementaria. y planeacion pedagdgicas,
para el caso de tituladas
Se asistid a una reunion de
10 Asistir de manera presencial y/o virtual a la orientacion de informe | Listados de asistencia y

mensual de
instructores 2026

marzo

registros fotograficos.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4646305701 y el operador SOl referente al

mes febrero, realice reajuste a la seguridad social con la planilla numero 4647712653.
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Cordialmente,

JOSE ANTONIO SERNA ASPRILLA
Contratista
CC: 11798344

CHRISTIAMARIVAS DEL TORO

SENA

N

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9182432 de 2026
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Reporte de Juicios de Evaluacion

‘echa del Reporte: 140312026
“icha de Caracterizar 3444046

2260001
tersion: 2

COMUMICACION ASERTIAY EFECTIVA ENEQUIPOS OE TRABAID

Jenomis 3
“stado de la Ficha de Caracterizacién: EMEJECUCION

‘echa Inioio: 010312026
‘echa Fin: R0
fodalidad de Formacion: FRESENCIAL
legional: 27- PEGIOHAL CHOCO)
lentro de Formacién: 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIDDIVERSIDAD
Tpo de TNamero de THombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion
T oo VLLAMCAMLD HALREY CESTA ENFOFIACION |39 Dt slplan & i 3= scuerds con e cuh 575493 FA 1 DENTIFICAR LAS NECESI0ACES OE COMUNCACN FOREVALIAR
estiategia oorporativa ACORDES CONLDS PROCEDMIENTES TECNICOS Y HERRAMENTAS T LA
T RO VLLAMCAMLD HALREY CESTA ENFOFIACION |34 Dt slplan & i 3= scuerds con e cuh 575434 - A 3. VERIFILAR GLE L PROGAEMACIONDE ACTIVDADESESTE |POREVALUAR
ic
T (TR VLR CAMLD TALREY CIESTA ENFCFIACON | 341 - Defin ol plan d ; T soerda con Faouh EEAES A4 PROFONER ACCIONES FIEICRASECINEL IONTCRED |FOREVALUR
s (WY WETONO OGO
T RO VLLAMCAMLD HALREY CESTA ENFOFIACION | 3416 Defin ol plan & i 3= scuerds con e cuh Sodms- PR EECL 1AL DS ROCE M DS O COMUNGACER FOREVALIAR
estiategia oorporativa DRGANZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOG!A CE PLAREACION,
T 0BT YOS VRRLEDY RAFEZ LEMDS ENFOFIACION |34 Dt slplan & i 3= scuerds con e cuh %5433~ DA 1 IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACIGH FOREVALIAR
estiategia oorporativa ACORDES CONLDS PROCEDMIENTES TECNICOS Y HERRAMENTAS T LA
T 0BT YOS VRRLEDY RAMPEZ LEMUS ENFORMACION | 3476 - Dt el plan i 3= scuerde can ol 15454 - R 5, VEFIFICAR QU LA PROGRARACICNDE ACTVIDADESESTE |POREVALLAR
ic
T "H008T56 VIES VARLEDY FAMFEZ LEMS ENFCFIACON | 341 - Defin ol plan d ; T soerda con Faouh EEAES A4 PROFONER ACCIONES FIEICRASECINEL IONTCRED |FOREVALUR
aus 2 (WY WETONO OGO
T 0BT YOS VRRLEDY RAFEZ LEMDS ENFOFIACION | 3416 Defin ol plan & i 3= scuerds con e cuh Sodms- PR EECL 1AL DS ROCE M DS O COMUNGACER FOREVALIAR
estiategia oorporativa DRESANEACNAL ACORDE CONLA METODOLOG/A CE PLANEACI,
T 00540 TAVRHAFARLEY FALACIOS PALACIDS ENFOFIACION |34 Dt slplan & i 3= scuerds con e cuh BTE433 - A 1 DEHTI AL LAS NECESIDALE S DE CLMUNCACIGH FOREVALIAR
estiategia oorporativa ACCPDES CO1LOSPROCEDHIENTDS TECNCES Y HERRAMENTAS LR
T 00540 TAVRHAFARLEY FALACIOS PALACIDS ENFOFIACION |34 Dt slplan & i 3= scuerds con e cuh 5.3, VERIFIAR GLE LA PROGHAMACIONDE ACTVDADES ESTE | PORTEVALUAR
ic
T 005460 TAVERATAFLEY FALACIOG FALACIS ENFCFIACON | 341 - Defin ol plan d ; T soerda con Faouh 515485 P 4 PROPONER ACCIDNES OF MEJORA SEGUN EL MONTORED [FOREVALURR
5y OGITE
T 005460 TAVERATAFLEY FALACIOG FALACIS ENFCFIACON | 341 - Defin ol plan d ; T soerda con Faouh %5486~ I 2 EECUTARL DS PROCEDIMENTES OF COMUNCACION TR EVALUAR
esustegis comparativa DRGANZACICNAL ACORE CONLA METODOLOGiA DEPLANEACIR.
T "HTTA0502 TACKECNFATFD TATIRORS ZRIGH ENFCFIACON |37 Defri clplan ; T soerda con Faouh B85~ FA 1 DEHTF AL LAS NECEEDADES D LM MCACIOH TR EVALUAR
esustegis comparativa ACCROES CONLOS PACIEDIIENTUS TECHICOS Y HEARAMENTAS D L
T "HTTA0502 TACKECNFATFD TATIRORS ZRIGH ENFCFIACON |37 Defri clplan ; T soerda con Faouh S4B - A 3 VERFICAR LU LA FROGRAFRCIEN TERCTVOMESESTE |OREVALIRR
ACORDE Ol
Hnia 4 : a
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: W0
Ficha de Caracterizacion: 3444050
Cégigo: 2280001
Versién: 2
Denominacién: COMUNCACION ASEFTIA'Y EFECTUA EN EQUIPOS O TRABAID
Estado de la Ficha de Caracterizacién: EHEJECLCION
Fechalnicio: 010312026
Fecha Fin: 281032025
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional 21- REGIONAL CHOCO
Centio de Formacién: 9522 - CENTRODE RECURS0S NATURALES, NDUSTRIAY BIODIVERSIDAD
Tipo de TNiamero de TNombre ‘Apellidos Estado Competencia [Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion| Fe:
i 0T TAFLECY FALACIOS PALACIOS ENFORMACION | 2416 Dt ol plan ; 3= seuerdo cons ool 515453 P 1 IDENTFICAR LAS NECESIDALES CE COMUNCACION FOREVALUAR
esustegia corparatiua ACORDES CON LOSPROCEDIMENTOS TECHICOSY HERRAMENTAS DE LA
LI o a7y
T T0ET TARLECT FALACIOS PALACIOS ENFORMACION | 3415 Dt of plan ; 3= souerdo conacul 515454 - FA3, WEFIFICAR GLE LA PROGRAMACION OE ACTIVDALES ESTE. | FOR EVALUAR
AL
T T0ET TARLECT FALACIOS PALACIOS ENFORMACION | 3415~ Defint ol plan o ; 3= souerdo conacul 515455 - Fd. PROPONER ACCIONES OE MEJOFA SEGUNEL FIONTORED | FOR EVALUAR
EE AL
T T TAFLECY FALACIOS PALACIOS ENFORMACION | 2416 - Dafine ol pian o ; 3= seuerdo cons ool 515436 - FAZ ELECUTARLOS PROCEDIMENTOSDE COMUNCACION | POR EVALUAR
estuategia corparativa ORGANZACIONAL ACDROE CONLAMETODOLOGIA DE FLANEACION,
T (UEEET] AR FORASTERD ARATTA ENFORMACION | 345 Dl of plan ; 3= souerdo conla ool 515433 - FAT IDENTFICAR LAS NECESIDALES UE COMUNCACION FOR EVALUAR
esuategia corparativa ACORDES CON LOSPROCEDIMENTOS TECHICOISY HERRAMENTAS DE LA
T 7502355 AR FORRSTERD SARAMA ENFORMACION | 3475 Dl el plan ; 3¢ aeuerdo cona ool 515434 - RS, WEFIFICAR GLE LA PROGRAMACICN CE ACTVDAES ESTE. | POREVALLAR
i a0
T 7502955 AR FORASTERD SARAMA ENFORMACION | 3475~ Dl el plan ; 3¢ aeuerdosona ool 5495 - A 4. PROFONER ACIONES DE MEJORA SEGUNEL MONTOFED | POREVALLAR
Ssuziad ey
T (UEEET] AR FORASTERD ARATTA ENFORMACION | 3475 - Delin el plan o ; 3¢ aeuerdo conla ol 55495 - RAZ EECUTARLUS PROCEDIMENTOSDE COMUNCACION | POREVALLAR
i ORGANZACIONAL ACORCE CON LA METODOLOIGIA DE PLANEACION,
SECOLLCUTee TECUCAey L oe o (TiCue el o oor s i)
TC "BT7430008 HILOA LOFENA GUERREFD RENGFO ENFORMACION | 5475 i ol plan ; 3o asierdo cor ool 515433 - A1 IDENTIFICARLAS NECE SIDADES OE COMLNCACION FOREVALUAR
esuztegia corporatiua ACORDES CON LOSPROCEDIMENTOS TECHIDOSY HERRAMENTAS OE LA
LI AP e 7 sy
T 77430008 TILTA LOFENA GUERFEFD FENGFO ENFORMACION | 5415 i ol plan ; 3o asuerdo conls ool 515454 - FA3 WEFIFICAR GUE LA PROGRAMACIDN U ACTVDATES ESTE. | POR EVALUAR
T 77430008 TILTA LOFENA GUERFEFD FENGFO ENFORMACION | 3416 - D el pisn o ; 3o asuerdo conls ool 815485 - Fd. PROPONER ACCIONES DOE ME R SEGUNEL MONTORED | POR EVALUAR
i L5 OCIACE.
T 77430008 TILTA LOFENA GUERFEFD FENGFO ENFORMACION | 341 - D el plsn o ; 3o asuerdo conls ool 815436 - FAZ EECUTARLOS PROCEDMENTOSDE COMUNCACION | POR EVALUAR
esusteqia comporatiua ORGANZACIONAL ACORDE CONLAMETODOLOIGIA DE PLANEACION,
MECC AT A TECLICAG | 4G O TICAS OE L A COCAE LI
T (I VAILERSTWAFD FALACIOS EEJARAND ENFORMACION | 2416 Dt ol plan ; 3= seuerdo cons ool 515453 - FA 1. IDENTFICARLAS NECESIDACES CE LOMUNCACION FOREVALUAR
esustegia corparatiua ACCROES 0N LS PROCEDIENTOS TECHCOSY HERRAMENTAS I L
o
T (I VAIER STWAFD FALACIOS CEJARAND ENFORMACION | 3415 Dt of plan ; 3= souerdo conacul ET484 P4 VERIFI- A CLE LA FROGRAMACTN O ACTUATES ESTE |FOREVALAR
ACOECF CON TFCRICASY HERRAMENTAS OF LA COWLLCACISN
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Aeporte: LLEAES
Ficha de Caracterizaoion: 3444053
Cégigo: 12250001
Versién: 2
Denominacién: COMUNCACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EGUPOS DE TRABAID
Estado de |a Ficha de Caracterizacisn: ENEJECUCION
Fecha Inicio: 010312026
Fecha Fin: 28032026
| | Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Regional: 27-REGIONAL CHOCO
. |Centra de Formaci 9522 - CENTRD DE RECURS0S NATURALES, INDUSTRIA' BIDOVERSIDAD
. [Tipode mero de TRombre Apelidos Competencia Resultado de Aprendizaie Juicio de Evaluacian
TC (e CIOVANY FACHTODUMASA ENFORMACION T4 - Dfirn 1 plar d Enmema d o conts ol 515453 - FA 1 IDENTIFICAR LAS NECE SIDALES DE COMONCACION POREVALIAR
estrategia carporativa ACORDES CONLOS PROCEDIMENTOS TECEDS Y HERRAMENTAS CELA
T 03542353 GIOVANY HACHITD DUMASA 3476 - Defini & plan g 3 do conla cul e HM \/ER\FICAH qu LA PHUWDE ACTVCAGESESTE | FEREVALURR
TC 03542353 CIOVANY FACHTODUMASA [3476 - Detins ol iam Enmema d o conts ol s R o PHDPNER NES n MJDR SE;LI E MEI CFED[FOREVALUAR
= 003842953 [GovanT FACHITD DUMASA ENFORMACION 3416 - Diini o oA - AL EIECU AR L FRUCEDIENT 05 OF CLMLACACION [FOREVALUBR |
estrategia comorativs CRGAMZACIONAL ACOFOE CON LA METODOLOGHA DEPLAREACION,
TC DE0337367 EOLAR ENFIGIE CORDUGA RAMOS ENFORMACION 5476 - Delini =1 SE03- RA 1 EHTFICAR LA NECESOADES DE COMUMICACN FOR EVALLAR
| estrategia coparativa ACORDES CONLOS PROCEDIMENTOS TECNICOS Y HERRAMENTAS DE LA
[ 020337367 EDLAR ENFICIE CORDEA RAMOS ENFORMACION 5475 - Dshirn 1l d Bnmemad o conla ol maaaa mz \/EH\FIEAR UUELA PRDGRMDE ACTODADESESTE | FOREVALUAT

A o PRDPEINEF( AEEIDNES DE MEJDRA SEGLIN EL MDNITDRED POREVALUAR
0

Hage- F\A 2 EJECUTAF\ LDS PHDCEDIMIENTDS DE CDMUNICACI M POR EVALUAR
ORGANZACIONAL ACORDE COM LA METODOLOGA DE PLAKEACION,

st
S 020337967 EOLIAR ENRIGIUE COROOBA RAMOS ENFORMACION ‘3416 - Definir el p o
I_ Ii oz
=3 1020397367 EDUAR ENRIGLE COROOBA RAMOS ENFORMACION 3416 - Defini el plan d g d o |a cul

estrateia corporativa

154583 - A 1 IDEHTIFICARL AS NECESIDADES DE COMUNICACION POREVALUAR

cC 042732753 Lo CHAHITO OLEA EMFORMACION 3416 - Detinir el pl.
L estrategia coporativa ADORDES CONLOS PROCEDIMENTOS TECNICOS ¥ HERRAMIENTAS DE LA
; cC 1042732753 Lo CHAHITO OLEA EMFORMACION 3476 - Detinir 2/ plan d idn i d o | el EBQ RAS VEH:\E?EARDLELAPHLHJH M LIuNDEAETMDADESESTE POREVALUAR
L cC 042732753 Lo CHAHITO OLEA EMFORMACION 3416 - Detinir el pl. E]EQES RA4 PRDPDNEF(N:EINESDEMEJDRF\SEELINELMDNITDRED POREVALUAR
i BFLIPAN0 | AFSTRATFGIL OF COMUIMCACIANY MFTOD0] O]
T (R [ CHAHTO OLEA ENFORVACION 3416 - Defni &l plan d : 3 docaniacul ST10% P L EIEC LA L D3 PPCCEDMENTS OF EOVUNGACISN, — |FOREVALAR
: estrategia coporativa ORGANIZACIONAL ACORDE COMLA METDDDLDG(A DEPLANEACION,
cc 1075021280 HENERILIA ROJASMECHA EMFORMACION 3416 - Dietinir el pl 515983 - RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUMICACION POREVALUAR
| estrategia coporativa ACORDES CON LOS PROCEDIMENTOS TECNICOS ¥ HERRAMIENTAS DE LA
H
cC 1075021280 HENERILIA ROJASMECHA EMFORMACION 3416 - Detinir el pl. 615484 - RA 5. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE  |POREVALUAR
= roan T o s - - — HACORCE CON TN HERRAMENTAS I T U AC e
_ .y
Reporte de Juicios de Evaluacion
Fecha del Reporte: 1410312026
Ficha de Caracterizacion: 3444076
Cogigo: "41740037
Version: 1
Denominacion: ETICADEL SERVIDOR PUBLICO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL Y SOCIAL DEL PAIS
Estado de la Ficha de Caracterizacion: ENEJECUCION
Fecha Inicio: 01/03/2026
FechaFin: 2810312026
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional: 27-REGIONAL CHOCO
Centro de Formacidn: 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIAY BIODIVERSIDAD
Tipo de Documento [Namero de Documento [Nombre Estado Competencia Resultado de Aprendizaje [Juicio de Evaluacion ~ [Fe
cC 1010094724 DAIRIN YULIETH EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 719485 - RAP 1. ACTUAR CON ETICA, EN SU DESEMPENO COMO POR EVALUAR
acuerdo con orinciniog. éficos ara 1a constriccidn de una adena 0 DESDE E| RECONO NTQ DF | ADIGNIDAD HUMANA
[ 1010094724 DAIRIN YULIETH EN FORMACION 36180 - Enrique Low lurra-Interactuar en el contexto productivo y social de (719486 - RAP 2 ASUM\R ACTITUDES ETICAS EN SUROL DE SERVIDOR ~ |POR EVALUAR
acuerdo con princining. éfiros para 1a consticcidn de una adena p(R ACUFRDO CON| A NORMATIVIDAD
CC 1027954484 [JULIAN STEBAN EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 719485 - RAP 1 ACTUAR CON ET\CA EN SU DESEMFENO COMO POR EVALUAR
acuerdo con princiniog Aicos nara 1a conslr na cultia de pa DAN ANA
cC 1027954484 [JULIAN STEBAN PACHECO RAMOS EN FORMACION 36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 719486 - RAP Z ASUM\R ACT\TUDES ET\CAS EN SU ROL DE SERV\DOR POREVALUAR
acuerdo con orincinios. éficos parala constriceidn de una cultira de na PURLICO DF ACUFRDO CON| A NORUATIVIDAD
cc 1039680596 GINI VANESA [ASPRILLA RAMIREZ EN FORMACION 36180 Enrlque Lcw Muma Imeraauar en e\ conlexlo producﬂvu y snua\ de  [719485 - RAP 1. ACTUAR CON ETICA EN SU DESEMPENO COMO POR EVALUAR
ADANQ DFSD RECONOCIMIENTQ D DIGNIDAD HUMANA
cC 1039680596 GINI VANESA ASPRILLA RAMIREZ EN FORMACION 351 BO Enrlque Low Munra |merac1uar en e\ conlexlo produmwo y suua\ de [719486 - RAP 2. ASUMIR ACTITUDES ETICAS EN SUROL DE SERVIDOR  |POREVALUAR
£id PR ACUFRDO CON | ANORUATIVIDAD
cC 1041350861 SANTIAGO CANAVERAL SERNA EN FORMACION 35130 Enrlque Law Muma Imeramuar en e\ contexto pmdudwa y saua\ de [719485- RAF 1 ACTUAR CON ET\Ck EN SU D SEMPENO COMO POR EVALUAR
il ansirceidn de una o1 a [ ADIGNIDAD HUBANA
cC 1041350861 SANTIAGO CANAVERAL SERNA EN FORMACION 361 30 = Enrlque Low Muma-lmeraauar en el contexto productivo y soua\ de 719436 RAP Z ASUM\R ACT\TUDES ET\CAS EN SU ROL DESERVIDOR  |POREVALUAR
acuerdo con princinins éticos parala conatruccin de una adena
cC 1043670180 CARLOS ADRIAN EN FORMACION 36180 - Enrlque Low mmra Interactuar en el contexto productivo y social de 719435 = RAP 1 ACTUAR CON ET\CI\ EN SU DESEMFENO COMo POR EVALUAR
stuceidn de una 0 DESDF EI RECONOCIMIENTO DF | ADIGNIDAD HUMANA
cC 1043670180 CARLOS ADRIAN EN FORMACION 35180 Enrlque Lcw Muma Interanu en el contexto pmdudwﬂ y scma\ de [719486 - RAP 2. ASUMIR ACTITUDES ETICAS EN SUROL DE SERVIDOR ~ |POREVALUAR
PUBLICO DEA RDQ CONIANOR DAD
cC 1065243137 CARLOS JOSE EN FORMACION 35180 Enrlque Lcw Munra |merac1uar en e\ comem proomwo y scua\ de |719485-RAP 1. ACTUAR CON ETICA EN SU DESEMFENO COMO POR EVALUAR
Q0.0 D3l Q0sir £lna ade pa DADANG DESD) RECONOCIMIEN 0
cC 1065243137 CARLOS JOSE EN FORMACION 35180 Enrlque Low Muma |merac1uar enel Contem productivoy social de  |719486 - RAP 2. ASUMIR ACTITUDES ETICAS EN SU ROL DE SERV\DOR POREVALUAR
= [ acuerdo con orincinios &ficos parala deuna cula de paz |PURIICO DF ACUFRNO CONIANQRMATIVIDAD

GCCON-F-087 V1



SENA

N

1. Desarrollo de Actividades con los aprendices

GTH-F-062 V10



SENA

GTH-F-062 V10



o »
e SIQG
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIOMAL INTEGRAL YVERROHE 3
FORMATD PLANILLA DE ASISTENCIA " oo
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DDIMM/AAAA) / é' -0 2 =07 &
— ' Choco Icmmo DE FORMACION: ; I auosvmunicskio: | (i, o Ad -
NOMBRE DEL PROGRANA BE FORMACION: J i(/{’ C2Fn 4 tyne Vol r o7 ‘ﬁw‘ J o (}7&.2‘ Eﬁ%ﬁ%ﬁ; 24 27241 2€
) o B g - A CONTINUACKSN SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
cuarLasineoRmATVAS | D] [ PRESEMTACHON PRUEBAS PRESENCIALES L1 | MATRICULA | 1]
! DATOS DE LOS PARTICIPANTES ',_
Hox m-m m o MOMBRES DEL PARTICERANTE hPEU.IﬂUSBELPAR'ﬂGPANI"E DIRECOON J DEPENGENCIA f CAREO COARED ELECTRONICO teifrong FIRMAS
‘1 ee Ainina Qe Yoesy YaRd somvee Lonk el PULIECE | ey Yamdidy
sloc Vnpastrodafo il bn  lave, o Mg Uy ivoaer b 212198930 T A4
Ve Bafpnt? ﬁﬁm—%@&&z/ Lotop ,%M s *‘5'@#&»‘5"3’ 32/8954%5%}4&@’
‘e B5Shsige mm?y Bocis” 15 Las Dedse oy 12610 G prosiicyn Youay RYa
* | cc liot0o4 3| Pa yaing Farke V¢ )‘2’!009)701.&&& L) B10,)s pomIHP2PE5 1S W«é Wz
¢ | CC o P tdn fﬁJCKﬁJ@ bona ﬁGﬂr) pr Y18 L e1 thae 170368 5 2792 2 .52 i ffgu";}f/q 1.
T 1EC | Yoy dazgsy ,f,ee%u Qonaitinotine. Polivn Yosgo py i@t Burz 24 7 | Wordomn i
‘| Co BsboBTASNAY ~_~ [TOBAR ROHMG Sty BedlBn 72279 1.5 8T (CIA) £ /)
e yodpiizom] el m Yo pet Sanchez A90ilar foicli o1/l en bg Rpm | DI ZH4 T4 S 1 ,[@LM
=Lt 02 060 10 S0€ 13A NGy e Moy, e SRR T fom BBy 22 2 93 |G
v e isogos7 [WHIDER /L/ ERNIZE D Wil ) gependrs Bhotnd 370765 A9 NI TOE R HL
it lzerezés lusmareoim ft‘wl cri'y Aspr )l Autls ranz e, @ pin ok b20° 3228 A )L!: .
2 |0 C 10203960 doa cdpEns fur Lordob LEmus 2o vedovarp & hotn BEORZ 85256 Bduerda '
" LC 1291343000 Cedonio enchte H9not v Cados J5egniBe35T082¢ | TPtlcd on o
“1CC |FH255200 INEYIA MGk AGYIL i A YALIoliA 225170828
«| & 109 F44 ’aﬂmrn,s.SUia b oo lLiley Buley f"'a’n‘B_‘]w»nf NE5127 15 T =
7 1ol boo 280y Willer Camila HF}LA—BVCU?)/E“ ’ 3lg u2900i3 ')
“ opuniod e 19y Yeneth [Sierveal ' Wil (ehota.coh Hnd533 1¢ 7’(’;&0
e D001 O 4l T ronerco a@zsha 321 5623953 4
» Longepcion G’”’”Ta lops 2. PP 1y p_c.a-;@?flé-B?ifé&gﬁl d’f"s‘“’fr’eff

Consentimlento de prusba: es ia

debatd conslgnerse en su regisiro,

Powerad by @5 CamScanner

manifestecién libre, voluniarla y exprosa, ghe da por escrite o via web, Un asplrante a la formacign an al SENA, autorizando qua $& ¥ realica una prueba de selaccitn, cuyo reauitaco




& ]
¢ /lqa
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VERSIOn: 3
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA - Do
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): [7 ~QZ ~ Pp 78
[regtonaL: , Chocd Icmmo DE FORMACION: I | cusomunet®io: | (o, o Ad ~
Inumnsnnpnosnmansmmmdu E e LP(( / IS Aoc ) ﬁé/ D / o )Ofw ok, :gg%z,%%f 2. 72 ?Jr"?
. o A CONTINUACIGN SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
cuamasINFORMATIVAS | [] | PRESENTACION PRUEBAS PRESENCIALES i L1 ] MATRICULA § LJ
_— DATOS DE LOS PARTICIPANTES
Wo § POGUNERTO | H{BERD COCUMENTD HOMBRES DEL PANTIIPANTE APELLIDOS DEL PARTICIPANTE DIRECCON / DEPENDEHCIA f CARGD CORRED ELECTROHICD TEifroNG RRREA
ASPIRANTE
SlCs U006 @3¢ Yvgsy yhﬁ Lol 8 g vz L en Bt e 10 e 0 jf’b”gé‘? ,}M'f/ )/4"(',&&
lee n;MfiaaoA(,mla/ni 0 ATC) oy Mg 7t sendvon 112198929 | AL~
*lee [BsRpI83 Ladot Juus e by dos#55d32 IPOOIBHE f 7 o tren sy
‘lre BSSHagr Monny Rocis |5 Llas Dedve fanny 1050 G prasdton Yorery Rbeca
= |ec 010094 8304 yaing Farle Y hirap Yoleas N alaad Y VA
| e b B R kA IO hona [deuar TR Z o e 13036C 827728153 | £ B A ]
" es op2asgiss ((Pesthe. @onpaitl) Qpeelivn 201219054 B24492 794 7 Yo ]
* | Cc sko%)3] ’(15/'VA y T T0BAR ROHMS Y BlueiPrnal2279 145 300 C I K ) T
*lce loIpygzo ; ) Sancher AJeilan diatide, o R B | DI ZAHH L5/ {fntffﬁ":_r!/ ng.
° 1 L0942 3969) )0 S0 PANGY en Motz Y@sue vt Tom g tl3{ B3 2 ?sg Godud.
v | 06 ysomz? |MIIPDER H £ /?NM? D Wbty onordee 8hote {370 7899972
2| o lz012262 lsmercodp YenTeriv Aspa b Misronten e Bpmul 2 0252255
K A% 10203‘?]%?53/91_(‘0};0(; fue f‘bfclob‘»fjéﬁ?l)} ﬁuu&ﬂ%hﬁé%bﬂ3‘?‘9}/26';0.545
“ L Le /1291343 ma/'(eecfoma LSsnchte Mot preedonn 4i6IndBleBT082¢
s 1CC |52 53 60 INEYVIA AR i UOUIL xR VALenlid 225170828 L7
| & f(ﬁ’?ﬁ‘f ’Qﬂr’]n‘lﬁ.SUJvﬂ v oo Lt lLey Gulry £24ri B Quy-zen W65 27 1S T Z4
7 1L loo 380y Willen Comila HﬁLkEVCO*‘S‘?* ’ - 4 489011
- obypiox1ife gy Yemet b |Seevea Wil{on (dehotn.con 249833 19 | JUE
o D0ip1 11 onepcon@rshd 3215825950~V
. Longepcion vitle Jopsez roncy poioB sk 221 S50 C-0N8 1eCind]

Consentimianta de prusba: as la manifestacién lbre, volunlarla y expresa, que da por ascrlo o via web, un aspliante a Ja formacion sn el SENA, autorizando qua séig realice una prusba de selaceldn, cuy
deberé consignarss en au reglsiro,

Powered by

8 CamScanner




= Jiga

PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL vzg's&ouza
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA g
FECHA E DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): /T 07 ~ 2026 |
REGIONAL ¢ L, B0 o CENTRO DE FORMACION: | ' I clupAp/MuNicivt: | (730 L é(-/ﬁ .
Nomaasgupnocmmnzmnmwdu: .j J C/(M* zq o A RV aCion %m ), /o :gg%%%@g B4 224 2 &
T A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
chamiasinpormaTvas 1 [ ] | PRESENYACION PRUEBAS PRESENCIALES _ = MATRICULA i ]
A AR DATOS DE LOS PARTICIPANTES
Nex I;‘;& mﬁm HOM!RBDEI.FAHTIGPANTE APEI;UDGSDELPARTIUP&NTE DIRECCION / DEPENDENCIA / CANGO . C.ORREOEI-EC{RUNJEO TELEFONO PR FIKMA“,“\
lec. [SheOnh O R Moo € | psw@huded  onddenebyumecrentin | gndia %
e Wmm\n o ko e oo _&’;mt@mas}awssz%t Concspvon O
oo Waelm | Guman - Bin, gecham | Condvotton e Dhoreilie-232320 48z G '
“ka_ I8t e Wois “NIORedo . (Mo onok oS h=0%2 20 13 7/ o013
bt BTt cowen o  duguen  Bhveond obwe WSISH0] L Uodipeeu
e [UWBILER Kerunet  NINGsN owreesidd nfr EeE Dot Oos -
7 e, lOFUT "B’Suwn"So?ze Strno P 55189 L | _-Sﬂﬂﬂti‘f%@t&m&éb\ﬁ%?ﬁﬂ L
* lee JAtom KEN» - ereoo Jovdl '\Yanamuﬁﬁo(rdmt!@fgﬁ Kenma
» ko, \OBUFX RN AV AN \‘B‘\mﬂh \T ﬂ&tsﬁmmﬁﬁ Yiesis “nfs

75 hos B Gk, oy [Stovkine — Nodalefontbons s 0] i Coneed-
e [AngaEiTovuson NI L (R __Rovwmnawlorsheiton Y Hokineon ays
ce 0T werling - [Bonzelan R+ [ninura Dt Byrebben NMOTinm | RuRyyking om

" oe MR mea_s“uuum MO B |estumpare  \d6/aes: YO U
* G 10704 i ladid  Fexaon® T Ch _lpdodnTeyre) 2043234310

ol

——

Sl

Powered by @ ééﬁtﬁScafriné’[




lauueagulen m Agl

POIOMO

o

f qo ke aworoveeeus: /D, by Choco + 25 -02 -2oed
T OBJETWO/TEMA: 27 . ,JP/ Serv, dor /7.,54»/ e (.;2;__,,% « [ e[éja-rm z)w"%m[
) S Seceed dr/ Perr S

No " NOMBRE CEoULA CARGO (DAL CORREQ ELECTRONICO —TELEFONOIIP FIRMA
1 | HeMrU Jarten SUBTY J¥e Stoua] PoLicts | M0 vvon D torps. | 2193433222 Sy
t LA ZAM o 27 | 1eAd 55 a5, AXEY PodesA \ac.cadre Q007 | 382.3073243 | 37
* (iammen @n\lnomﬁ 1tuss28_ AXY ri),ﬂ feg |0 imeva, Co\aINED BYIess2s TR
< \Joce biegons Praciogirqeer2inz | AX L o) oo e |39, Paraao ovos 7 13226025 4t Fose
: JOncks Danl M. 101auzeod]  axP [Poficid [Jonas . Mos8no IDugiutiest | dewrsd
¢ spnlla_oYdusdh Adp \Dohcm_mumn\ 003152 3% 223 %@:
" Yunedos Liallo e fr52RecBF Ay ficrey Jronlb-ooonont BrASSHS | fradacee
’ , ko pttewne M"i? ﬂmx}muz% 3735017957 Deavdp
P oz Yaleme Cossin Ho 7299960 Axg Peolscaa IMaatsmngong et conld 214 £p1042 2l forz
© A N S W/J/O’ Ibzgbwi9 G | ANT ialil Loy 4m.\:umrmm.lio(?hmgim:smﬁssm-é (arnn™
» Andvp Jdool @uee Ams loazuagiao | Avp ool iC ta L ndityy el pacs asiz Bgred [311 2200 611 |
1 HG'Wrm MQ(J'MQ’.O:H”H_D_({&H AXP OC)‘KL Y. Ve 00t aqm?)\a}oq"‘?.%} KCJ‘”JGHT’I
" Bvian pwen @Quitontz7 1200662172 AXO Colitio M’rmﬁwnu?@@ﬂ”wm 3216506t St
# | F00n Estephe sEeph & l1pusuiatdg | AxP beliga $umstefo® drail Gonm 008152494 - +
5 104M Sonkage Gunds € | 1037765083 AxP Policiey |satiey (&rdoqrn?@awlm 3zome 70 2
9 L pndelln asevie Slono | 1947 612729 AP Dol Cia ! V31613166 | ZT=R
0 W Lide £ Aods. W/ V7, ol cove_\pubzae st L ‘
1 Doy andeed rhssiens [MOY365Y184 f ol 1 idercrSem 309mal a B0 tiizoe © Didie caliap; |
8 12y LLAMQ&?.%VA Chltoz8ooo 73 Anf oW |10iin efeth @16@ | [Z 740 22s 59 o |\ ZOld #i0sTes
® MQHLMM_@D_QH_W? Al 3N LD 7R 7L | QA pagIilh
n | Loy CHeCo My Hozzasogid so Nhoa 2 72639 csISulinn Palht
T, 2 &8 17936334 A ALt} wiSodarizmha(l 271728 6711 300\ f102-
B Viear o dRofron il Ho¥rliizhzd- Axf Policias | Vicads avmmmwam Yilastin 6.
“ VD c1s@nllom. 1071820, AKX Folicia kasfuibmontsn @Qw 323182 SO 3G | e
s \Cattlos, Bungy Piage 03 21133 Ao Yo\itiq ~ - 2Z23G3y Lf7H Vs 2 A




SENA

N

Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE
RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
12260001 COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:
2 SERVICIOS
Vigencia del Fecha inicio Programa: 19/10/2020
Programa Fecha Fin Programa: El programa aln se encuentra vigente
DURACION
MAXIMA 48 horas
Este programa complementario se disefa con el fin de fortalecer el perfil del tecnélogo en el area
administrativa, actualizar los conocimientos relacionados con la Comunicacion Asertiva y Efectiva
en las organizaciones, teniendo en cuenta las necesidades del consumidor que siguen
evolucionando cada vez con mayor rapidez por la evolucidon digital, buscando resultados
inmediatos y concisos, influenciados por el uso de Internet, las redes sociales y las plataformas
requeridas por el mercado global, para generar una mayor conciencia en aspectos como valores
morales, factores sociales, ambientales, econémicos y culturales, alineado a la prospectiva de los
programas del Centro de Gestion Administrativa.
Los programas de comunicacién se han desarrollado sobre el modelo técnico de emisor-receptor,
canales-barreras orientados mas al qué y muy poco al como, que es donde esta la clave. Camara y
) Comercio 2020. Por lo que el SENA, mediante este programa de formacién complementaria,
JUSTIFICACION: aborda las tematicas Comunicacion Asertiva y Efectiva de manera integral; por lo que pretende

acercar al aprendiz a nuevas tendencias en comunicacion, para que las apropie y las transfiera en
los contextos sociales y productivos.

Se trataran conocimientos relacionados con el proceso comunicativo, concepto de comunicacion
organizacional, comunicacion asertiva - efectiva y nuevas tecnologias.

Es importante destacar que la comunicacion asertiva y efectiva es una habilidad social fundamental
que las personas deben desarrollar para interactuar con pertinencia en los contextos social y
empresarial, asi mismo para establecer acuerdos que faciliten la dinamica y productividad en los
equipos de trabajo.

REQUISITOS DE
INGRESO:

Cumplir con el tramite de seleccion definido por los centros de formacion y/o
Carta de presentacion expedida por la comunidad.

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucion de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre
el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccion de
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Modelo de
Mejora Continua

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
CLIENTE

RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

conocimiento:

-El instructor - Tutor
-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
260101053 Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura y estrategia corporativa

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Establecer la estrategia de comunicacion.

Programar tacticas de ejecucion.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS
DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN’EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION Y METODOLOGIA DE EVALUACION.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNI'CACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA
METODOLOGIA DE PLANEACION, HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

RA1

PROCESO COMUNICATIVO.

CONCEPTO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.
COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA.
PROTOCOLO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA2

COMUNICACION Y SISTEMAS DE INFORMACION ORGANIZACIONAL.
COMPONENTE SOCIOCULTURAL Y AMBIENTE ORGANIZACIONAL.
TECNICA DE COMUNICACION.

SERVICIO AL CLIENTE.

25/02/26 10:36
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A RED TECNOLOGICA
Modelo de TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

Mejora Continua

RA3
ENDOMARKETING.
SISTEMA DE INFORMACION ORGANIZACIONAL.
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EVALUACION.
GRAMATICA.
ESTRATEGIA DE COMUNICACION.
TRABAJO EN EQUIPO.

RA4
EVALUACION ORGANIZACIONAL.
PLANES CORPORATIVOS.
METODOLOGIA DE EVALUACION ESTRATEGICA.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RA1

ESTABLECER LA METODOLOGIA DE PLANEACION ORGANIZACIONAL.

RECONOCER QUE LOS OBJETIVOS CUMPLEN EL PROPOSITO DE LA COMUNICACION EFECTIVA DENTRO DE L
ORGANIZACION.
RA2

SELECCIONAR CANALES DE COMUNICACION.

DESCRIBIR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

CONSTRUIR EL MENSAJE ASERTIVO.

RA3
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE COMUNICACION EMPRESARIAL.
CLASIFICAR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA4
REALIZAR LA ESTIMACION DE RECURSOS.
ESTABLECER LA PERTINENCIA DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DISENADA.
SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE MONITOREO.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RA1
IDENTIFICA LAS DIFERENTES NECESIDADES DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL, ASERTIVA Y EFECTIVA
TENIENDO EN CUENTA TIPOLOGIAS, NORMAS Y CANALES.
ELABORA UN AVANCE DEL PROTOCOLO DE COMUNICACION INTERNA ASERTIVA Y EFECTIVA DE ACUERD
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA2

COMPARA LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE LA COMUNICACION COTIDIANA, ORGANIZACIONAL Y SU USO
EN CONTEXTOS REALES.

ESTRUCTURA LA PARTE RESTANTE DEL PROTOCOLO DE COMUNICACION INTERNA ASERTIVA Y EFECTIVA DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA3

ESTABLECE LA FUNCION DE LA TECNOLOGIA Y SU PAPEL DENTRO DEL PROCESO COMUNICATIVO.

REVISA QUE LA ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO DE COMUNICACION INTERNA ASERTIVA Y EFECTIVA, CUMPL
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

25/02/26 10:36 Pagina3de 7
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RA4

INTERPRETA LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN EL ENTORNO LABORAL.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

PROFESIONAL EN CIENCIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS COMO:

AZdUSIOS | b SICOLOGIA, SOCIOLOGIA, FILOSOFIA, COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS; EN LOS CASOS QUE REGLAMENTA LA LEY TARJETA
COMPETENCIAS GENERALES (PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS)

LIDERAZGO COMO ORIENTADOR DE PROCESOS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
EVALUACION

APRENDIZAJE CONTINUO.

TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION CON LOS DEMAS AGENTES EDUCATIVOS DE LA
ENTIDAD.

CREATIVIDAD E INNOVACION.

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

RELACIONES INTERPERSONALES.

TOMA DE DECISIONES.

INTERRELACIONA LOS ELEMENTOS Y REFERENTES DE LA PLANEACION PEDAGOGICA.

TRABAJA CON OTROS DE FORMA CONJUNTA Y COOPERATIVA.

COMPARTE LA EXPERTICIA TECNICA EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

UTILIZA HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS QUE RESPONDAN A LA POBLACION
SUJETO, MODALIDAD DE ATENCION Y NIVEL DE FORMACION.

EXPONE INFORMACION Y CONOCIMIENTO DE FORMA CLARA, DIRECTA, CONCRETA
ASERTIVA.

GENERA CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE INTERACCIONES FAVORABLES PARA EL
PROCESO FORMATIVO EN UN CLIMA DE COMPRENSION, AFECTO Y RESPETO MUTUO.

, ASUME EL ROL DE ORIENTADOR Y GUIA DE UN GRUPO O EQUIPO DE TRABAJO.
Corr:ﬁ?fitrig‘;'as VALORA LOS AVANCES Y LOGROS EN EL PROCESO FORMATIVO.

RETROALIMENTA PERMANENTEMENTE A OTROS FRENTE A LAS SITUACIONES QUE SE
PRESENTAN EN EL APRENDIZAJE O EN EL PROCESO FORMATIVO Y PLANTEA
ALTERNATIVAS.

INTERPRETA LAS REALIDADES DEL ENTORNO, LAS REFLEXIONA, LAS VALORA Y LAY
INTEGRA EN LOS PROCESOS Y PRODUCTOS DE LA FORMACION.

DESARROLLA CONCEPTUALMENTE IDEAS DE MANERA ARGUMENTATIVA.

APLICA HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION TECNICA Y PEDAGOGICA.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (TECNICAS)

PLANEACION DE PROCESOS DE TALENTO HUMANO.

RECURSOS HUMANOS: COORDINACION DE PERSONAS, RECURSOS Y LIDERAZGO.

CICLO PHVA: PROCESOS DE SELECCION, VINCULACION, INTEGRACION, EVALUACION,
COMPENSACION, BENEFICIOS Y CAPACITACION.

CLIMA ORGANIZACIONAL.

RELACIONES Y NEGOCIACIONES LABORALES.

TICS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

NORMAS DE CALIDAD APLICADAS A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

SERVICIO AL CLIENTE: TECNICAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE INTERNO
EXTERNO.

GESTION DE CONOCIMIENTO.

COMPETENCIAS COMUNES
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CELERIDAD).

ORIENTACIQN A RESULTADOS.
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO.
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DE ACTUACION (TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD,

Experiencia laboral
y/o especializacién

MINIMO.

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA, DISTRIBUIDA ASI: )
DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE DE LA PROFESION
U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/RED | FECHA
Responsable | ¢ CTOR FELIPE CARDONA o null. REGIONAL ANTIOQUIA | 20/08/2010
el diseno
jofg?j:;f PEDRO LUIS HINCAPIE VELEZ ACTIVAR PROGRAMA |"ull- REGIONAL ANTIOQUIA| 18/01/2011
Responsable | AN JOSE HERNANDEZ EQ%'SF?REI)&JD&ENO null. REGIONAL QUINDio | 16/07/2015
MARQUEZ
CENTRO DE GESTION
Responsable | GIOVANNA ESNITH OVIEDO TECNOLOGICA DE 20/07/2015
del disefio | SABOGAL APROBAR ANALISIS | seRvici0s. REGIONAL
VALLE
_ |cenTRO DE GESTION
Responsable | GIOVANNA ESNITH OVIEDO EQUIPO DE DISENO |TECNOLOGICA DE 20/07/2015
del disefio | SABOGAL CURRICULAR SERVICIOS. REGIONAL
VALLE
CENTRO DE GESTION
Responsable ADMINISTRATIVA. 30/07/2015
esponsable || |YAN GINNET VALDERRAMA INSTRUCTORA | REGIONAL DISTRITO

CAPITAL
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O LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
SENA

7 v CLIENTE
/\ RED TECNOLOGICA
Modelo de TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

Mejora Continua

CENTRO DE GESTION
Responsable ADMINISTRATIVA. 11/08/2015
oot | MARIA ALICIA AMORTEGUI ARIAS | ACTIVAR PROGRAMA |2 iONAL DISTRITO
CAPITAL
- |CENTRO DE COMERCIO Y
Responsable || z MARINA GONZALEZ NORENA EQ%'SSR?EUDLEENO SERVICIOS. REGIONAL | 27/10/2016
RISARALDA
, CENTRO DE GESTION
Responsable VERIFICACION ADMINISTRATIVA. 25/09/2020
del disefio | TAROLD IVAN MERA METODOLOGICA  |REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
i CENTRO DE GESTION
Responsable VALIDACION TECNICA [ADMINISTRATIVA. 25/09/2020
del diserio | PATRICIASOTO INTERNA REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
. CENTRO DE GESTION
EQUIPO DISENO
Responsable | o] EXANDRA CATALINA FAJARDO CURRICULAR-  |ADMINISTRATIVA 25/09/2020
del disefio EXPERTA TECNICA REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
. CENTRO DE GESTION
Responsable VALIDACION TECNICA |ADMINISTRATIVA. 25/09/2020
esbonsable | ADRIANA PATRICIA BALLEN NTERN B S RITO
CAPITAL
CENTRO INDUSTRIAL Y DE
<~ |DESARROLLO
RjZf’g?::é’c')e CAROLINA CARDENAS HERRERA EQ%ISIQREI)&JDLligNO EMPRESARIAL DE 25/09/2020
SOACHA. REGIONAL
CUNDINAMARCA
Responsable VALIDACION TECNICA |null. REGIONAL DISTRITO | 25/09/2020
esponsable | JOHN ALEJANDRO ROMERO INTERNA AL
, CENTRO DE GESTION
Responsable VERIFICACION  |ADMINISTRATIVA. 25/09/2020
del diserio | FABIOLA CHAPARRO METODOLOGICA  |REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
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®
SENA

N

Modelo de
Mejora Continua

CLIENTE

RED TECNOLOGICA
TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA

EQUIPO DE DISENO

CENTRO DE
ELECTRICIDAD,

Responsable | \pp)ANA PATRICIA RIVEROS CURRICULAR-  |ELECTRONICA Y 25/09/2020
del disefio EXPERTA TECNICA TELECOMUNICACIONES.
REGIONAL DISTRITO
CAPITAL
Responsable CENTRO 06/10/2020
del disefio ?,ZQEQSMINE SANMIGUEL APROBAR ANALISIS AGROTURISTICO.
REGIONAL SANTANDER
Responsable CENTRO 19/10/2020
del disefio ?EQ\IJEAS\SMINE SANMIGUEL ACTIVAR PROGRAMA AGROTURISTICO.
REGIONAL SANTANDER
CENTRO’DE GESTION 18/01/2011
Aprobacion MARIA ELENA ZULETA URIBE TECNOLOGICA DE
SERVICIOS. REGIONAL
CENTRO DE GESTION
Aprobacion GIOVANNA ESNITH OVIEDO TECNOLOGICA DE 11/08/2015
SABOGAL SERVICIOS. REGIONAL
Aprobacion ANA JASMINE SANMIGUEL JAIMES D TURISTICO. 19/10/2020

REGIONAL SANTANDER
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOSE ANTONIO SERNA ASPRILLA

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIAY
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3444046 - COMUNICACION ASERTIVAY EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,70
FICHA 3444076 - ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO PARA EL DESARROLLO
DE APRENDIZAJE: INTEGRAL Y SOCIAL DEL PAIS

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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RAP 1. ACTUAR CON ETICA, EN SU DESEMPENO COMO CIUDADANO, DESDE EL RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA Y
LOS VALORES.

RAP 2. ASUMIR ACTITUDES ETICAS EN SU ROL DE SERVIDOR PUBLICO, DE ACUERDO CON LANORMATIVIDAD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,70

FICHA 3444050 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREOQ REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,60

FICHA 3444053 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 158,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JOSE ANTONIO SERNA ASPRILLA

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD
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