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MARZO 2026

Sefior(a)

CRISTHIAM RIVAS DEL TORO
Supervisor(a) contrato nro 9177233 - 2026
Coordinador Académica

Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual — marzo del 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 9177233 de 2026

Donaldo palacios chaverra, identificado con la cédula de ciudadania nro. 11795941, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes marzo objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE

MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($37.907.489) MCTE. Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente
a 27 dias del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCOPESOS M/CTE ($4.944.455), b) Seis (6) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a agosto por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno.

Plazo: Plazo: serd del 2 de febrero hasta el 31 de agosto de 2026.
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Objeto: prestar servicio de caracter temporal de instructores, para orientar, desarrollar y evaluar los
procesos de formacion profesional integral (FPI) de los aprendices en Los programas de oferta regular
complementaria y/o titulada presencial en el centro de recursos naturales industria y biodiversidad

durante la vigencia 2026.

Ejecucidon mensual de actividades

segun el calendario institucional y el manual de
procedimientos para la ejecucion de acciones
de formacién profesional.

proyectos formativos
donde aplique las guias de
aprendizaje.

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Programar las actividades de ensefianza- Elaboro la planeacion
aprendizaje-evaluacion de conformidad con las | pedagdgica (formato
1 competencias y/o resultados de aprendizaje compromiso) los Proyecto formativo, guias

y planeacién pedagogica.

Orientar, asesorar y acompafiar de forma
permanente a los aprendices en el desarrollo
de las actividades establecidas en la guia de

2 aprendizaje de acuerdo lo establecido en las
guias, los procedimientos y el Sistema
Integrado de Gestion y Autoevaluacion “SIGA”
del SENA.

Desarrollo de la formacién

Listados de asistencia,
fotografias y planes de
sesion.

Orientar a los aprendices en el proceso de la

Verificacién de juicos
evaluativos, actualizacion
de datos del aprendiz en el
aplicativo Sofia plus,

Reporte de juicos
evaluativos actualizados,
pantallazos de

aprendizaje. c. Actas con los planes de
mejoramiento académicos para aprendices que
lo requieran. d. Planeacidn, seguimiento
evaluacién de etapa productiva (si aplica). f.
Formato de asistencia y Registro de
inasistencias en aplicativo SOFIA PLUS. g.
Realizar el reconocimiento de aprendizajes
previos y estilos de aprendizaje.

con los formatos
respectivos.

3 ruta de certificacion solicitud de campos de actualizacion de datos en
’ L P el aplicativo, reporte de
practicas a las . o
S aprendices que solicitaron
coordinaciones . .-
Lo campo de practica.
académicas.
Para los Instructores que imparten formacion
titulada presentar el Portafolio del Instructor,
adjuntando los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestidn dispuestos en la
plataforma COMPROMISO, presentado como
minimo los siguientes soportes: a. Plan de
trabajo concertado con el aprendiz para el Actualizacion del
4 desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. Guia de | portafolio del instructor Presentacion del portafolio

virtual.
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. . — Listado de asistencia,
Apoyar las charlas informativas con Se da a conocer el disefio . o
e , . registro fotografico y un
5 especificaciones de los programas, asi como el | curricular del programa de resumen del disefio
i i6 i formacion a impartir. X
proceso de induccidn de aprendices. p curricular.
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizaje . A
. ) Se emiten los juicios
de las competencias del programa, aplicando . .
6 los procedimientos y herramientas tecnoldgicas evaluativos de las Reportes de juicios
pl tidad def | ximo d competencias y/o evaluativos.
que la en’| ad de mla, en un plazo m.aX|mo e resultados.
tres (3) dias. Después de haber terminado el
resultado de aprendizaje correspondiente.
Atender oportunamente los requerimientos del .
. Se presenta el informe
supervisor del contrato y presentar . Informe mensual de
7 mensualmente los informes de ejecucion del mensual para el tramite de tramite de pago
) cuanta de cobro. Pago.
contrato.
Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los L L,
L . - Esta obligacion, no se Esta obligacién, no se
procesos de adquisicidn de bienes y servicios, ) . ] .
8 or el conocimiento profesional contratado ejecutd durante el mes ejecutd durante el mes
pore ) ento prot ) objeto de pago. objeto de pago.
previa designacion del director regional.
Entrega de programacion
ara la creacion de fichas
Reportar 160 horas mes, de labores en la P . ., .
9 formacion Titulada y/o complementaria Y planeaciones Gestion de tiempo.
v P ' pedagogicas, para el caso
de las tituladas
- ) . Esta obligacion no ejecutd | Esta obligacion no ejecutd
Asistir de manera presencial y/o virtual a . .
10 reuniones de informacion durante este mes objeto de | durante este mes objeto de
' pago. pago.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4646248554 y el operador soi referente al mes
febrero 2026
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Evidencias en ( 8) folios

Estructura curricular servicio de restaurante y bar. Estructura curricular, Planeacién pedagégica, Guia de
aprendizaje.

7

Estructura guia aprendizaje material f planeacién pedagogica

Listado de asistencia de servicio de restaurante bar, auxiliar de servicio al cliente, atencidn al cliente en
procesos administrativos marzo de2026.

\

Listado 3174438  auxiliar servicio al cliente marzo2026 atencién al cliente complementaria 48 horas

Proyecto formativo - Planeacién guia aprendizaje en proceso.

Listado - Registro fotografico: técnico de servicio de restaurante ficha 3174438.
Esta ficha sale este mes a practica, productiva, los cuales estan evaluado tanto las trasversales como las
competencias técnicas y calificadas en la plataforma Sofia plus.
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Practica de montaje y alistamiento de mesa. Practica técnica de servicio a la mesa- manejo de charola-
brillado y desinfeccidon de menajes —técnica de tendida mantel en la mesa- protocolo en el servicio. Técnica

americana — francesa- inglesa- rusa- familiar- banquetes.

Ficha N° 3460677 servicios al cliente en procesos administrativos marzo2026

Estructura curricular atencidn al cliente en los procesos administrativos marzo 26 aprendices 2026

Anexo adjunto envié copia del correo enviado a programacién con la planeacidn pedagdgica el dia 11 de
fe. brero2026.

Estructura curricular atencidn al cliente en los procesos administrativos, listado de los aprendices y lista
de inscritos en la plataforma Sofia plus marzo 26 aprendices 2026.

Registro fotogrdfico de con aprendices de formacion complementaria de atencién al cliente en los
procesos administrativos mes de marzo de 2026.

Clase magistral explicativa atencidn al cliente quejas y reclamos marzo 2026
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Gestion de tiempo sofiaplus.

INSTRUCTOR: DONALDO PALACIOS CHAVERRA

CENTRO DE FORMACION: CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD
FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 03/31/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS.

FICHA 3174438 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR
DE APRENDIZAJE: APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ASESORAR LA SELECCION DE LA BEBIDA SEGUN
CRITERIOS TECNICOS » COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE.
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON
NORMATIVIDAD VIGENTE. « COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1 DETECTAR LOS RIESGOS DE CONTAMINACION QUE AFECTAN LA PRODUCCION DE
ALIMENTOS TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE CONTAMINACION (FiSICOS, QUIMICOS Y
BIOLOGICOS. (48 HORAS / 1 CREDITO) PREPARAR COCTELES SEGUN ESTANDARES
TECNICOS Y NORMATIVA « COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y REQUERIMIENTO
DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CREDITOS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemética
en contextos laborales, sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON

ESTANDARES TECNICOS « COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

servicio al cliente en los procesos administrativo 48 horas

Auxiliar de servicio al cliente 6:00 am a 12:00pm

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :144

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:160

INSTRUCTOR: DONALDO PALACIOS CHAVERRA
CENTRO DEFORMACION: CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD.

Cordialmente,

GCCON-F-087 V1



SENA

Donaldb fpdlacios chaverra

Contratista
CC: 11795941 Quibdoé choco Colombia.

CRISTHIA AS DEL TORO
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9177233 de 2026
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Signature


