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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

MARZO 2026 

 

 

Señor(a) 

CRISTHIAM RIVAS DEL TORO 
Supervisor(a) contrato nro 9177233 - 2026 
Coordinador Académica  
Quibdó 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual – marzo del 2026  

 

Referencia: CO1.PCCNTR. 9177233  de 2026 

 

Donaldo palacios chaverra, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 11795941, en mi calidad de 

contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes marzo objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE 

MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($37.907.489) MCTE. Esta 

suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente 

a 27 días del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO 

MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCOPESOS M/CTE ($4.944.455), b) Seis (6) pagos iguales 

correspondientes a los meses de marzo a agosto por valor de  CINCO MILLONES CUATROCIENTOS 

NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) MCTE cada uno. 

 

Plazo: Plazo: será del 2 de febrero hasta el 31 de agosto de 2026. 

 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Objeto: prestar servicio de carácter temporal de instructores, para orientar, desarrollar  y evaluar los 

procesos de formacion profesional integral (FPI) de los aprendices en Los programas de oferta regular 

complementaria y/o titulada presencial en el centro de recursos naturales industria y biodiversidad 

durante la vigencia 2026. 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Programar las actividades de enseñanza-
aprendizaje-evaluación de conformidad con las 
competencias y/o resultados de aprendizaje 
según el calendario institucional y el manual de 
procedimientos para la ejecución de acciones 
de formación profesional. 

Elaboro la planeación 
pedagógica (formato 
compromiso) los 
proyectos formativos 
donde aplique las guías de 
aprendizaje. 

Proyecto formativo, guías 

y planeación pedagógica. 

2 

Orientar, asesorar y acompañar de forma 
permanente a los aprendices en el desarrollo 
de las actividades establecidas en la guía de 
aprendizaje de acuerdo lo establecido en las 
guías, los procedimientos y el Sistema 
Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” 
del SENA. 

Desarrollo de la formación 

Listados de asistencia, 

fotografías y planes de 

sesión. 

3 
Orientar a los aprendices en el proceso de la 
ruta de certificación. 

Verificación de juicos 

evaluativos, actualización 

de datos del aprendiz en el 

aplicativo Sofía plus, 

solicitud de campos de 

prácticas a las 

coordinaciones 

académicas. 

Reporte de juicos 

evaluativos actualizados, 

pantallazos de 

actualización de datos en 

el aplicativo, reporte de 

aprendices que solicitaron 

campo de práctica. 

4 

Para los Instructores que imparten formación 
titulada presentar el Portafolio del Instructor, 
adjuntando los formatos actualizados del 
sistema Integrado de gestión dispuestos en la 
plataforma COMPROMISO, presentado como 
mínimo los siguientes soportes: a. Plan de 
trabajo concertado con el aprendiz para el 
desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. Guía de 
aprendizaje. c. Actas con los planes de 
mejoramiento académicos para aprendices que 
lo requieran. d. Planeación, seguimiento 
evaluación de etapa productiva (si aplica). f. 
Formato de asistencia y Registro de 
inasistencias en aplicativo SOFIA PLUS. g. 
Realizar el reconocimiento de aprendizajes 
previos y estilos de aprendizaje. 

Actualización del 

portafolio del instructor 

con los formatos 

respectivos. 

Presentación del portafolio 

virtual. 
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5 
Apoyar las charlas informativas con 
especificaciones de los programas, así como el 
proceso de inducción de aprendices. 

Se da a conocer el diseño 

curricular del programa de 

formación a impartir. 

Listado de asistencia, 

registro fotográfico y un 

resumen del diseño 

curricular. 

6 

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de 
cumplimiento de los resultados de aprendizaje 
de las competencias del programa, aplicando 
los procedimientos y herramientas tecnológicas 
que la entidad defina, en un plazo máximo de 
tres (3) días. Después de haber terminado el 
resultado de aprendizaje correspondiente. 

Se emiten los juicios 

evaluativos de las 

competencias y/o 

resultados. 

Reportes de juicios 

evaluativos. 

7 

Atender oportunamente los requerimientos del 
supervisor del contrato y presentar 
mensualmente los informes de ejecución del 
contrato. 

Se presenta el informe 

mensual para el trámite de 

cuanta de cobro. 

Informe mensual de 

trámite de pago. 

8 

Apoyar técnicamente en las evaluaciones de los 
procesos de adquisición de bienes y servicios, 
por el conocimiento profesional contratado 
previa designación del director regional. 

Esta obligación, no se 

ejecutó durante el mes 

objeto de pago. 

Esta obligación, no se 

ejecutó durante el mes 

objeto de pago. 

9 
Reportar 160 horas mes, de labores en la 
formación Titulada y/o complementaria. 

Entrega de programación 

para la creación de fichas 

y planeaciones 

pedagógicas, para el caso 

de las tituladas 

Gestión de tiempo. 

10 
Asistir de manera presencial y/o virtual a 
reuniones de información. 

Esta obligación no  ejecutó 

durante este mes objeto de 

pago. 

Esta obligación no  ejecutó 

durante este mes objeto de 

pago. 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4646248554 y el operador soi referente al mes 

febrero 2026 
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Evidencias en (  8) folios 

 

 

Estructura curricular servicio de restaurante y bar. Estructura curricular, Planeación pedagógica, Guía de 

aprendizaje. 

 

 
Cód. Proyecto SOFIA: Cód. Programa SOFIA: 626500 Versión del Programa: Versión 1 Fichas asociadas:

1.1 Centro de Formación: 1.2 Regional: Distrito Capital

1.3 Nombre del proyecto:1.4 Programa de Formación al que da respuesta:1.5 Tiempo estimado de ejecución del proyecto (meses):1.6 Empresas o instituciones que participan en su formulación o financiación: (si Existe)1.7 Palabras claves de búsqueda:

2.5.1 Beneficiarios del proyecto

Social:

Económico:

Ambiental:

Tecnológico:

Código Denominación Código

INDUCCIÓN 240201530-01

260201077-01 

Caracterizar turistas y grupos de usuarios de acuerdo con el perfi l  sociodemográfico, información suministrada por el contratante y especificaciones del servicio.

240202501-01

260201080-01

Documentar información turística de Colombia con base en sus características geográficas, socioculturales, patrimoniales y la clasificación de sus atractivos.

260201077-02 Comunicar las condiciones del servicio con base en lo contratado, la caracterización de usuarios y la normativa. 220501046-01 

220501046-02 

220501046-03 

220501046-04 

240201528-01 

240201528-02 

240201528-03 

240201528-04 

240202501-02 

250102019 -01

Establecer los componentes de la escritura creativa del servicio turístico de acuerdo con la intencionalidad, la función comunicativa y las técnicas de redacción de textos.

220201501-01

260201080-02 Describir características del destino de acuerdo con técnicas, potencial turístico y los componentes del patrimonio cultural y natural. 220201501-02 

260402004-01 

Caracterizar peligros en el servicio contratado según las condiciones del destino, los prestadores de servicios turísticos y la responsabilidad civil  del guía.

220201501-03

220201501-04 

260201080-03 

Construir el marco del plan interpretativo del servicio guiado con base en la audiencia, el potencial turístico del destino y los principios de sostenibil idad. 

240202501-03 

250102019-02 Elaborar el esquema narrativo de la interpretación de acuerdo con el tipo de servicio turístico y los componentes de la escritura creativa definidos.

250102019-03 Redactar el guion según tipología, servicio contratado, características del destino e intencionalidad comunicativa. 

260201080-04 

Diseñar la experiencia turística con base en el marco del plan interpretativo, los significados patrimoniales del territorio, la audiencia y las técnicas de interpretación.

240201064-01 

210601023-01 Estructurar el plan de acción con base en las condiciones del servicio y el modelo administrativo. 240201064-02 

240201064-03 

240201064-04 

240201524-01 

240201524-02 

240201524-03

240201524-04 

240202501-04 

260402004-02 

Definir acciones preventivas, reactivas y correctivas con base en la identificación y valoración del riesgo en el contexto del servicio guiado.

230101507-01 

210601023-03 Presupuestar el servicio guiado teniendo en cuenta punto de equilibrio y l ineamientos organizacionales. 230101507-02 

230101507-03

230101507-04 

240202501-05 

210601023-02 

Organizar el servicio de guionaje con base en los requerimientos del contratante, los procesos de administración de recursos físicos y de alistamiento administrativo.

240201529-01 

260201077-03 

Manejar grupos de usuarios y turistas en escenarios culturales y naturales de acuerdo con protocolos de servicio, tipo de actividad turística e itinerario.

240201529-02 

240201529-03 

240201529-04 

210601023-04 Dirigir salidas de campo de acuerdo con requerimientos técnicos, recursos disponibles y estrategias de gestión. 220601501-01 

210601023-05 Verificar la ejecución de los planes de acción y contingencia de acuerdo con los indicadores y protocolos de cierre del servicio. 220601501-02 

260201080-05 Implementar la experiencia turística con base en el diseño y las técnicas de comunicación interpretativa. 220601501-03 

260402004-03 

Resolver situaciones imprevistas, de emergencia o de peligro del servicio guiado con base en el plan de contingencias, el procedimiento, la responsabilidad civil  del guía y la normativa.

220601501-04 

240202501-06 

240201526-01 

240201526-02 

240201526-03

240201526-04 

260201077-04 

Controlar la prestación del servicio de acuerdo con instrumentos de verificación, seguimiento y evaluación, manuales de procedimiento, protocolos y estándares de servicio. 

210201501-01 

260201077-05 Implementar acciones de mejoramiento continuo de acuerdo con procesos de evaluación, autoevaluación y sentido de liderazgo. 210201501-02 

210201501-03 

210201501-04

ETAPA PRODUCTIVA 9999999999 Resultados de la etapa productiva.

3.5.1 N°. Instructores requeridos

AMBIENTES DE APRENDIZAJE TIPIFICADOS

Descripción Cantidad Descripción Cantidad Especialidad Cantidad

ESCENARIO (Aula, Laboratorio, taller, unidad productiva) y elementos y condiciones de seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente 

Resultado de aprendizaje de la inducción. 48 Instructor técnico.Instructor transversal. 1 LMS. 0,32

Elementos de papelería. 1Kit botiquín tipo A + manta. 1Salida técnico pedagógica local. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería. 1

Salida técnico pedagógica regional. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1Elementos de papelería. 1

Elementos de papelería. 1Kit botiquín tipo A + manta. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería.

1

Kit botiquín tipo A + manta. 1Elementos de papelería. 1

Salida técnico pedagógica nacional. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería.

1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería. 1

Kit botiquín tipo A + manta. 1

Elementos de papelería.

1

Resultados de la etapa productiva. 864 6

HERRAMIENTAS (materiales de formación devolutivos) UNIDAD DE MEDIDA CÓDIGO ORIONS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL FUENTE RECURSO

SLEEPING. Unidades 35  $239.000  $8.365.000AISLANTE EN ESPUMA. Unidades 35  $49.000  $1.715.000MORRAL 70 L. Unidades 3  $270.000  $810.000LINTERNA FRONTAL - 300 LÚMENES. Unidades 3  $84.900  $254.700CORDINOS DE VARIOS ESPESORES. Unidades 35  $8.000  $280.000NAVAJA MULTIFUNCIONAL. Unidades 1  $100.000  $100.000MACHETE 3 CANALES. Unidades 1  $30.000  $30.000PALA (PORTÁTIL). Unidades 1  $5.000  $5.000BASTÓN DE SENDERISMO. Unidades 2  $55.000  $110.000BRÚJULA PRISMATICA COMPÁS EXPLORACIÓN PROFESIONAL. Unidades 8  $67.000  $536.000MORRAL 40 L. Unidades 3  $199.000  $597.000CUERDA 20 MTS estática. Unidades 1  $160.000  $160.000CUERDA 20 MTS dinámica. Unidades 1  $320.000  $320.000MOSQUETÓN. Unidades 3  $24.900  $74.700ARNES 4 PUNTOS. Unidades 4  $250.000  $1.000.000SEÑALES (3 UNIDADES PARE - 3 UNIDADES SIGA. Unidades 6  $12.900  $77.400CHALECOS REFLECTIVOS. Unidades 4  $24.000  $96.000TABLAS APOYA PAPELES. Unidades 10  $12.000  $120.000TOTAL $14.650.800

EQUIPOS (Materiales de formación devolutivos) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTALCARPAS PARA DOS PERSONAS. Unidades 10  $329.000  $3.290.000TARP FRESH (Toldo para excursión). Unidades 2  $150.000  $300.000ESTUFA PORTABLE. Unidades 10  $130.000  $1.300.000OLLAS DE CAMPING. SET 10  $70.000  $700.000MENAJE. SET 10  $90.000  $900.000BOLSA SECA 70 L. Unidades 1  $50.000  $50.000BINOCULAR TRAVELVIE 10X42-12500. Unidades 35  $263.900  $9.236.500GPS. Unidades 2  $429.000  $858.000AMPLIFICADOR PERSONAL RECARGABLE 10W CON MICRÓFONO. Unidades 8  $160.000  $1.280.000RADIO BIDIRECCIONAL. Unidades 6  $390.000  $2.340.000TOTAL  $20.254.500

MATERIALES (consumibles) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

PAQUETE DE MANTAS RESCATE. Unidades 9  $20.000  $180.000BOTIQUINES Tipo A. Unidades 2  $180.000  $360.000PAPELERÍA. Unidades 10  $50.000  $600.000SALIDAS TENOPEDAGÓGICAS. Unidades 3  $637.143  $22.300.000VALOR $23.440.000

EquiposHerramientasTalento HumanoMateriales de FormaciónTOTAL

ESPECIALIDAD NOMBRE CENTRO

Instructora CNHTAInstructor CNHTAInstructora CNHTAInstructor CNHTAInstructora CNHTAProfesional de diseño curricular CNHTAMetodóloga CNHTAInstructor CESTInstructor CAIProfesional de diseño curricular CNHTA

Taller abierto y LMS.

Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien común como aporte para el desarrollo social.

Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibil idad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las estrategias para la transformación de conflictos.

Valorar la importancia de la ciudadanía laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo.

3.5.2 N°. Aprendices sugeridos para participar en el proyecto 35

Practicar los derechos fundamentales del trabajo de acuerdo con la Constitución Política y los Convenios Internacionales.

Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la transformación vital.

Participar en acciones solidarias orientadas al ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

OTROOTROOTROOTROOTROOTROOTRO

3.5 Organización del proyecto 123.6 Descripción del ambiente de aprendizaje requeridoSe requieren dos tipos de ambientes por ser de modalidad a distancia:1. Ambiente convencional físico con: equipos, accesos y espacios complementarios.2. Desde la virtualidad, desde el cual se soportará la formación conceptual y entrega de evidencias del proceso formativo.

3.7 RECURSOS ESTIMADOS

DURACIÓN (Horas)

Materiales de formación devolutivos: (Equipos/Herramientas) Materiales de formación (consumibles) Talento Humano (Instructores)

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

AP4 - Estructurar productos y actividades interpretativas. 336 Instructores técnicos (2).Instructor transversal. 3 Taller abierto y LMS.

DOC IDENTIDAD REGIONAL

MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL.HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL.MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL.

5. EQUIPO QUE PARTICIPÓ EN LA FORMULACIÓN DEL PROYECTONOMBRE

Distrito CapitalDistrito Capital

Carolina Hernández Vargas 35253315 Distrito CapitalRaúl Javier Hernández Salgado 80173086Claudia Patricia Porras Otálora 53910383

Distrito CapitalDistrito Capital

Juan Carlos Rubiano Reyes 79907159 Distrito CapitalAna Milena Sánchez Parada 52085352José Humberto Cañón Domínguez 7303669

Regional SantanderRegional Antioquia

Martha Isabel Rincón Báez 52215172 Distrito CapitalEthel Vega EspindolaTrinidad Restrepo

OTROOTROOTROOTROOTROOTRO

FUENTE RECURSO

OTROOTROOTROOTRO

FUENTE RECURSO

OTROOTROOTRO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENASISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓNProcedimiento Ejecución de la Formación Profesional IntegralPROYECTO FORMATIVO

Versión: 02

Código: GFPI-F-016

1. Información básica del proyecto

69 1.9 Número de resultados de aprendizaje por tipo de competencia

1.9.1 Número de resultados de aprendizaje específicos que se alcanzan con el proyecto: 22

1.9.2 Número de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto 24

1.9.3 Número de resultados de aprendizaje básicos que se alcanzan con el proyecto: 23

Centro Nacional de Hotelería, Turismo y Alimentos Aplicación de los procedimientos técnicos en la guianza turística que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.Guianza turística.27 mesesSENA

OTROOTROOTRO

1.8 Número total de resultados de aprendizaje del programa de formación:

2. Estructura del Proyecto2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar¿Cómo aplicar los procedimientos técnicos en la guianza turística que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia?2.2 Justificación del proyecto

El turismo como actividad económica ha tenido un crecimiento exponencial en la última década. Según la Organización Mundial del Turismo, en el año 2018 América recibió 217 millones de llegadas internacionales. Colombia también ha tenido resultados importantes en el sector, el 2019, por ejemplo, fue un año particularmente importante, con cifras récord; el número de visitantes no residentes que llegaron al país fue de 4.515.932, 2,7% más que en el 2018. 

El incremento de la actividad turística dinamiza la oferta y cada destino pone en funcionamiento estrategias para mostrar productos turísticos de alto valor. En este punto, se hace visible el papel del Guía de Turismo, ya que es el anfitrión de los territorios, lo cual le convierte en uno de los eslabones más representativos de la cadena, pues en él recae la responsabilidad de la imagen y experiencia que los turistas y visitantes se l leven de los destinos explorados.

Este crecimiento viene acompañado de una diversificación de formas de consumo que incita a la búsqueda de servicios turísticos personalizados y especializados. Por tanto, se requiere talento humano capacitado para guiar y conducir recorridos, atender y resolver eventualidades que se presenten durante el desarrollo de las actividades, comunicar y contar las historias y hechos del patrimonio natural y cultural de los destinos. 

Este proyecto formativo contribuye en el mejoramiento de la competitividad turística, mediante la formación de personas con habilidades técnicas y sociales para prestar un servicio con calidad, que permita la formalización, reconocimiento y posicionamiento del Guía de Turismo en la economía del país.

2.3 Objetivo General

Sandra Villamizar Distrito Capital

 $                                                                     20.254.500  $                                                                     14.650.800 #¡REF! $                                                                     23.440.000 #¡REF!

OTRO

4. RUBROS PRESUPUESTALESVALOR RUBRO PRESUPUESTAL POR EL QUE SE FINANCIARÍA EL PROYECTO

MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL.

OTRO

Interpretar las interrelaciones entre los niveles de organización biológica según el entorno productivo y social.

Argumentar sobre situaciones problemáticas del entorno susceptibles de mejoramiento mediante la aplicación de principios y conceptos de biología.

Proponer alternativas de mejoramiento a situaciones identificadas en el entorno productivo y social, acorde con principios y conceptos de labiología.

Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado de contextos sociales y laborales.

Guionaje, recorrido, interpretación turística, turismo, guía de turismo, experiencias turísticas, guiones turísticos

Comprender información sobre situaciones cotidianas y laborales actuales y futuras a través de interacciones sociales de forma oral y escrita.

Alistar herramientas de tecnologías de la información y la comunicación (TIC), de acuerdo con las necesidades de procesamiento de información y comunicación.

Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios TIC, de acuerdo con manuales de uso, procedimientos establecidos y buenas prácticas.

Intercambiar opiniones sobre situaciones cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales orales y escritos.

Aplicar los procedimientos técnicos en la guianza turística que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.2.4 Objetivos específicos:

Caracterizar la actividad turística en Colombia y la labor del guía de turismo a partir del análisis del sistema turístico.Planificar la prestación del servicio y el diseño de productos derivados del guionaje turístico de acuerdo con el perfi l  del turista, los requerimientos contractuales y las características del destino.Guiar al usuario de acuerdo con las buenas prácticas y normativa para el servicio guiado.Proyectar acciones de mejora de acuerdo con la valoración del servicio, las oportunidades identificadas y las tendencias de mercado.2.5 Alcance Aprendices con aspiraciones de empleabilidad o emprendimiento.Empresarios del sector agencias de viajes y turismo.SENA.Clústeres de turismo.Usuarios de servicios guiados.

2.5.2 Impacto

Mejoramiento de la calidad de vida del talento humano dedicado al guionaje turístico mediante la cualificación y capacitación técnica.

PLANEACIÓN

EJECUCIÓN

Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos según requerimientos del contexto.

Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones, estructuras y desempeño según los resultados de aprendizaje formulados para el programa.

Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

Practicar hábitos saludables mediante la aplicación de fundamentos de nutrición e higiene.

Ejecutar actividades de acondicionamiento físico orientadas hacia elmejoramiento de la condición física en los contextos productivo y social.

Implementar un plan de ergonomía y pausas activas según las características de la función productiva.

Presentar un proceso para la realización de una actividad en su quehacer laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos desde su programa de formación.

Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfi l  personal y el contexto de desarrollo social.

Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del sector productivo y social.

Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las característicasempresariales y tendencias de mercado.

Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y social.

Analizar las estrategias para la prevención y control de los impactos ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL) de acuerdo con las políticas organizacionales y el entorno social.

Implementar estrategias para el control de los impactos ambientales y de los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por la organización.

Realizar seguimiento y acompañamiento al desarrollo de los planes y programas ambientales y SST, según el área de desempeño.

Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto productivo y social.

Explicar las funciones de su ocupación laboral usando expresiones de acuerdo al nivel requerido por el programa de formación.

Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos sistemas de representación.

Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de lógica y racionalidad.

Analizar el contexto productivo según sus características y necesidades.

Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigación.

Argumentar aspectos teóricos del proyecto según referentes nacionales e internacionales.

Proponer soluciones a las necesidades del contexto según resultados de la investigación.

Incremento en los índices de formalidad del sector.Generación de valor a los productos turísticos asociados al guionaje turístico.Motivación hacia las iniciativas emprendedoras en torno al guionaje turístico y el territorio.

Concienciación sobre la cuidado del patrimonio natural y cultural.Aplicación de buenas prácticas en actividades de turismo. 

Mejora continua en procesos y procedimientos operativos en el servicios de guionaje.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solución:

Falta de herramientas o ambientes de aprendizaje especializados para la ejecución de los procesos formativos. Dotar a los centros de equipos especializados para la formación relacionada con el servicio de guionaje.Falta de motivación para contratar guías formalizados en los establecimientos del sector agencia de viajes. Realizar proyección y sensibil ización empresarial del programa y sus aportes al crecimiento del sector.2.5.4 Productos o resultados del proyecto

Procedimientos técnicos diseñados para la prestación del servicio de guionaje turístico.Recorridos turísticos guiados.Actividades y herramientas interpretativas para recorridos.Egresados formados para el servicio de guianza turística, según las necesidades y tendencias del sector.2.6 Innovación/Gestión Tecnológica¿El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? SÍ¿El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? SÍ¿El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologías de proceso? SÍ

AP1 - Analizar la dinámica del turismo y del guionaje en Colombia. 288

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. 

1 Instructor técnico. 1 Taller abierto y LMS.

¿Los productos finales son susceptibles a protección industrial y/o derechos de autor? NO¿Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? SÍ2.7 Valoración Productiva¿Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? SÍ¿Viabilidad de proyecto para plan de negocio? 3. PLANEACIÓN DEL PROYECTO

EVALUACIÓN

AP7 - Disponer los recursos para el servicio. 

AP8 - Orientar las actividades turísticas.

AP9 - Detectar oportunidades de mejora en la prestación del servicio.

Aplicar los conocimientos en contextos reales del sector productivo.

3.1 FASES DEL PROYECTO

AP2 - Determinar las condiciones técnicas y éticas del servicio de guianza turística.

AP3 - Definir la atractividad turística y los peligros en el destino para el servicio guiado.

Taller abierto y LMS.

3.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE TÉCNICO (a partir del programa de formación) 3.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE SOCIAL

Contextualizar al aprendiz en el proceso de formación, la metodología y el proyecto de formación.

MEDIA

Denominación

Identificar la dinámica organizacional del SENA y el rol de la formación profesional integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.

AP4 - Estructurar productos y actividades interpretativas.

AP5 - Diseñar la experiencia y el plan de acción. 

AP6 - Programar acciones preventivas y recursos financieros del servicio.

AP1 - Analizar la dinámica del turismo y del guionaje en Colombia. 

3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO:

Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificación.

Identificar modelos matemáticos de acuerdo con los requerimientos del problema planteado en contextos sociales y productivos.

Plantear problemas matemáticos a partir de situaciones generadas en el contexto social y productivo.

Resolver problemas matemáticos a partir de situaciones generadas en el contexto social y productivo.

Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los procedimientos matemáticos de acuerdo con el problema planteado.

Establecer interrelaciones entre los niveles de organización biológica acorde con el entorno productivo y social.

Analizar los componentes de la comunicación según sus características, intencionalidad y contexto.

Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valoreséticos como aporte en la instauración de una cultura de paz.

Taller abierto y LMS.

Pack para campamento (carpas, estufas, morrales 70 L, l internas frontal + aislantes, sleeping, cordinos, mosquetones, mosquetones, batería y menaje).

1

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. Binoculares + morral 40 L, brújula, GPS, cuerdas y bastones).

1

AP8 - Orientar las actividades turísticas.

AP2 - Determinar las condiciones técnicas y éticas del servicio de guianza turística. 336

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. Binoculares + morral 40 L, brújula, GPS, cuerdas y bastones).

1 Instructor técnico. Instructor clave - TIC.Instructor transversal. 3

AP3 - Definir la atractividad turística y los peligros en el destino para el servicio guiado. 384

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. Binoculares + morral 40 L, brújula, GPS, cuerdas y bastones).

1

Instructores técnicos (3).Instructor clave.Instructor transversal.Instructor bil ingüismo.

6

Instructor técnico.Instructor bil ingüismo. 2

240

3.7.1 DETALLE DE LOS RECURSOS ESTIMADOS

624

1

1

AP5 - Diseñar la experiencia y el plan de acción. 288

OTRO

AP6 - Programar acciones preventivas y recursos financieros del servicio. Taller abierto y LMS.

1

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. Binoculares + morral 40 L, brújula, GPS, cuerdas y bastones).

288

Pack para campamento (carpas, estufas, morrales 70 L, l internas frontal + aislantes, sleeping, cordinos, mosquetones, mosquetones, batería y menaje).

AP7 - Disponer los recursos para el servicio. 288

Instructores técnicos (2).Instructor clave. 3

Instructores técnicos (2).Instructor bil ingüismo. 3 Taller abierto y LMS.

3 Taller abierto y LMS.

Instructores técnicos.Instructor clave.Instructor bil ingüismo.

OTROOTROOTRO

ANÁLISIS

DURACIÓN (Meses)

1,94

1,94

2,26

2,58

2,26

1,94

1,94

4,2

1,62

Instructor técnico.Instructor bil ingüismo.Instructores transversales (2). 3 Taller abierto y LMS.

OTROOTROOTRO

Pack para campamento (carpas, estufas, morrales 70 L, l internas frontal + aislantes, sleeping, cordinos, mosquetones, mosquetones, batería y menaje).

Pack  de herramientas y equipos para salidas culturales y naturales (señales, chalecos reflectivos y tablas. Amplificadores y radios. Binoculares + morral 40 L, brújula, GPS, cuerdas y bastones).

1AP9 - Detectar oportunidades de mejora en la prestación del servicio.

 
Estructura                  guía aprendizaje                material f             planeación pedagógica 

 

 

 

 

Listado de asistencia de servicio de restaurante bar, auxiliar de servicio al cliente, atención al cliente en 

procesos administrativos marzo  de2026. 

 

  

Reporte de Inscripciones

Código Ficha 3460677

Programa de Formación
ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS

Identificación Nombre Estado

CC - 1066839217 ANDREA ALEGRIA BALLESTEROS Preinscrito

CC - 1077441979 ANDRES FELIPE MEJIA ARBOLEDA Preinscrito

TI - 1078460277 ANDRES FERNANDO SOLIS Preinscrito

CC - 1077997400 CAROL DORIETH PINILLA BONILLA Preinscrito

CC - 1077997091 DAIRIS SADIANA MENA MOSQUERA Preinscrito

CC - 1077996680 DAYANA ANDREA MAYORAL GARCIA Preinscrito

CC - 1079095023 DIANA CAROLINA MOSQUERA CUESTA Preinscrito

CC - 1148195133 ESILDA YULFANY MENA AMAGARA Preinscrito

CC - 1077446285 FAYSHEL CAMILA RINCON LOZANO Preinscrito

CC - 1007737342 JHOR HAGGUI MOSQUERA MONTERROSA Preinscrito

CC - 1130804617 KEISY JHOJANA CAICEDO MAQUILON Preinscrito

CC - 1077422878 LILIAM LEANNY CABRERA MURILLO Preinscrito

TI - 1076328847 LINA MARCELA MOSQUERA MOSQUERA Preinscrito

CC - 1077998629 LUIS KEYLER GONZALEZ LISALDA Preinscrito

CC - 1077630880 MAIDY LIZETH IBARGUEN MOSQUERA Preinscrito

CC - 1077998877 MAILIN YANETH RAMIREZ PARRA Preinscrito

CC - 1010106169 MARIA INES RIVAS SANCHEZ Preinscrito

CC - 1078687543 MARÍA LEONOR VICTORIA LÓPEZ Preinscrito

CC - 1077422787 MARIANA BEJARANO GONZALEZ Preinscrito

CC - 1078458183 NESLY PATRICIA LONGA PEREA Preinscrito

CC - 1077444616 OMAYRA ORTIZ DEDIEGO Preinscrito

CC - 1077997102 YAISA MARCELA PINO VALENCIA Preinscrito

TI - 1078459859 YENYFFER YOHANA RENTERIA PALACIOS Preinscrito

CC - 1077444037 YINA MARCELA PARRA MENA Preinscrito

CC - 1078001366 YOIMAR ALEXANDER REYES MOSQUERA Preinscrito

CC - 1010090973 YUCELYS MOSQUERA PALACIOS Preinscrito  
Listado 3174438      auxiliar servicio al cliente marzo2026          atención al cliente complementaria 48 horas 

                                 Proyecto formativo - Planeación guía aprendizaje en proceso. 

 

 

Listado - Registro fotográfico: técnico de servicio de restaurante ficha 3174438. 

Esta ficha sale este mes a práctica, productiva, los cuales están evaluado tanto las trasversales como las 

competencias técnicas y calificadas en la plataforma Sofía plus. 

 



 

5 

GCCON-F-087 V1 

Practica de montaje y alistamiento de mesa. Practica técnica de servicio a la mesa- manejo de charola- 

brillado y desinfección de menajes – técnica de tendida mantel en la mesa- protocolo en el servicio. Técnica 

americana – francesa- inglesa- rusa- familiar- banquetes. 

 

 
 

 
 

Ficha N° 3460677 servicios al cliente en procesos administrativos marzo2026 

Estructura curricular atención al cliente en los procesos administrativos marzo 26 aprendices 2026 

Anexo adjunto envió copia del correo enviado a programación con la planeación pedagógica el día 11 de 

fe.  brero2026.   

Estructura curricular atención al cliente en los procesos administrativos, listado de los aprendices y lista 

de inscritos en la plataforma Sofía plus marzo 26 aprendices 2026.   

 

Registro fotográfico de con aprendices de formacion complementaria de atención al cliente en los 

procesos administrativos mes de marzo de 2026. 

 

 
Clase magistral explicativa atención al cliente quejas y reclamos marzo 2026 
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Gestion de tiempo sofiaplus. 

INSTRUCTOR: DONALDO PALACIOS CHAVERRA 

CENTRO DE FORMACIÓN: CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD 

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00 

FECHA FINAL: 03/31/2026 23:59:59 

 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS. 

 

FICHA 3174438 - SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR 

DE APRENDIZAJE: APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ASESORAR LA SELECCIÓN DE LA BEBIDA SEGÚN 

CRITERIOS TÉCNICOS • COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR PROCESOS DE 

COMUNICACIÓN EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN 

SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitución política y los convenios internacionales. 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para 

la construcción de una cultura de paz. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE. 

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 

empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

3 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS 

EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE 

FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGÚN LOS 

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON 

NORMATIVIDAD VIGENTE. • COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

1 DETECTAR LOS RIESGOS DE CONTAMINACIÓN QUE AFECTAN LA PRODUCCIÓN DE 

ALIMENTOS TENIENDO EN CUENTA LOS TIPOS DE CONTAMINACIÓN (FÍSICOS, QUÍMICOS Y 

BIOLÓGICOS. (48 HORAS / 1 CRÉDITO) PREPARAR CÓCTELES SEGÚN ESTÁNDARES 

TÉCNICOS Y NORMATIVA • COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

3 ELABORAR BEBIDAS CONFORME CON PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS Y REQUERIMIENTO 

DEL CLIENTE. 96 HORAS / 2 CRÉDITOS 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matemática 

en contextos laborales, sociales y personales. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

SERVIR ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON 

ESTÁNDARES TÉCNICOS • COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

servicio al cliente en los procesos administrativo 48 horas  

Auxiliar de servicio al cliente 6:00 am a 12:00pm 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :144 

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS:160 

 

 

INSTRUCTOR: DONALDO PALACIOS CHAVERRA 

CENTRO DEFORMACIÓN: CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD. 

 

 

Cordialmente, 
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……………………………………………….. 

Donaldo palacios chaverra 

Contratista 

CC: 11795941 Quibdó choco Colombia. 

 

 

 
 
 
 
………………………………………. 
CRISTHIAM RIVAS DEL TORO 
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9177233 de 2026 

Signature


